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ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

1- Resumen Ejecutivo

1.1 CALIFICACION Y EVALUACION

o cedi6
po ae presa e (0) ormacio alo Re Bueno Bueno
0 A 0 0 e 0
de 0
6n Econémico e 4
0
0,400 0,400 0,700 0,700 1,000 1,000 1,300 1,300
2.1.1|Solvencia
X
1,300 1,300 | 1,067 1,067 | 0,833 0,833 | 0,600 0,600
2.1.2|Endeudamiento Corriente
X
0,500 0,500 | 0,933 0,933 l 1,367 1,367 | 1,800 1,800
2.2.1|indice de liquidez
X
0,000 0,000 I 0,117 0,117 I 0,233 0,233 I 0,350 0,350
2.3.1|Rentabilidad Bruta:
X
0,000 0,000 I 0,067 0,067 I 0,133 0,133 I 0,200 0,200
2.3.2|Rentabilidad Operativa
X
0,000 0,000 | 0,043 0,043 | 0,087 0,087 | 0,130 0,130
2.3.3|Rentabilidad Neta
X
Total Situacién Econdmico-Financiero I 33%
Calificacién y Ponderacion de la Reevaluacion / Ampliacién de Alcance
CALIFICACION ECONOMICA FINANCIERA
CONDICION
Puntaje Obtenido
1 |Situacién Econémico-Financiera 33%
Resultado Final
1,7

Segun politicas de calificacién de EMSEP SA DE CV.
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1.2. CONCLUSION:

ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V. fue constituida en México el 13 de enero de 1987 con domicilio principal
en Naucalpan, Estado de México y tiene como actividad principal la prestacion de servicios de mantenimiento
y limpieza. Opera bajo normas ISO 9001 vigentes. La Compaiiia es subsidiaria directa en un 99.99% de ISS
CENTRO AMERICA, S DE RL DE CV. (controladora directa) y subsidiaria indirecta de la COMPANIA ISS GLOBAL
A/S (su ultima controladora). De acuerdo con la informacién del balance, la Compafiia no tiene empleados, y
informa que debido a la aprobacion el 23/04/2021 de la reforma en Materia de Subcontratacion Laboral, la
empresa realizé una sustitucion patronal de los empleados de ISS SERVICIOS INTEGRALES, S. DER.L. DE C.V.
a ISS FACILITY SERVICES, S.A. DE C.V., con fecha efectiva de 2 de junio de 2021. No se detectaron cheques
rechazados ni deudas en mora. Desde el punto de vista judicial, registra diversos juicios como demandada (ver
detalle). No se observan embargos, cuestiones de Integridad ni tampoco prensa negativa.

Segun los Estados contable del ejercicio cerrado a 12/2020, la compaiiia presenté una performance econémica
ajustada, presentando un ligero incremento de las Ventas (3% de variacion interanual) y de Costos/Gastos,
presentando un Margen Op. negativo ( -0.12%s/Ventas vs 1.45%s/ventas en el ejercicio anterior) pero con un
exiguo Margen Final positivo (0.02% s/ventas vs 1.7% s/ventas en el ejercicio anterior) debido solamente a
Otros Ingresos no Op. correspondientes a Intereses ganados y al impuesto diferido. Financieramente, exhibio
aceptables niveles de Liquidez (1.26) y de Capital Corriente (17% s/activo). Por otro lado, la situacién
patrimonial resultaba muy ajustada, con inadecuados indicadores de Solvencia (0.39) y de Endeudamiento
Corriente (2.36), ademas de presentar resultados acumulados negativos. La empresa no informa el detalle de
Compras y Ventas post balance. Las Ventas declaradas a VENTAS A EMSEP S.A. DE CV a septiembre 2021
totalizaron $ 1.856 Millones.

Por lo expuesto, recomendados operar con cautela debido a su situacion econémica y patrimonial. Ademas,
sugerimos solicitar mds informaciones con respecto a los empleados y sus situaciones laborares y analizar, ni

bien sea posible, el balance cerrado a 12/2021.

LIMITE DE COMPRA VENTAS POST-

Ventas $2372 425661 N/I

Limite de compra $711727 698 N/I
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n ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.
___/
2- Datos Organizacionales

2.1 CONSTITUCION / STATUS JURIDICO / DOMICILIOS / TELEFONOS/ ESTATUTO

Razén Social ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.
Tax ID RFC IFS760816V16

Identificador Global MX00679456

Tipo de Empresa Sociedad Anénima de Capital Variable
Domiicilio Av. 1° de Mayo 120, Piso 4 Oficina 401, San Andrés Atoto
Estado NAUCALPAN DE JUAREZ

Codigo Postal 53500

Pais MEXICO

Teléfonos 5541702714

Actividad Servicios de limpieza de inmuebles
Constitucion 13/01/1987

Web www.mx.issworld.com

Empleados 22 Fuente: Externa

Patrimonio neto al 2020 $ 322 305 605
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ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

2.2 RESENA HISTORICA / GENERALIDADES

ISS, tal como la conocemos hoy en dia, se fundé en 1934, aunque sus origenes se remontan a 1901. En sus comienzos,

ISS ofrecia servicios de vigilancia a empresas locales, unos valores que ha mantenido a lo largo de toda su expansion

y desarrollo. El eje de su trabajo siempre se ha enfocado en conectar personas y lugares para hacer que el mundo

funcione mejor.

2.3 MISION, VISION Y VALORES

Valores

UNIDAD

Confiamos los unos en los otros y creemos en
la creacion de igualdad, inclusion y sentido de
pertenencia para todos, una cultura en la que
todos puedan ser auténticos. Confiamos.

Eso incluye la construccién de equipos y talentos
diversos, la creacion de espacios para la colaboracion, asi
como apoyarse y aprender unos de otros. Sabemaos que
cuando actuamos juntes, brindamos una mejor
experiencia a nuestros clientes y sus comunidades. Solo
juntos y unidos podemos cumplir nuestro propésito.

Entrepreneurship

EMPRENDIMIENTO

Las acciones hablan mas que las palabras.
Todos nuestros empleados tienen "licencia
para actuar" y se espera que lo hagan.
Actuamos.

En ISS, predicamos con el ejemplo. Con esto en mente,
empoderamos anuestro personal para actuar e innovar,
tanto sugiriendo mejoras y formas mas eficientes de
trabajar como denunciando las conductas gue erosionen
nuestra vision y nuestros valores. Nuestra gente sabe
que estd empoderada para hacer lo correcto.

Responsibility

HOMESTIDAD RESPONSABILIDAD

La indiferencia es inmoral. A nosotros nos
importa lo que hacemos y para quién lo
hacemos. Nos importa.

Nuestra honestidad no es negaciable.
Respetamos a nuestros clientes, a nuestros
colegas y a nuestra empresa. Respetamos.

Estamos orgullosos de un pasado de justicia, igualdad e
inclusién. Cada dia nos esforzamos por crear una cultura
de comunicacién y colaboracion abierta donde se
respeten y celebren las diferencias y las contribuciones

La salud y el bienestar de nuestro personal y de aquellos
a los que prestamos servicios es nuestra prioridad
namero uno. Queremos que nuestra gente sea feliz, Use
sienta valorada y desarrolle todo su potencial. Esto

individuales. implica poner el maximo empefio en crear entornos de
trabajo seguros y enriquecedores, y en mejorar las
comunidades donde trabajamos.
Quality
CALIDAD

Somos profesionales con pasién por la
calidad. Cumplimos nuestras promesas.
Cumplimos.

Nuestro personal forma parte de una gran familia global
que comparte el mismo propdsito: crear experiencias de
servicio excepcionales. Lo hacemos con una fuerza de
trabajo calificada, empoderada y motivada que se
esfuerza en ofrecer los mas altos estandares las 24 horas
del dia, 365 dias al ano.

2.4 INFORMACION ADICIONAL / DATOS DE INTERES

2.4.1 Certificado Fiscal para Contrataciones de la Administracién Nacional

Informacién no proporcionada por la empresa.
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. ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

2.4.2 Constancia de inscripcion AFIP/IIBB/Ganancias
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Fuente: Empresa

2.5 MARCAS / PATENTES / LICENCIAS

No se detectd informacion.
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H ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

2.6 ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

Direccion General

PEOPLE MAKE PLACES @

2.7 ESTRUCTURA SOCIETARIAY VINCULACIONES

2.7.1 Socios / Accionistas

Razén Social Nacionalidad
ISS CENTRO AMERICA, SDERL DECV Dinamarca ICA060120873 99.70
ISS GLOBAL A/S Dinamarca 21.40.83.95 0.29

Fuente: Empresa.

2.7.2 Vinculaciones / Empresas Relacionadas

No Declaré.

2.7.3 Directivos

ANDERS RAING Dinamarca
GERARDO SERRANO ALVAREZ México N/I Subdirector
MARICRUZ TIELVE LEON México N/I Gerente de Division

Fuente: Empresa.

2.7.4 Antecedentes de Principales Directivos

No se detectd informacién.
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H ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

2.8 ACTIVOS

2.8.1 Inmuebles

No se detecté informacién.

2.8.2 Rodados

No se detecté informacién.

2.9 PUBLICACIONES OFICIALES

No se detecté informacién.

OTRAS PUBLICACIONES

Rekeep crece y se expande a la restauracion hospitalaria Adquiere el polaco 'Iss Hs'

Fuente: www.ilrestodelcarlino.it Fecha: 13/08/2020

Rekeep spa, lider del principal grupo italiano activo en la gestion integrada de instalaciones (es decir, la gestion y prestacion
de servicios integrados, a clientes publicos y privados, destinados a propiedades, al territorio y en apoyo de las actividades
sanitarias), ha adquirido, a través de su filial Naprzod Sa, empresa lider en Polonia en el sector de la gestién de instalaciones
sanitarias, de Iss Hs Sp. Zoo, empresa polaca que opera en el sector de la restauracion hospitalaria, del grupo internacional
danés Iss Global AS.

Asi lo ha anunciado Rekeep en nota de prensa en la que especifica que la operacién se enmarca en una consolidacién general
del grupo en Polonia en el negocio de restauracion para el segmento hospitalario y permitird importantes sinergias de costes,
a través de una racionalizacion de las estructuras, asi como para penetrar en nuevas dreas, con la posibilidad de una mayor
expansion.

Iss Hs opera en el sector de servicios de catering para el sector sanitario en el sector hospitalario. La empresa puede contar
con aproximadamente 160 recursos y al cierre de 2019 registré unos ingresos de 4,2 millones de euros.

“Gracias también a esta nueva operacion, se intensifica el crecimiento internacional de Rekeep, que ya ha visto importantes
resultados en Francia, Turquia y Polonia: la adquisicion de Iss Hs permitira al Grupo penetrar en nuevas dreas, asi como crear
importantes sinergias, a una mayor confirmacién de la estrategia de diversificacion geografica, a través de premios y
asociaciones locales, que ya ha llevado a los resultados significativos del ultimo trimestre ", comenta Giuliano Di Bernardo,
presidente y director ejecutivo de Rekeep Spa.

2.10 CERTIFICACIONES

2.10.1 Certificaciones de Calidad

[N | Certificado | Expeido por

1 ISO 9001:2015 DNV-GL 20/06/2019 20/06/2022

Fuente: Empresa.
2.10.2 Distinciones Obtenidas

No se detecté informacién.

2.10.3 Programas de Responsabilidad Social Empresaria

No se detectaron programas de responsabilidad social.
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H ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

2.11 EVOLUCION MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL CONTRATADO

No se detectd informacién.

2.12 EVOLUCION MENSUAL/ DETALLE DE PERSONAL SUB- CONTRATADO

m Personal Produccion Personal Comercial Personal Administracion
0 0 0 0

2019
2020
2021 0 0 0 0

Fuente: Empresa.
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3- Situacion Comercial

3.1 PRODUCTOS/SERVICIOS Y ANTIGUEDAD EN EL MERCADO

Hacen la vida mas facil,
productiva y entretenida

Nuestra gente se especializa en crear grandes lugares, lo que le permite concentrarse
en su negocio principal. Al reunir a expertos de toda la industria de servicios, ofrecemos
una gama de servicios personalizados para ayudarlo a capacitar a su gente y
aprovechar al maximo su lugar de trabajo.

Limpieza Alimentos Servicios Administrativos
Nuestros servicios de higiene, limpieza a fondo y Diseflamos y brindamos experiencias alimentarias que A través de los servicios al publico y los servicios internos,
desinfeccion estan disefiados para satisfacer sus impulsan a los equipos, fomentan la salud y crean una creamos momentos de atencién memorables y

necesidades especificas y, al mismo tiempo, cumplir con fuerza laboral mas feliz y productiva.

experiencias en el lugar de trabajo extraordinarias para
los requisitos legales y de sequridad.

sus empleados y visitantes.

Servicios de Mantenimiento Lugar de trabajo Seguridad

Mantenga su negocio funcionando de manera eficiente Conectamos personas, lugares y productividad a través Podemos ayudar a mantener su negocio seguro y

con un tiempo de actividad del 100 %, garantice el de la gestion y el disefio estratégicos del lugar de trabajo resistente, minimizando los riesgos para sus empleados y
cumplimiento y asegure el valor de sus activos con la para que su lugar de trabajo funcione mejor para usted. garantizando que sus visitantes estén en buenas manos.
asistencia técnica prestada las 24 horas los 7 dias a la

semana

Le ayudamos a crear lugares
que funcionan, piensany
ofrecen

Creemos gue es nuestro trabajo ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos.
Tanto si se trata de ayudar a los pacientes de un hospital a sanar, aumentar la
productividad de una empresa o transportar pasajeros en un aeropuerto, siempre
estamos dispuestos a ayudar.

v Satisfaccion de clientes y empleados o Calidad rentable v Transparencia total
Muestros servicios pueden ayudar a crear Equilibramos la calidad con la rentabilidad, Asumimos toda la responsabilidad de sus
excelentes experiencias para los clientes, integrando servicios para ayudario a minimizar servicios y le proporcionamos informacion
fortalecer su reputacidn y brindarle una ventaja los costos fijos mientras mejora su experiencia detallada sobre las operaciones. Esto significa
competitiva para atraer y retener talentos. en el lugar de trabajo. mds confiabilidad, responsabilidad y flexibilidad

para actuar con rapidez

vy Productividad de nivel superior o Tranquilidad
Junto con usted, trabajamos como "un eguipo” Eliminaremos la molestia del cumplimiento al
para simplificar los procesos, eliminar las mantenerlo actualizado con las regulaciones
barreras comerciales y, en dltima instancia, locales y globales, asi como con los requisitos de
impulsar la productividad en el lugar de trabajo. salud y sequridad.
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H ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

Sus necesidades, nuestro
servicio

Entendernos gue no hay dos organizaciones iguales. Es por eso que ofrecemos una
gama de diferentes modelos de servicio para satisfacer sus necesidades y ajustarse a su

presupuesto.

Servicio Unico Multiservicios Servicios integrados de facility

= Las mejores experiencias en su clase en un solo drea, * Miltiples servicios en su lugar de trabajo o * Todas las necesidades de su lugar de trabajo o
entregadas por los mejores expertos en alimentos, instalaciones conectados por nuestro mejor talenta, instalaciones integradas en una sola solucidn, lo que
técnicos o cualquiera de nuestros otros servicios. conocimientos y sistemas de gestion de le brinda el beneficic completo de los equipos

« Para clientes que desean servicios en un solo drea, ya instalaciones. multifuncionales de IS5, la administracidn de cuentas
sea para necesidades simples o altamente * Paralos dientes que desean beneficiarse de la clave .decl:a:a y lainformacion de datos del lugar de
especializadas, desde limpieza de laboratorio hasta subcontratacion de algunas, pero no todos, los trabajo.
Cenas corporativas. servicios secundarios. * Para los clientes que desean concentrarse en su

propdsito principal mientras ofrecen a su gente y
visitantes un conjunto completo de servicios de clase
mundial.

3.2 DETALLES Y EVOLUCION DE COMPRAS Y VENTAS

No se detectd informacién.

3.3 VENTAS A EMSEP S.A. DE CV

SEPTIEMBRE 2021 $1856 762 104 MXN

3.4 COMPRAS ANUALES

La empresa no informé compras a EMSEP S.A. DE CV.

3.5 PROVEEDORES

No se detectd informacién.

3.6 CLIENTES

Nombre y Apellido - Nacionalidad o Pais Monto Anual
Tax ID Moneda
Razon Social de Destino de Ventas

BANAMEX México ABA970106H3A $33793 705
2 BANCOMER Espafia PCG020325UF4 $ 15026 077 MXN
3 MARS Italia MBS930927D72 $ 11538892 MXN
4 HSBC Inglaterra HMI-950125-KG8 $10412 163 MXN
5 LEGO Dinamarca LME941108ER4 $9 096 890 MXN

Fuente: Empresa.

3.7 SEGUROS CONTRATADOS

No se detecté informacién.

FIDELITAS ® 13/30



n ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.
4- Comercio Exterior

4.1 IMPORTACIONES

No se registraron operaciones de importacién vinculadas a la empresa analizada.

4.2 EXPORTACIONES

No se registraron operaciones de exportacién vinculadas a la empresa analizada.
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5- Situacion Bancaria @

5.1 CHEQUES RECHAZADOS

No se registraron cheques rechazados.

5.2 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO INFORMADO

No se detectd informacién.
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ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

6- Situacion Judicial Comercial

6.1 CARATULAS DE JUICIOS COMERCIALES COMO DEMANDADO/DEMANDANTE (*)

Publizshed Date 040772016

Docket 10011/13-17-08-5

Court Details EIGHTH METROPOLITAN REGHIN TAX, REGULATORY, AND ADMINISTRATIVE LAW COURT
Court Local Mame METROFOLITANAS--OCTAYA SALA REGIONAL METROPOLITANA

Judges Comments JUDGMENT AGAINST OFFICIAL AUTHORITY

Adverse Party SERVICIO DE ADMINISTREAOION TRIBUTARIA - SAT

Published Date OB/0/2014

Docket 15826/10-1 7-11-5

Court Details ELEVENTH METROPOLITAN REGIDN TAX, REGULATORY, AND ADMIMIE TRATIVE LAW

COURT
Court Local Hame METROPOLTANAS--DECIMO PRIMERA SALA AEGIONAL METROPOLITANA
Adverse Party INSTITUTD MEXICANG DEL SEGURD SOCIAL - IMSS
Fublished Date 2B05/2014
Docket 439271217064
Court Details SIETH METROPOUTAN REGION TAY, REGULATARY, AND ADMIMISTRATIVE LAW COURT
Court Local Mame METROPOLITANAS--SEXTA SALA REGIONAL METROPOLITANA
Adverse Party INSTITUTD MEXICANG DEL SEGURD SOCIAL - IMSS
Mature LABOR DISPUTE
Docket 3172010
Caption CABRERA HERRERA IMOMMNE W& 1S5 FACILITY SERVICIOS SA DE CW
Published Date 1%/012011
Court Details SPECIAL PAMEL 1
Court {Local Name]) JUNTA ESPECIAL 1
Location MEXICO OF
Flaintiff CABREAA HERRERA NONMNE
Drefendant 155 FACILITY SERVICIOS S8 DE W
Subject 155 FACILITY SERVICIOS S8 DE W
MNature LABOR DISPUTE
Docket 1521011
Caption FERNAMDEZ SANCHEZ GLORLA VE 1S5 FACILITY SERVICIOS A DE CV
Fublished Date 1To1f2012
Court Details ESPECIAL PAMEL 1
Court {Local Name]) JUNTA ESPECOAL 1
Location MEXICD DF
 aimtiff FERMANDEZ SANCHEZ GLORLA
Defendant 155 FACILITY SERVICIOS 54 DE £
Subject 155 FACILITY SERVICIOS 4 DE CW
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H ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

Mature L&BOR DISPUTE

Docket 1B=47011

Capbon FERENAMDEZ TAPLA MARIA COMNCEPOION V. IS5 FACILITY SERVICIOS SAa DE OV
Fublished Date 11/0172012

Court Details SPECIAL FANEL 1

Court {Local Name) JUNTA ESPECIAL 1

Location MEXICO DF

Plaintiff FERNAMDEL TAFLA MARIA CONMCEPCIDN

Defendant 155 FACILITY SERWVICIOS S& DE CV

Subject IS5 FACILITY SERVICIOS S8 DE CV

6.3 FISCALES Y PREVISIONALES

6.3.1 Embargos

No se detectd informacion.

6.3.2 Otra informacion Fiscal o Previsional de Interés

Mombre o Razdn Social
ISS FACILITY SERVICES SA DECV

Entidad / Municipio
México / Naucalpan de Juarez

Aviso de registro N. / Fecha de aviso de registro
AR2055 [ 2022-01-24
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7- INTEGRIDAD

7.1 INTEGRIDAD

SEARCH CRITERIA

(CILITY SERVICES SA DE OV - IFST60816V16
& 04-02-2022

Datos consuliados: IS5

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: 1.5.S. GLOBAL AS. - 21408395
Fecha: 04-02-2022

Negative
Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close
associates, and companies under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial
Action Task Force) recommendations.

SEARCH CRITERIA

Datos consultados: 1.5.5. CENTRO AMERICA S. DE R.L. DE C.V. - ICA060120873
Fecha: 04-02-2022

Sources checked: List of worldwide politicians and government controlled entities (also known as PEPs, for politically exposed persons); profiles of persons who hold political office, their immediate family members, close
associates, and companies under their control; Crime - Global Enforcement List, Profiles of entities listed worldwide; Reputation - Global Foreign Officials List, SDN and Financial Intelligence Units, following the FATF (Financial
Action Task Force) recommendations.

7.2 INFORMACION DE PRENSA NEGATIVA

No se detecté informacion de prensa negativa.
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ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

8- Estados Contables

8.1 DATOS CONTABLES

Activo

Cajay Banco 265182 70223 125870
Imversion Corriente o (] o ]
anc Creditos Por Ventas 416617 378157 35BS 3813513
Otros Créditos TEE4EL 502 548 B30 112 302 578
Bienes Cambio 25 E20 27977 22 105 28738
Biznes Intangibles o a o a
Otros Activos Corrientes 103 E19 107397 54 OEE 135713
Totzl Activo Corriente 1535603 13282 263 1331 083 954573
Credito For Ventz o 0 o o
Otros Créditas Mo Corrientes o (] o ]
Otres Inversiones No Corriemtes o o o i}
Bienes De Uso velor De Origen 50575 41074 31785 20438
Depreciacon Acumulads 4528 3734 2 B2 2576
Biznes D Uso 37340 25 004 26 782
Activos Intangibles o a o a
Otros Activos No Cormrientes 4B EAT 483078 142 243 153 274
Total Active Mo Corriente o4 524 85418 178 153 150035
TotE| Activo 1530428 1357 681 1509 236 l1ase03
Montos expresados en miles de Pesos Mexicanos
CAPITAL DE TRABAMD ESTRUCTURA PATRIMONIAL SOLVENCIA
1,800,000 1,800,000 0.40
1,400,000 1.800.000 0.35
1,200,000 0.30
1,000,000 0.25
800,000 0.20
000 0.15
400,000 0.10
200,000 0.05
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Pasivo / Patrimonio Neto

ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

Cusntas Por Pagar (Deud

2z C

omercizles)

Prastamaos |Dewdas Sancarizz)

Remunerscionss ¥ Cargss Sodalss

Cargas Fiscales
Anticipos Clientes
Ottros Pasivas

Totl Pasive Corriente
Cusntas Por Fagar
Prastamos

Deudas Fiscales

otros Pasivas (Mo Corrientes)

Previsiones

Totl Fasive No Corrients

Totl Fasive

Capital socil

Resultados Mo Asignados

Patrimonio Meto

LIGUIDEZ CORRIENTE

195 433

1047 438

a

a

G668

67071

1314 661

a

2297

55 845

a

a

G2 145

1375807

589 851

-436 330

253 621

ENDEUDAMIENTO CORRIENTE

s

"

182845

780 457

a

a

3006

86 845

1053 163

]

1236

300917

0

]

32152

1085316

6855951

-407 586

282365

117125

762 819

a

a

4857

232001

1116812

a

54

30517

39502

a

TOE73

1187 485

689551

-368 200

321751

TE 245

405 721

a

a

20§18

257 250

755 840

]

o

26452

36011

]

82 483

822 302

589 551

-367 845

322 306

Montos expresados en miles de Pesos Mexicanos

0.030

0.005

EFECTO PALANCA
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. ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

Estado de Resultados

Fecha Balance 2 31/12/2m8

wentas 2176514 22062388 23065818 2372426
Compras Del Ejercco ] 1] o o

costos de |5 mercaderizs, productas, servicios vendidos 1542 581 1863213 2008 155 2084522

Resultado Bruto 234323 243074 20B 763 277504
Amortizaciones 15308 17473 33258 1342
Eastos de Comercializacion 203 865 210559 24F 605 264 506
Gastas de Administracion o a ] ]
Gastos Financieros 5047 5506 30373 17 700
Otros INgresos o o o o
Otros Egresos a Q 1] o
resultades financieras y por tenencia (incluyende result por exposicién a inflacidn) 16 003 10682 5584 3 489
Impuesto A Les Ganandas 16 331 7857 -13 617 -1457
Resultado 23783 2B T7aL 50386 554

Montos expresados en miles de Pesos Mexicanos

VENTAS GASTOS TOTALES SOBRE VENTAS (%) RENTABILIDAD SOBRE VENTAS [%)
2,500,000 14 18
18
12
2,000.000 .
10
12
R 8 1.0
08
5
1,000,000
05
4
500,000 0.4
2
02
2017 2018 2020 2017 18 2018 2020 2018
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. ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

Indices de Gestidn

Fecha Balance

Liquidez Corriente 1,17 122 11%
Activa Correme f Pasivo Comiente

LIQUIDEZ SECA [Acida) 1,15 119 117 122
s CorTiente

Endeudamiento Corriente 5,18 3,47 236
Paesivan Cormiente /' Parrimonio Meto

Endeudamiento Activo Fijo 1,35 0,B6 2,45 2,33
Pasrao Mo Corricrae f Bs. de Uso

Solvencia Patrimonial 0,1z 0,2 0,27 0,30
Patrimoeio Neto [/ Pashve Total

Capital De Trabsjo 220942,53 229 099,21 214 470,53 124 733,07
Activo Cormieme - Pasia Comiente

Inversiones De Bienes De Uso 5,52 7.56 1113 12,04
Farr

Margen Bruto 10,78 11,02 12,85 11,71
(Uethdad Bruta / Vemas) * 100

Margen Meto 1,08 1,30 171 0,0z
Leibdad Meta 1}

Retorno Sobre Patrimonio 0,058 010 012 0,00
Utdidad Neta f Patrimania Neto

Rotacion D2 ACtivos 134 151 1,53 2,07

e o Tt

Rotacion Activo Fijo 4735 58,00 79,81 BE,65

entas § Ba. de Uso

RENTABILIDAD 5/ACTIVD 142 2,10 281 0,05
Lithadnd Mot Aot * 100

EBITDA / PASIVD 0,05 0,06 0,08 .04

(Resuitado dod e rcdo + Amartimcionss anoicros + Impuc 0 TR

Rotacion De Creditos 523 5,83 6,71 8,56

e Cre: .

Rotacion De Inventarios 75,03 70,17 50,85 T2,73

Coesta Merraderias | Bs de Cami

PRESTAMOS [ RN, 4,14 2,77 237 1,28
Prestamoe J/ Patrimonio 0

PRESTAMOS [ [VEMTAS/12) 045 0,35 033 0,17
Preszamos /(U 12

Maontos expresados en miles de Pesos Mexicanos
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H ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

SITUACION ECONOMICA FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Para el analisis de la situacién Econdmica Financiera y Patrimonial del cliente se utilizaron los Estados Contables

correspondientes a los ejercicios 2018, 2019 y 2020 (fecha de cierre 31/12). Informacion auditada sin salvedades.

Moneda: pesos mexicanos.

Principales indicadores

Econdémicos:

- Los Ingresos del ejercicio cerrado a 12/2020 alcanzaron un total de $2.372 Millones. Al compararse con los
Ingresos del 2019 ($2.306 Millones) se obtuvo un incremento interanual del 3%.

- Los Costos Directos pasaron del 87% al 88.2% su incidencia sobre las Ventas, mientras que los Gastos de
Estructura mantuvieron en el 12% su participacién, determinando un Resultado Operativo Neto negativo de -
$2.9 Millones, equivalente al -0.12%s/Ventas vs $33.4 Millones de Ganancia (1.45%s/ventas) en el ejercicio
anterior.

- Se registraron Otros Ingresos por $3.4 Millones, correspondientes a Intereses ganados.

- El impuesto a la renta correspondiente al ejercicio fue de -$1.4 Millones (impuesto diferido).

- De acuerdo con lo expuesto en los parrafos precedentes, se registrdé una Ganancia Final de $554 Mil, cifra
que representé el 0.02% de las Ventas vs $39.3 Millones (1.7% s/ventas) en el ejercicio anterior.

La empresa presentd a 12/2020 una situacion Econdmica ajustada, presentando un ligero incremento de las Ventas

y de Costos/Gastos, presentando un Resultado Op. deficitario, pero con un Resultado Final positivo debido solamente

a Otros Ingresos no Op. correspondientes a Intereses ganados y al impuesto diferido.

Financieros:

- El indicador de Liquidez Corriente paso de 1.19 a 1.26, manteniéndose en parametros aceptables.

- El Capital de Trabajo mostr6é un saldo de $194 Millones, equivalente al 17% del Activo, considerandose
adecuada la relacion.

En resumen, la situacion Financiera a 12/2020 era aceptable por sus indicadores de Liquidez y Capital de Trabajo.

Patrimoniales:
- El Patrimonio Neto a 12/2020 fue de $322.5 Millones vs $321.7 Millones en el ejercicio anterior. Del total
- del PN, $689.9 Millones corresponden a Capital Social y Ajuste de Capital y -$367 Millones a resultados
acumulados negativos.
- La estructura de financiamiento mostraba que el Pasivo representaba el 71.84% del Activo siendo las
obligaciones bancarias corrientes la principal fuente de apalancamiento.
- La Solvencia Patrimonial pasé de 0.27 a 0.39 y el Endeudamiento Corriente redujo de 3.47 a 2.36, mejorando
y manteniéndose dentro de parametros inadecuados.
En resumen, la situacion patrimonial resultaba muy ajustada, con inadecuados indicadores de Solvencia y de

Endeudamiento Corriente, ademas de presentar resultados acumulados negativos.
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ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.
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8.2 ANALISIS VERTICAL
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ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

8.3 ANALISIS PATRIMONIAL

eriodos Analizados

Activo Corriente y Pasivo Corriente
1.400.000.000
Solvencia 0,26 0,27 0,39 1.200.000.000
Patrimonio Neto sobre Activo 21% 21% 28% 1.000.000.000
Endeudamiento corriente 3,73 3,47 2,36 800.000.000
Capital corriente 0,17 0,14 0,17 600.000.000
Activo no Cte sobre Activo 6% 12% 17% 400.000.000
Financiacion del activo no cte. 3,68 2,20 2,02 200.000.000
T i n/ oy 0/ -
Deuda bancaria sobre Pasivo 72% 64% 49% 2018 2019 2020
Deudas Comerciales sobre Pasivo 17% 10% 12% W Activo Corriente B Pasivo Corriente
Info dic-18 dic-19 dic-20 Estructura Patrimonial
1.600.000.000
Activo Corriente $ 1.282.262.692 | $ 1.331.082.618 | $ 954.572.688 || 1.400.000.000
1.200.000.000 .
Activo no Corriente $ 85418177 | $ 178.153.375 | $ 190.035.319 l '
1.000.000.000
Activo $ 1.367.680.869 | $ 1.509.235.993 | $ 1.144.608.007 || g0 0o 000 |
Pasivo Corriente $1.053.163.484 | $ 1.116.612.088 | $ 759.839.620 || ©600.000.000 -
400.000.000
Pasivo no Corriente $ 32152360 | $ 70.872.760 | $  62.462.782 —
200.000.000
Pasivo $ 1.085.315.844 | $ 1.187.484.848 | $ 822.302.402 -
2018 2019 2020
Patrimonio Neto $ 282.365.025 | $ 321.751.145 | $ 322.305.605 “ Activo & Pasivo “ Patrimonio Neto
Trends
60 Solvencia 5 Endeudamiento corriente Capital corriente
' 1,40
1,40
1,20
1,20
1,00
1,00
0,80
0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Importes Expresados en Miles de Pesos mexicanos
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. ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

8.4 ANALISIS DE RENTABILIDAD

Periodos Analizados

Andlisis de r¢ il i i Resultado bruto sobre ventas
60,00%
55,00%
Rentabilidad de la inversion total 10,2% 12,2% 0,2% 50,00%
45,00%
Rentabilidad ordinaria de la inversin 15,3% 17.4% 5,2% 40,00%
35,00%
- - . 30,00%
o o 0, g
Rentabilidad ordinaria sobre el activo 3,2% 3,7% 1,5% 25.00%
N N o 20,00%
Resultado bruto sobre ventas 11,0% 13,0% 11,7% 15,00%
10,00% -
Rentabilidad sobre Ventas 1,3% 1,7% 0,0% 5,00% -
0,00% -
Costo del financiamiento 0,6% 2,6% 2,2% 2018 2019 2020
Rentabilidad Operativa 0,8% 1,4% -0,1% Estructura de Resultados
2.500.000.000
Info di dic-20
2.000.000.000
Ventas $ 2.206.287.816 | $ 2.306.917.601 | $ 2.372.425661 1.500.000.000
Costo de Ventas $ 1.963.213.333 | $ 2.008.154.973 | $ 2.094.522.038 | 1.000.000.000
Resultado del ejercicio $ 28.744.031 | § 39.386.120 | $ 554.460 ||  500.000.000
EBITDA/Nentas 0,03 0,04 0,01 _
2018 2019 2020
EBITDA/Intereses 9.20 294 1,70 u Ventas @ Costode Ventas & Resultado del ejercicio
Trends
Rentabilidad Operativa Rentabilidad sobre Ventas Rentabilidad Ordinaria s/Activos
1,6% 1,8% 4,0%
1,4% 1,6% 35%
1.2% 1,4%
3,0%
1,0%
1,2%
o,
0,8% 2,5%
1,0% -
0,6% 2,0% -
0,8% -
0.4% 1,5%
9%
0,6% -
0,2%
1,0% -
0.0% 0,4% -
2018 2019 .
02% 0.2% 05% 1
-04% 0,0% - 0,0% -
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Importes Expresados en Miles de Pesos mexicanos
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. ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

8.5 ANALISIS FINANCIERO

20 020

1.600 Plazo Promedio de Pagos y Cobros
1.400 ¥ t
Liquidez corriente 1,22 1,19 1,26 || 1.200
1.000
Liquidez acida 1,19 1,17 1,22 800
600
Rotacion del pasivo corriente dias 1.463 1.207 812 || 400
200
Rotacién de las cuentas a cobrar 52 45 46
2018 2019 2020
Efecto Palanca 0,02 0,03 0,00 u Rotacién del pasivo corriente dias @ Rotacién de las cuentas a cobrar
Info dic-18 dic-19 dic-20 1.200.000.000 Exposicién Financiera
1.000.000.000
Caja yBancos 266.182.313 70.292.861 125.869.858 800.000.000
Creditos por ventas 378.157.401 343.585.654 361.513.228 | 600.000.000
400.000.000
Deudas Comerciales 185.851.080 121.791.810 96.868.202
200.000.000
Deudas bancarias 780.466.689 762.819.104 405.720.941 -
2018 2019 2020
Deuda Financiera s/ P.Neto 3 2 1 u Caja y Créditos w Deudas Comerciales y Bancarias
Trends
Liquidez corriente Liquidez acida Efecto Palanca
2,00 2,00 1,00
1,80 1,80 0,90
1,60 1,60 0,80
1,40 1,40 0,70
1,20 1,20 0,60
1,00 1,00 4 0,50
0,80 0,80 0,40
0,60 0,60 - 0,30
0,40 0,40 - 0,20
0,20 0,20 - 0,10
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Ventas Compras
2.400.000.000 1,00
0,90
2.350.000.000 0,80
2.300.000.000 0.70
0,60
2.250.000.000 0,50
0,40
2.200.000.000 0,30
2.150.000.000 0.20
0,10
2.100.000.000 0,00
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Importes Expresados en Miles de Pesos mexicanos

FIDELITAS ® 27/30



8.6 ANALISIS DE FLUJO DE FONDOS

Periodos Analizados

Analisis del Flujo de fondos

Resultado del ejercicio

Amortizaciones de Bienes de Uso

ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

39.386.120,00

33.257.786,00

dic-20

554.460,00

13.349.418,00

Depreciacion de Intangibles

Generacion interna de fondos

72.643.906,00

13.903.878,00

Variacion de créditos por ventas 34.571.747,00 -17.927.574,00
Variacion de otros créditos -327.562.185,00 527.433.686,00
Variacion de Bienes de Cambio 5.871.829,00 -6.694.078,00

Variacion de otros activos corrientes

-58.761.459,00

-84.749.747,00

Variacion de cuentas a pagar -64.059.270,00 -24.923.608,00
Variacion de deudas sociales - -
Variacion de deudas fiscales - -4.465.165,00

Variacion de otras deudas

185.057.209,00

21.358.683,00

Variacion de previsiones para contingencias

Ajuste

Flujo de fondos operativos netos

AREA/Dividendos pagados / Honorarios

-152.238.223,00

423.936.075,00

Aporte de capital / Ajustes AREA

Adquisicion de Bienes de Uso

Flujo de fondos antes de la financiacion

Variacion de deudas financieras corrientes

-24.822.294,00
-177.060.517,00

-17.647.585,00

-11.206.722,00

412.729.353,00

-357.098.163,00

Variacion de deudas financieras no corrientes

-1.181.350,00

95.889.4 00

-54.193,00

Evoluciénde Caja

300000000

250000000

200000000

150000000

100000000

50000000

2018 2019 2020

Aumento o disminucion de caja

100.000.000

50.000.000

(50.000.000) -
(100.000.000) -
(150.000.000) -

(200.000.000) -

2020

(250.000.000)
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. ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

8.7 CALCULO DE CAPACIDAD DE CONTRATACION

Datos Estadisticos Niveles de Crédito tedricos s/Balance

Ventas Mensuales 197.702.138,4 $ S/Patrimonio Neto 9.437.752,7 $
Compras Mensuales 0,0 $ S/Capital de Trabajo 4.618.760,7 $
Modo de Cobro s/Balance 46 dias S/Activos Liquidos 10.132.801,6 $
Modo de Pago s/Balance 956 dias S/Variables Combinadas 8.442.909,9 $
Plazo de Ventas 15 30 45 60 90 120

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Participacién 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Maxima

Aceptada 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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8.8 SCORE DE BALANCE

ISS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V.

Analizados

Expresado
por

Analisis Patrimonial

Concepto

Grade Concepto

Analisis Financiero

Liquidez corriente

9/2020

Expresado
por

Grade

Liguidez acida

Rotacion del pasivo corriente dias

Rotacion de las cuentas a cobrar

Efecto Palanca

Solvencia ratio 0,35
Endeudamiento corriente ratio 2,72
Capital corriente %
Activo no Cte sobre Activo %
Financiacion del activo no cte. ratio 2,23
Deuda bancaria sobre Pasivo %

Analisis de Eficiencia

Deudas Comerciales sobre Pasivo
Andlisis de renta

Rentabilidad de la inversion total

Gastos Financieros sobre Ventas

Gastos Comerciales sobre Ventas

Gastos Administracion sobre Ventas

Rentabilidad ordinaria de la inversion %

Gastos Totales sobre Ventas

Rentabilidad ordinaria sobre el activo %

Vida restante de Bienes de Uso

Resultado bruto sobre ventas %

Rotacion de bienes de cambio

Rentabilidad sobre Ventas %

Rotacion del activo

Costo del financiamiento %

Rentabilidad Operativa %

EBITDA/Ventas %

EBITDA/Intereses %

Solvencia

Endeudamiento corriente

Capital corriente

Activo no Cte sobre Activo
Financiacion del activo no cte.
Deuda bancaria sobre Pasivo
Deudas Comerciales sobre Pasivo
Liquidez corriente

Liquidez acida

Rotacién del pasivo corriente dias
Rotacion de las cuentas a cobrar
Efecto Palanca

Rentabilidad de la inversion total
Rentabilidad ordinaria de la inversion
Rentabilidad ordinaria sobre el activo

Resultado bruto sobre ventas

Rentabilidad sobre Ventas

Costo del financiamiento
Rentabilidad Operativa
EBITDANentas

EBITDA/Intereses

Gastos Financieros sobre Ventas
Gastos Comerciales sobre Ventas
Gastos Administracion sobre Ventas
Gastos Totales sobre Ventas

Vida restante de Bienes de Uso
Rotacién de bienes de cambio

Rotacién del activo

4 Average
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