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1. Quiénes somos

Securitas es lider en
Servicios de Proteccion
basado en Personas,
Tecnologia y Conocimiento
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Compartiendo los valores y
nuestro proposito

NUESTRO PROPOSITO

Nosotros ayudamos a que tu mundo sea un lugar
mas seguro

Nuestro propdsito nos une y guia las decisiones que
tomamos todos los dias. Resalta los altos estandares
éticos que tenemos.

NUESTROS VALORES

Integridad | Eficacia | Servicio

Nuestros valores son el centro de nuestro enfoque.
Capacitarnos en procedimientos y politicas, como por
ejemplo el Codigo de Etica y Valores Securitas, que nos
ayuda a mantener estos valores y son una guia para los
empleados en su trabajo diario.
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Equipado para resolver los desafios
de seguridad de hoy y manana

CENTRADOS EN EL CLIENTE ENFOCADOS EN LAS P
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Nuestras 4 principales areas de enfoo

El compromiso, el
orgullo y la pasion de
nuestros empleados
por sus roles son vitales
para nuestro liderazgo
en el mercado.

Profundizar nuestras
alianzas a través de una
propuesta de valor,
segun los desafios de la
seguridad actuales y
del futuro.




Securitas

2. ¢ Por qué Securitas?

* Somos un verdadero proveedor de servicios completos cuando se
trata de servicios de seguridad.

* No importa como cambien sus desafios de seguridad con el
tiempo, tendremos la capacidad y las herramientas para
manejarlos

« Cuando se asocia con nosotros, puede estar seguro de que
siempre tendra acceso a la ultima tecnologia, la experiencia y el
conocimiento de miles de expertos en seguridad de nuestra
organizacion.

* Servimos a una amplia gama de clientes de todos los tamanos y
segmentos.

* Las soluciones de seguridad basadas en las necesidades
especificas del cliente se construyen a través de diferentes
combinaciones de Seguridad Especializada, Mobile, Electrénica y
Remota, Proteccion Contra Incendios & Safety, y Gestion
Corporativa de Riesgos.
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ORGANIGRAMA
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Brindamos Proteccion en todos los

Segmentos de Clientes
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Centro de operaciones de
Securitas

» Securitas Operation Center (SOC) son nuestros
centros para administrar y controlar nuestros servicios
y soluciones de seguridad, actuando como un unico
punto de contacto para satisfacer las necesidades de
seguridad de nuestros clientes.

» SOC combina personas y tecnologia a través de
procesos y protocolos creados junto con nuestros
clientes.

» Nuestro almacenamiento de datos y nuestro modelo
para coordinar toda la informacion nos permiten
ofrecer servicios y soluciones de seguridad efectivos y
tomar las medidas correctas para nuestros clientes
todos los dias.

Gestion y seguimiento de incidencias en tiempo real.

o
)

Procesos y protocolos de seguridad elaborados junto con el cliente.

&
¥

R

Analisis e informes.

Securitas actua como el Unico punto de contacto en caso de que
ocurra algun incidente.

D
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Nuestras Soluciones de Proteccior

Guardias de Seguridad especializados por
segmento de cliente.

La formacion y especializacion de nuestros
Guardias de Seguridad permiten brindar al
cliente un valor agregado muy importante que
nos diferencia de la competencia.

Los Supervisores realizan tareas de control de
los servicios a través del seguimiento y
orientacion de las actividades propias de los
Guardias.
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Nuestras Soluciones de Proteccior

Es una opcion rentable para clientes que no
requieren seguridad presencial a tiempo
completo. Un mismo Guardia de ruta se
encarga de realizar rondas aleatorias de
control a las instalaciones de varios clientes
gue se encuentran en una misma zona
geografica.

Este servicio permite integrar sistemas de
intrusion, soluciones remotas de video y
control de accesos, ya que cuenta con el
respaldo de nuestro Securitas Operation
Center (SOC) las 24 horas.
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Nuestras Soluciones de Proteccior

La tecnologia nos permite garantizar la deteccion
de los incidentes en tiempo real:

Servicios remotos de video.
Monitoreo de Alarmas.

Track & Trace — Soluciones GPS.
Proteccion remota.

Control de accesos.

Video verificacion.

Disuasion por voz.

Soluciones remotas de fuego.
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Nuestras Soluciones de Proteccior

Diseno, Instalacion y Mantenimiento.

Gestion remota de elementos electronicos de
seguridad.

Building Management System — Eficiencia
energeéetica.

Soluciones de control de accesos.
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Nuestras Soluciones de Proteccior

Consultoria, diseno e instalacion y mantenimiento
de sistemas de Proteccion contra Incendios:

Sistemas de Deteccion de Incendios.

Sistemas de Extincion por Supresion por Gases
Limpios.

Sistemas de Extincion por Agua.
Brigada de Bomberos.

Planos de evacuacion.

Consultoria y capacitacion de Safety en los
lugares de trabajo
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Nuestras Soluciones de Proteccior

Prevencion, control y mitigacion de incidentes
operativos a través de la asesoria técnica,
incluyendo:

Analisis de riesgos y vulnerabilidades.

Disenos de Proteccion a medida.




PROTECCION
EFICIENTE
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Vision:
Proteccion
inteligente

Con Vision nuestros clientes
estan informados de todas las
tareas y rutinas de control
disenadas para su negocio.

A través de esta herramienta
digital, nuestros Guardias de
Seguridad pueden capturar
incidencias, programar tareas
O registrar diferentes puntos
de gestion, que quedan
disponibles en la nube.
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Beneficios O -
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Principales funciones

@ PANEL DE CUADROS I
CONTROL DE MANDO I

Permite conocer lo que Acceso facil y desde Informacic
sucede en la instalacion cualquier dispositivo, en

24/7. mediante cuadros de tiempo ree
> Instrucciones y érdenes mando con informacion de la activ
de puesto. en tiempo real: personal €
> Recordatorios asociados > Posibilidad de

a puntos de control. programar la emision de

> Datos en directo de las notificaciones en tiempo

rondas. real.

> Informes automaticos.

> Flujos de trabajo flexibles,
gestion de incidencias y
opciones de notificacion.



Comenzar o reanudar
un ronda.

Registrar la entrada y
sallda del turno.

Visuallzar las tareas
asignadas y las
actualizaciones de
nuevas asignaclones
de trabajo.

Registro y busqueda de
visitas. El lcono puede
no aparecer sl el
cllente no utiliza la
gestion de visitantes.

Ver las érdenes de
puesto en los centros
asignados.

Agenda con contactos
del resto de los puestos
gue se encuentran en
el servicio.

Activa una alarma con
el botén de panico o
una notificacion
agltando el dispositivo.

CONTARCTORDE
EMERGENCIAZ

=7

MODO
VIGILAMCIA

Acceder a la lista
formularios para
Informes disponik

Comunicacion dir
entre el Guardia y
responsable del st

Liarnadas de con
programadas par
ampleados que
trabajan solos.

Acceso rapido a lo
contactos de emer
para los emplazam
aslgnados.

Capturar y docurm
intervenclonas co

Actlva la linterna
diractamente des
aplicaclon.

Opciones de
configuracion basi
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Portal del Cliente de Securitas

Securitas proporcionara acceso a la herramienta de
informes de Securitas, el Portal del cliente. A través de esta
plataforma se centralizara toda la informacion relativa a los
servicios prestados y los diferentes sitios.

Accesible 24/7

Seguimiento de todos los servicios y reportes de KPI en tiempo
real: seguridad estatica, seguridad movil, seguridad de respuesta a
alarmas y monitoreo

Todos los sitios en 1 vista

Facil de usar

Exportando todo tipo de informes y estadisticas
Seguimiento de incidencias

Contacto con Securitas + acceso a personas de contacto
Centralizacion de todos los informes de todos los servicios
Informes uniformados




Sustentabilidad

Contribuimos a los
objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU
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Estrategia de Sostenibilidad del Grupo

o

N\
Diversidad

Mantener el objetivo de
género incrementando el
porcentaje de mujeres en
posiciones de management
de manera proporcional al n2
de mujeres en la compainia

Mantener el objetivo de
disminucion anual del 5% del
indice de frecuencia

Acordar estandares minimos
de salud y seguridad,
basados en los principios
ISO, implementados durante

2022.

\V

Saludy

Seguridad

v/

Desarrollo

Proporcionar mas formacion
de alta calidad.

Analizar la cantidad de
personas desfavorecidas a
las que brindamos
oportunidades + cémo las
personas ascienden en
nuestros rangos (cuando
podamos obtener los datos)

Establecel
basado er
para reduc
gases de ¢

- Cartade
adhesion :

- Objetivo
desarrolla
SBTiy puk
24 meses
haya envic
compromi
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Sostenibilidad y Gestion Responsable

Condiciones
de trabajo

Operaciones
sustentables

Transparencia ExcelerTcla
y Etica en los operativa
negocios

Lideramos co
todos los aspe
responsable.

La estrategia de sc
consolidados:

 Generacion de
* Excelencia ope
* Transparencia

Anualmente report
ambientales, a nue
Reporting Iniciative
Desarrollo Sosteni

Programa de inclusion laboral destinado a ampliar las oportunidades de trabajo para
Lo desarrollamos junto a nuestros clientes mediante una metodologia especifica de s
Generamos convenios de colaboraciéon con los organismos publicos que lideran la ag
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Compromiso con

Somos la primer empresa del sector ©

Ia geStién ética y privada que implementa un Programa

transparente

Integral, que abarca numerosas politic
que hacen a la gestion transparente d

Establece los principios fundamentales que deben cumplir t

Politica
Anticorrupcion

Desarrollada para continuar los principios de conducta ética
inadecuados gue vayan en contra de nuestro Codigo de Valc

Defensor del
Empleado

Canal a nivel nacional seguro y confidencial para canalizar y
otras preocupaciones relacionadas con el entorno del trabaj

Securitas
Integrity Line

Canal de denuncia a nivel global donde los empleados pued

Codigo de conducta
de socios comerciales

Se propone regular el funcionamiento de los proveedores ali
conflictos de interés y alineacion con los valores y principios




Enfoque operacional mas cerc

Garantizamos una calidad de servicio
superior a través de nuestro método
operativo centrado en el cliente.

Nuestro e
prestacio

» Experiencis
claroy est

» Cerca del c
directa.

» Cercaden
plana con

» Flexibilidac

» Rapidarea
presencia

> Politica de
nuestros se

» Asociacio
continua.

» Disponibilic
Center).



HUELLA
Capacidad para ser
un proveedor
global

GESTION DE CUENTAS
centralizada

INFORMES
Informes digitales y
portal de clientes

KPI estandarizas
través del Portal
Cliente

ENTRENAMIENT

INNOVACION
and alternative
proposals
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Algunas referencias de nuestros Client

m Ariel Schwab Gerente de Administracion l

TRANSBA Jorge Chitarrini

YPF Joaquin Christello

COMPANIA MEGA Gregory Pinkas

HOLCIM Juan Napoletano
ALLKEM Guillermo Pacheco

ADM AGRO Marcelo Salustro

CENTRAL 11=31% (7. Dardo Arancibia
GUILLERMO BROWN

DOW CHEMICAL Fernando Piscitello

PROFERTIL Roberto Beron
FE 0] (2 {={ed YAV | M i\ (ol Edgardo Tonelli
PAMPA ENERGIA Gaston Rodriguez

TGS Rodrigo Perez
Marinag

Gerente de Seguridad jor
Patrimonial

Seguridad Patrimonial Joc
Jefe de Compras an
Jefe de Compras jua
Jefe de Compras Gu
Gerente de Planta me
Seguridad Patrimonial dal
Seguridad Patrimonial fpi:
Seguridad Patrimonial rbe
Seguridad Patrimonial fer

Jefe de Seguridad grr
Patrimonial

Gerente de Seguridad Ro
Patrimonial
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3.- Propuesta Servicio

Asignacion del personal mas adecuado para el Servicio, a tr

Elaboracion de Directivas Particulares que, desde el i
instrucciones aplicables al mismo, y que va completandose

Atencion continla y personalizada, para los Clientes y
Operation Center (S.0.C.) activo las 24 horas los 365 di:
cualquier demanda o incidencia que se produzca.

Seguimiento del Servicio a través de visitas periddicas
verificar y constatar con el Cliente mediante una atencion p

El servicio ofrecido implica asumir el cumplimiento estricto de todas las obli
la relacion de dependencia existente entre el personal de Vigilancia y nue
Pago de haberes en tiempo y forma (4to dia habil de cada mes), Seguro de
No. 24.557, Cumplimiento de todas las obligaciones laborales segun la Ley d
y Especiales, Feriados Nacionales, indemnizaciones de ley, sueldo anual co
servicio de Medicina Laboral segun Ley No. 19.587 y Dcto. 351/79
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Los planes de transicidon se desarrollan para cada sitio basados en la metodo
transicion especializado dedicado. Nuestro programa de transicidon se desarr
Securitas, proporcionando informes de progreso regulares y actualizacione
transcurridos entre la adjudicacion de la cuenta y el Go Live de la misma.

BN VA O X

Confirmacion de
contrato

Autorizar los
requisitos de
recursos para la
movilizacion

Movilizar equipo y )
proyecto Determinar |
puesta en marcha estandares
procedimiento:
seguridad del cl

YoXoX

Entregar el res
operativo de
instrucciones

asignacion

A del Preparar
.y . rranque de ; y:
Revision posterior q informacion de

N servicio .z
a la movilizacion gestion
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Evaluacion de riesgos - Entendiendo sus nece

Securitas Argentina desea construir una relacion El Cliente y proporcionar una
solucién de seguridad que responda de la mejor manera posible a sus necesidades y

expectativas.

Por lo tanto, necesitamos conocer mejor su situacion de seguridad, sus riesgos y sus
necesidades, con el fin de obtener una vision clara de la situacién y de desarrollar un

plan de seguridad eficiente.

Ejercicio de analisis de riesgo.

Entrevistas a personas

responsables de la seguridad.

Resumen de la evaluacion.
Encuentro para validacion.
Ver puntos de mejora.
Encuentro para planificar la
implementacion.

Desarrollo de planes finales de
implementacion.

Transformar el plan de implementacion
en un plan de mejora.

Seguimiento de la solucion de
seguridad implementada.
Evaluacion sobre una base regular
Formular planes de mejora continua.
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Estructura de gestion de Servicio

La organizacion plana de Securitas es adecuada para coincidir con la estructura organizativa del clie

Cliente Securitas Argentina

Gerente de Sucursal
Supervisores de Seguridad

©
2
whd
©
|
)
o
o

Dia a dia
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Planificacion del Servicio

Visitas de Inspeccion: Practicadas por parte del Gerente de Sucursal en cumplimien
cumplimiento la prestacion del servicio y entrevista con los responsables de cada site.

Informes de gestion: Los Supervisores asignados enviaran los reportes que requiera la g
las del personal a cargo con las recomendaciones de seguridad, asimismo, a fin de
representativas y se enviaran los indicadores previamente establecidos a la gerenc
supervisores,, este recurso permite mantener un seguimiento y control del nivel ops
oportuna, tanto de las novedades que se puedan presentar en el desarrollo de las activ
categorias.

Supervision externa: Ejecutada mediante las auditorias de seguridad practicadas por e
Calidad de SECURITAS ARGENTINA S.A. para el aseguramiento del servicio; su frecuenci
la ejecucion de auditorias adicionales.

Supervision interna: A cargo de la Gerencia de Sucursal y el equipo de supervisores
primordial es el aseguramiento del cumplimiento de los roles y responsabilidades del Jef

Supervision permanente por parte del grupo de supervisores a cada uno de los puestos
situaciones que deben ser objeto de mejora.

Domicilio de los supervisores cercanos al cliente.

Supervision a través de los medios de comunicacion: Programa de reportes via tele
supervisores comprometidos cuyo registro debera ser diligenciado por el SOC de SECU

Supervision presencial: Visitas a los puestos de trabajo 24 horas, ejecutadas por los suy

Supervision electronica: Seguimiento y analisis de la informacion mediante el software
real de las rondas programadas en los servicios en los cuales se autorice el uso de este.
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Plan de Contingencia

Securitas Argentina tiene establecido cubrir

inmediatamente los turnos de seguridad en cualquiera de E ot
sus modalidades para casos como incapacidades, cada requerimi
ausencias, renuncias, accidentes, asi como permisos y

vacaciones de la siguiente manera,:

Para incapacidades, ausencias, renuncias, accidentes _
y demas causales que imposibiliten la prestacion del
servicio por parte del personal asignado y las cuales
se evidencieny reporten en el momento del inicio de
este, SECURITAS ARGENTINA inmediatamente
generara las acciones y coordinaciones para la
cobertura inmediata del servicio, asi como establecera
internamente los motivos por los cuales se produjo la Solicitud de pre
novedad, realizando los apoyos que cada causal
determine.

Requerimientos
dotacion, mater

Relevo de persc

. . . . , Solicitudes con
Para permisos, vacaciones, licencias y demas

modalidades que se presentan en este aspecto,
SECURITAS ARGENTINA en coordinacion con el L B LG
Gerente de Sucursal y con el responsable asignado SUENE R
por El Cliente hara las coordinaciones necesarias de
manera que previamente se puedan efectuar las
capacitaciones e inducciones correspondientes con el

Solicitud de ser

fin de evitar que estas ausencias prolongadas en el Relevo de per
tiempo generen traumatismos en los servicios mayor en el ser
delegados.
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SECURITAS

Cordoba, 20 de Octubre de 2023

Sefiores
MINERA EXAR
REF: Servicio de Seguridad Patrimonial

BREVE RESUMEN DE HISTORIA, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA

1. RAZON SOCIAL: SECURITAS ARGENTINA S.A

2. Antigiiedad de la empresa en el mercado local bajo la misma denominacién:
Securitas Argentina S.A. se encuentra prestando sus servicios de Seguridad y Vigilancia
privada en el mercado local desde el afio 2004.

3. Cambios Previos en la denominacion de la Razon Social: La empresa se
establecid el 22-02-1994 bajo la Razon Social de Organizacion Fiel S.A. y cambid a
Securitas Argentina S.A. el 17-06-2004 por razones de politica comercial, gerencial y
publicitaria ya que tal decision seria muy beneficiosa a los intereses sociales de la
empresa; Asemeja el nombre de la sociedad al de su accionista mayoritario y mejora la
imagen internacional de la compafiia.

Especializacion y Servicios que ofrece la empresa: La sociedad tiene por objeto realizar
por cuenta propia, de terceros o asociada a terceros, en el pais y en el exterior, las siguientes
actividades: (i) la prestacion de servicios integrales de seguridad y vigilancia privada, fisica y
electronica: vigilancia y proteccion de personas y bienes; planificacion y asesoramiento de las
actividades de seguridad privada; servicios de vigilancia de carga y descarga dentro de
instalaciones portuarias; custodia y transporte de bienes o valores de cualquier tipo o especie
por medios terrestres, maritimos o aéreos; seguimiento satelital de todo tipo de vehiculos,
instalacion, mantenimiento y reparacion de aparatos, dispositivos, equipos y sistemas de
seguridad, vigilancia electronica, dptica

y electro-optica, y todos los sistemas de alarmas con monitoreo cualquiera sea su modalidad y
ronda controlada mediante distintos tipos de vehiculos (servicio mobile), dentro de inmuebles
publicos o privados o en sus inmediaciones, de acuerdo a la normativa aplicable en cada
jurisdiccion, servicios en materia de consultoria de seguridad relacionada con cualquiera de las
actividades antes descriptas; (ii) realizar averiguaciones de orden civil y comercial, sobre
solvencia de personas y entidades, seguimiento y busquedas de personas y domicilios, custodias
y vigilancias internas de bienes y establecimientos y/o funcionarios y/o ejecutivos y/o personas
y/o bienes en transito; (iii) fabricacion, armado, comercializacion, distribucion, instalacion,
importacién, exportacion, de equipos y/o dispositivos electronicos, mecanicos, dpticos o electro
opticos y de automatizacion, seguridad, control, proteccion y comunicaciones que sean
necesarios para prestar servicios de seguridad, y/o deteccion de incidentes de seguridad que
afecten a la seguridad en un sentido amplio, de administracion inteligente de edificios y bienes,
de software y/o licencias y/o hardware, programas informaticos, de cémputos, de datos,
equipamientos de primeros auxilios y todo tipo equipamiento tecnoldgico asociado, afin o
complementario que sirva para el desarrollo de las tareas antes descriptas. A tal fin la sociedad
tiene plena capacidad juridica para adquirir derechos, contraer obligaciones y ejercer los actos
que no sean prohibidos por las leyes o por nuestro estatuto.

Grupo Securitas. Esteban Echeverria 4270 (B1605DTT), Munro, Buenos Aires, Argentina
Teléfono: +54 11 4014-3200
comercial@securitasargentina.com www.securitasargentina.com
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