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1.- OBJETIVO
Comprenden las normas técnicas, medidas de prevencion y control tendientes a:

o Proteger la vida, preservar y mantener la integridad psicofisica de los trabajadores.

¢ Prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los distintos centros o puestos de
trabajo.

e Eliminar los incidentes, controlando la ocurrencia de actos y condiciones
subestandares.

e Estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevencion de los
accidentes y enfermedades que puedan derivarse de la actividad laboral.

¢ Eliminar o minimizar los riesgos a terceros y a la propiedad.

e Resguardar los bienes de la Empresa.

2.- ALCANCE

El presente programa sera aplicable a todas las actividades que se realicen en la

empresa incluidas en el sistema de Gestién Integrado.

3.-Documentos de Referencia
PRO-GEST- 36

Todas las leyes, decretos y ordenanzas declararos en la Matriz Legal.

4.-Responsables

Asesor de Comunicacion efectiva, Organizacion empresarial e Implementacién de SGI:

Se encarga de difundir a los clientes el documento, actualiza en el sistema de gestion

Sus versiones.

ELABORO REVISO APROBO

LIC. Mercedes Daniele Paula Sagarzazu Sergio Guillen

LIC. Natalia Fabaro

Prohibida la reproduccion o distribucion total o parcial de este documento sin la autorizacion expresa de
TURISMO PATAGONIA S.A. Si usted tiene una copia impresa es una copia no controlada.
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Equipo de Sequridad e Higiene: comunicar el presente documento a proveedores,

contratistas, clientes y cualquier otra parte interesada.

Responsables de &reas: hacer que se cumpla el presente documento.

Responsable legal de Sequridad e Higiene: revisar el presente documento, visarlo en

caso de requerir los organismos aplicables.

Responsable de Medicina Laboral y asesor en Medicina Laboral: revisar el presente

documento, y capacitar al personal sobre los temas declarados en él.

Alta Direccion: Brindar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente

programa y monitorear el porcentaje de cumplimiento del presente documento.

5.- Desarrollo
La principal actividad de la empresa es: transporte de pasajeros.

A - ASPECTOS GENERALES

Politicas de Sostenibilidad: Turismo Patagonia SA adopta la politica de Turismo
Patagonia como propia y garantiza la divulgacién y asegura el cumplimiento de la misma

en todos los niveles de la organizacidn, incluyendo personal de sus Contratistas.

Descripcidon del proyecto/servicio Incluir en este punto un detalle del servicio
asociado al contrato, yacimiento o drea asociada.

Organizacidén y responsabilidades del proyecto/servicio

COORDINADORA GENERAL DEL SECTOR DE SEGURIDAD E HIGIENE EN TURISMO
PATAGONIA

COORDINADORA GENERAL DEL SECTOR DE RRHH Y MEDICINA LABORAL EN TURISMO
PATAGONIA

ELABORO REVISO APROBO

LIC. Mercedes Daniele Paula Sagarzazu Sergio Guillen

LIC. Natalia Fabaro

Prohibida la reproduccion o distribucion total o parcial de este documento sin la autorizacion expresa de
TURISMO PATAGONIA S.A. Si usted tiene una copia impresa es una copia no controlada.




Cadigo: PRO-GEST-36

Programa de Seguridad e Higiene y
Seguridad Vial y Salud Ocupacional
Revision: 02
TURISMOPATAGONIA s.A.n ANO 2023

Transporte de Pasajeros

. L Fecha de emision:
Sistema de Gestion Integrado 06/05/2021

Revisién: 13/2/2023
Pagina 3 de 53

SERVICIOS PRESTADOS A TURISMO PATAGONIA: Asesoria en Implementacion de
Sistema de Gestion Integrado 1SO 9001; ISO 39001, ISO 14001, ISO 39001, 1SO 45001
Comunicacién Organizacional, Organizacion Empresarial, Estrategias Comerciales y de
Negocio, Coaching y Liderazgo.

LIC. MERCEDES DANIELE
SOCIO-GERENTE CONSULTORA SIDATA

Mail: mercedes.daniele@consultorasidata.com.ar

COORDINADORA GENERAL DEL SECTOR DE ASESOR EN SISTEMA DE
SEGURIDAD E HIGIENE GESTION INTEGRADO

LIC. MERCEDES DANIELE VICTOR DANIELE

Responsable Legal de Seguridad e Higiene

Responsable Legal de Medicina Laboral

LIC. NATALIA FABARO
DR. IVAN MARTIN

M.R.N. A-4636-2; M.Ngn. PA0449 - REPPSA

M.Ngn. N°172 Ne: 764/20.

Especialidad M.Ngn. N°3451

Equipo de Seguridad e Higiene:

e Tec. Rusconi Valentin
Tec. Pablo Sartre Fernandez
Tec. Laura Veldzquez

ADMINISTRATIVA PARA EL
SECTOR DE SEGURIDAD E
HIGIENE

Chifflet Claudia

ELABORO REVISO

LIC. Mercedes Daniele Paula Sagarzazu

LIC. Natalia Fabaro
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B - MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS.

Descripcion de Tarea

Intoxicacién aguda,
inhibicion del olfato,
mareo.

Inhalacién de sustancias
toxicas

EquipoHS-Alta

Uso de Semimascara con filtro. Capacitacion al personal b g
P p Direccion

Corte y soldadura

Golpes, torceduras,
fracturas, esguince.

EquipoHS- Alta

Caidas a distinto nivel ) -
Direccién

No superponer tareas, utilizar pasamanos de equipos

ELABORO REVISO APROBO

LIC. Mercedes Daniele Paula Sagarzazu Sergio Guillen

LIC. Natalia Fabaro
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Exposicion a quemaduras
temperaturas extremas | localizadas, dafios a la
vista
. guemaduras,
Exposicion a contactos L .
o escoriaciones, perdida
eléctricos -
de tejido.

Exposicion a sustancias

Asfixia, quemaduras
internas, intoxicacion,
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Verificacion de estado de ropa de descarne. Uso de
herramientas para sujetar piezas con temperatura elevada.

EquipoHS-Alta
Direccion

control periddico de funcionamiento de Disyuntor. Medicion
de PAT

EquipoHS-Alta
Direccion

Uso de Semimascara con filtro. Capacitacion al personal

EquipoHS-Alta

LIC. Mercedes Daniele

LIC. Natalia Fabaro

Paula Sagarzazu

Sergio Guillen

Jccion o distribucién total o parcial de este documento sin la autorizacién expresa de TURISMO PATAGONIA S.A. Si usted tiene una copia impresa es una

copia no controlada.

nocivas Perdida de tejido Direccion
Explosiones Golpes, quemaduras, MODERADO | Medicion de gases. Permiso de trabajo y charla de 5 minutos EqU|_poH$:AIta
fracturas, Muerte Direccion
Enfermedad profesional Intoxicaciones EquinoHS-Alta
producida por factores dérmicas, cutaneas, Mediciones de gases, ventilacién adecuada. Uso de EPP qu?ecci(')n
quimicos ocular
Proyeccion dg fragmentos elemento e_xtrano en el MODERADO Utilizacion de epp EqU|_poH$:AIta
o0 particulas ojo, perdida de ojo, Direccion
ELABORO REVISO APROBO
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Caidas de personas al | Traumatismos, golpes, el espacio debe ser seguro, no debe haber elementos EquipoHS-Alta
. . MODERADO L o ! -
mismo nivel quebraduras sueltos, orden y limpieza diaria Direccion
Caidas de objetos por . . . .
Traumatismos, golpes, no colocar elementos por encima de la cintura de los EquipoHS-Alta
desplome o MODERADO / .
i quebraduras empleados Direccion
derrumbamiento
areas. Caidas de objetos en Traumatismo, golpes, MODERADO utilizar un elemento por vez en manipulacion EquipoHS-Alta
Administrativas manipulacion quebraduras P P : Direccion
pisadas sobre objetos Traumatismos, golpes, MODERADO el espacio debe ser seguro, no d_ebe h_aper elementos Eqw_poH_S:AIta
quebraduras sueltos, orden y limpieza diaria Direccion
Choque_s cqn_tra objetos Traumatismos, MODERADO colocar elementog en espacios seguros y generar un Eqw_poH_S:AIta
inmoviles ambiente seguro de trabajo Direccion
ELABORO REVISO APROBO
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Traumatismos,

Atrapamiento por o entre heridas. fracturas MODERADO colocar elementos en espacios seguros y generar un EquipoHS-Alta
objetos dafios a’ la unidad’ ambiente seguro de trabajo Direccion
. Colocar sillones ergonémicos, altura de monitores segun la EqU|poHS-

Sobreesfuerzos lumbalgias MODERADO Mantenimiento -

visién de cada persona . .
P Alta Direccion

Exposicion a contactos electrocucion, - EquipoHS-
P Gl&CHicos guemaduras de 3° MODERADO colocar en los tableros eléctricos RIESGO ELECTRICO Mantenimiento -
grado, escoriaciones Alta Direccién
Mantenimiento de Caidas de personas a Traumatismos graves, . . EquipoHS-Alta
> ; Generar espacios seguros sin elementos sueltos. ! =
Infraestructura distinto nivel Fracturas, Muerte Direccion
ELABORO REVISO APROBO
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Golpes por objetos o Heridas, Inspeccién de herramientas EquipoHS-Alta
herramientas Traumatismos leves P Direccién
Atrapamiento por o entre | golpes, traumatismo, . . EquipoHS-Alta
objetos fracturas MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. Direccién
. Quemaduras, dafios a Capacitacion en uso de extintores, Gestién de permiso de EquipoHS-Alta
Incendios - . / =
la propiedad trabajo Direccion
Caidas de objetos por golpes, traumatismo, MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. Eqm_poH?—Alta
desplome fracturas Direccion
ELABORO REVISO APROBO
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Sistema de Gestién Integrado

Choques contra objetos
moviles

Utilizacion de vehiculos con bocina de retroceso, circular por
lugares habilitados

MODERADO

Fracturas. Heridas

EquipoHS-Alta
Direccion

zonas afectadas. equipos de izaje

Animales ponzofiosos

Proyeccion de fragmentos Traumatismos , Uso de proteccion visual, sefializacion de area de trabajo EquipoHS-Alta
o particulas heridas. P ' ! Direccion
Dolores de lumbar, y Capacitacion de movimiento manual de carga. Uso de EquipoHS-
Sobreesfuerzos musculares en las Medicina laboral-

Alta Direccién

lesiones de los tejidos
en forma local o
generalizada,
reacciones alérgicas

EquipoHS-Alta

LIC. Mercedes Daniele

Paula Sagarzazu Sergio Guillen

(alacranes, Viuda negra, . MODERADO Fumigacion del sector, ! .
Viboras Yara fiata) pudiendo IIe_g’ar_aI Direccion
choque anafilactico
que pudiera causar la
muerte
ELABORO REVISO APROBO
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Sustancias inflamables Dafios a la propiedad,

que pueden arder

Quemaduras

MODERADO

Sustancias que pueden
generar lesiones por
contacto o absorcion por
la piel

Irritacién en la zona

afectada

Sustancias que pueden

irritacién ocular.

Almacenamiento de acuerdo con hojas de seguridad.
Gestion de permiso de trabajo

EquipoHS-Alta
Direccion

Uso de mameluco descartable. Difusion de hoja de
seguridad para manipulacion

EquipoHS-Alta
Direccion

Gafas de seguridad (EPP). Difusion de hoja de seguridad

EquipoHS-Alta

dafiar los ojos para manipulacion Direccion
_Exposiciones a quemaduras, MODERADO utilizacion de EPP EquipoHS-Alta
radiaciones Ultravioletas insolacion Direccion
Caidas Qe Oquos en golpes, traumatismo, MODERADO utilizar un elemento por vez en manipulacion, EqU|_poH_S:AIta
manipulacién fracturas Direccién
ELABORO REVISO APROBO
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. . golpes, traumatismo, . . EquipoHS-Alta

Pisadas sobre objetos fracturas MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. Direccion

. quemaduras, paros . i
Exp05|g||22tﬁccoosntactos cardiacos, MODERADO Capacitacion en Bloqueo y etiquetado de energias qui‘:gycisé':‘lta
electrocucion
enrojecimiento de la

Proyeccion de fragmentos parte afectada; objeto Inspeccion visual de producto. Descarga con autoelevador o Supervisores-
y € rag extrafio en el ojo, MODERADO P - proo . 9 EquipoHS-Alta

0 particulas irritacion en la piel medios mecanicos, uso de Gafas (EPP). Direccion

dermatitis.

Cargay Descarga Caidas de personas a golpes, traumatismo, | y;opepApQ Generar espacios seguros sin elementos sueltos. EquipoHS-Alta

manual de distinto nivel fracturas Direccion

Productos Quimicos

Caldas_de personas al golpes, traumatismo, MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. EqU|_poH_S:AIta

mismo nivel fracturas Direccion

ELABORO REVISO APROBO
LIC. Mercedes Daniele Paula Sagarzazu Sergio Guillen

LIC. Natalia Fabaro
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Caidas o_Ie oquos en golpes, traumatismo, MODERADO manipular un objeto a la vez Equl_poHs:AIta

manipulacion fracturas Direccion
Pisadas sobre objetos golpes, traumatismo, MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. Equl_poHs:AIta

fracturas Direccion

Dolores intensos de ;
: o - EquipoHS-
cinturas 'y Capacitacion de movimiento manual de carga. Uso de S
Sobreesfuerzos : . R Medicina laboral-

extremidades equipos de izaje . o

. Alta Direccién
superiores
o o . . Supervisores-
Incendios Pérdida del producto, MODERADO Concientizacion en plan de contingencias y uso de EquipoHS-Alta
quemaduras graves elementos de extinciéon Di .
ireccion
Golpe en las manos .
(pallets al acomodar 'fractu_ras, MODERADO Capacitacion, uso de EPP Eqm_poH_S: Alta
. distenciones. Direccion
baterias)-
ELABORO REVISO APROBO
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Sustancias que pueden Supervisores-
causar dafios si se Vomitos, nauseas MODERADO Uso de Barbijo (EPP) EquipoHS-Alta
ingieren Direccion
Sustancias que pueden Supervisores-
causar lesiones por . Ropa de trabajo (EPP)- Indicaciones respecto al tratamiento . .
contacto o absorcion por Dermatitis lolplZeate () de la ropa de trabajo. EqILD".pOHS, Alta
) ireccion
la piel
. " . Supervisores-
Sustanc~|as que pueden Dan_og a l.E} vista, MODERADO Proteccién ocular (EPP) EquipoHS-Alta
dafiar los ojos irritacion. / .
Direccion
lesiones de los tejidos
en forma local o
Animales ponzofiosos reagggﬁtreas“;iae'draicas Uso de Ropa de trabajo con pufios, uso de botas (EPP) Supervisores-
(alacranes, Viuda negra, ! 9 MODERADO P abaC P ’ . ' EquipoHS-Alta
’ ~ pudiendo llegar al Capacitacion sobre Este peligro. ! .
Viboras Yara fiata) A Direccion
choque anafilactico
que pudiera causar la
muerte
Sustancias que pueden irritacion e inhibicion Supervisores-
; . . MODERADO Descarga con autoelevador. Uso (EPP) EquipoHS-Alta
ser inhaladas respiratoria ! =
Direccion
ELABORO REVISO APROBO

LIC. Mercedes Daniele Paula Sagarzazu Sergio Guillen

LIC. Natalia Fabaro

Jccion o distribucién total o parcial de este documento sin la autorizacién expresa de TURISMO PATAGONIA S.A. Si usted tiene una copia impresa es una
copia no controlada.



SMOPATAGONIA S.A.VQ

Transporte de Pasajeros

Programa de Seguridad e Higiene y
Seguridad Vial y Salud Ocupacional

ANO 2023

Cadigo: PRO-GEST-36

Revision: 02

Sistema de Gestién Integrado

Fecha de emision:
06/05/2021

Revision: 13/2/2023
Péagina 15 de 53

Quemaduras externas Concientizacion en plan de contingencias y uso de Supervisores-
Incendio graves, dafios a la MODERADO | P d tinge y EquipoHS-Alta
unidad y terceros elementos de extincion Direccion
Carga y descarga de
gas oil
Choq“‘?s cqn_tra objetos Rotura de los objetos. | MODERADO | Capacitaciones sobre procedimiento de conduccion segura Eqw_poH_S:AIta
inmoviles Direccién
Datios a |a unidad Colocacion de tacografo digitales con GPS. Estudio de .
severos, inf > funcion d locidades. Evaluaci d Supervisores-
Choque con méviles traumatismos, heridas, | MODERADO informacion en funcion de velocidades. Evajuaciones de EquipoHS-Alta
: ' manejo. Elaborar PO de conduccion Segura. Inspeccion de / .
cortes, fracturas 'y . Direccién
unidades
Muerte
Conduccion de Danosseselfol;mdad Supervisores-
vehlculos_- Choque con inméviles traumatismos, heridas, | MODERADO Utilizacion de vehiculos con bocm_a de retroceso, circular por EquipoHS-Alta
Transporte privado lugares habilitados ! g
d . cortes, fracturas 'y Direccién
e pasajeros
Muerte
Dafios a la unidad
severos, Supervisores-
Vuelco traumatismos, heridas, | MODERADO Politica, y responsabilidad en uso de vehiculos. EquipoHS-Alta
cortes, fracturas y Direccion
Muerte
ELABORO REVISO APROBO
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Dafios a la unidad
severos, Supervisores-
Investimento de persona | traumatismos, heridas, | MODERADO Politica, y responsabilidad en uso de vehiculos. EquipoHS-Alta
cortes, fracturas y Direccion
Muerte
. Quemaduras externas Concientizacion en plan de contingencias y uso de Resp. De taller-
Incendio MODERADO N EquipoHS-Alta
graves elementos de extincion Direccion
Operacion en condiciones
fisicas deficientes . - o EquipoHS-
(problemas de salud, Rotura de la unidad, | MODERADO Examenes periodicos, capéargtz;cmn, controles de alcohol y Medicina laboral-
cansancio, alcohol, 9a, Alta Direccién
drogas, estrés)
Dafios a la unidad
L . severos, i -
Conduccion temeraria o traumatismos, heridas, | MODERADO Politica, y responsabilidad en uso de vehiculos. Eqw_poH_S,AIta
agresiva Direccion
cortes, fracturas y
Muerte
lesiones de los tejidos
en forma local o
Animales ponzofiosos ge_neralizada! . .
(alacranes, Viuda negra, reacciones alérgicas MODERADO Uso de Ropa de trz—;tbaj_q con pufios, uso fje botas (EPP), Eqw_poH_S:AIta
’ ~ pudiendo llegar al Capacitacion sobre Este peligro Direccion
Viboras Yara fiata) A
choque anafilactico
que pudiera causar la
muerte
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Resp. De taller-
EquipoHS-Alta
Direccion

Problemas de
mantenimiento de las Rotura de la unidad. | MODERADO
unidades

Programa de mantenimiento preventivo; Parte diario de
conduccion; Permisos de circulacion

Rotura de la unidad,
heridas, fracturas, MODERADO Politica, y responsabilidad en uso de vehiculos.
Muerte

EquipoHS- Alta
Direccion

Condiciones climaticas
adversas

Rotura de la unidad, EquipoHS-Alta

Conduccioén nocturna MODERADO Politica, y responsabilidad en uso de vehiculos. ; .
fracturas, Muerte direccién
Derrar_nes por roturas de Verificar que se cumpla con el mantenimiento preventivo, EquipoHS-Alta
la unidad (Mangueras . o ! o ; >
C Rotura de la unidad verificar que se realicen los chequeos periddicos de la direccion -
hidraulicas, tanques de . . . o
: por desgastes, por mal | MODERADO | unidad y que se contenga el kit anti derrame. Verificar que Personal de
combustibles, mangueras L) . . . .
. - uso o por incidentes. se capacite sobre el correcto uso del kit anti derrame al Logistica 'y
de aceites, perdidas de L
- personal. mantenimiento.
juntas)
Conduccion con visibilidad | - Rotura de |a unidaq, MODERADO Politica, y responsabilidad en uso de vehiculos. Eqw_poHS_i Alta
reducida fracturas, Muerte Direccion
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Calda_s Qe personas a Politraumatismos, MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. Equ[poH.S,-AIta

distinto nivel Direccién
Caldas_ de personas a golpes, traumatismo, MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. Eqw_poH_S:AIta

mismo nivel fracturas Direccion

Limpieza de oficinas
y sanitarios 1 i i . . L i -

Caidas Qe °bJ?F°S en Torcedura, esguince, MODERADO utilizar un elemento por vez en manipulacion, Equ[poH.S,AIta

manipulacion fracturas Direccién
Pisadas sobre objetos golpes, traumatismo, MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. Eqw_poH_S:AIta

fracturas Direccion

ELABORO REVISO APROBO

Prohibida la reproduccion o distribucién total o parcial de este documento sin la autorizacién expresa de TURISMO PATAGONIA S.A. Si usted tiene una copia impresa es una

LIC. Mercedes Daniele

LIC. Natalia Fabaro

Paula Sagarzazu

Sergio Guillen

copia no controlada.




SMOPATAGONIA S.A.VQ

Transporte de Pasajeros

Programa de Seguridad e Higiene y
Seguridad Vial y Salud Ocupacional

ANO 2023

Cadigo: PRO-GEST-36

Revision: 02

Sistema de Gestién Integrado

Fecha de emision:
06/05/2021

Revision: 13/2/2023
Péagina 19 de 53

Resbalén golpes, traumatismo, MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. Eqw_poH_S:AIta
fracturas Direccion
Choques contra objetos golpes, traumatismo, . . EquipoHS-Alta
imoviles fracturas MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. Direccion
Exposicion a contactos electrocucion, EquipoHS- Alta
P Gl&CHicos guemaduras de 3° MODERADO | Medicion de puesta a tierra, chequeo periodico de disyuntor q Diprecci(')n
grado, escoriaciones
producen lesiones de
los tejidos en forma
local o generalizada,

Animales ponzofiosos asi como reacciones . o .
(alacranes p\/iuda negra alérgicas pudiendo MODERADO Uso de Ropa de trabajo con pufios, uso de botas (EPP), EquipoHS- Alta
Vl'boras’Yara fiata) ’ llegar al choque Capacitacion sobre Este peligro Direccion

anafilactico que
pudiera causar la
muerte
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Traumatismos,
Golpes por objetos heridas, fracturas, MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos.
dafios a la unidad.

EquipoHS- Alta
Direccién

Traumatismos,
heridas, fracturas, MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos.
dafios a la unidad.

Caidas de personas a
mismo nivel

EquipoHS- Alta
Direccion

. . Traumatismos, . . . . .
Caidas de o_bJetos heridas, fracturas, MODERADO colocar objetivos al nivel de la cintura aproximadamente de Equu_ooHS_i Alta
. ., desprendidos ~ : la persona Direccion
Manipulacién de dafios a la unidad.
Residuos
Traumatismos, EquinoHS-Alta
Pisadas sobre objetos heridas, fracturas, MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. quip

o ; Direccién
dafios a la unidad.

Chogues contra objetos Traumatismos, EquipoHS-Alta
ques con ) heridas, fracturas, MODERADO Generar espacios seguros sin elementos sueltos. quIpot>-
inmoviles ~ X Direccion
dafos a la unidad.
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Caidas de objetos en . EquipoHS-Alta
manipulacion Traumatismos graves | MODERADO Colocar agarraderas en tachos Direccion

Atrapamiento por o entre . EquipoHS-Alta
objetos Cortes, Heridas MODERADO Uso de Guantes (EPP) Direccion

Sobreesfuerzos lumbalgias MODERADO Técnica de levantamiento manual de carga qui‘:g?ciséﬁlta

Contactos sustancias
empetroladas

EquipoHS-Alta

Irritaciones Uso de Guantes. Ropa de trabajo (Mameluco) (EPP) Direccion

Contactos elementos
cortantes

EquipoHS-Alta

Cortes, Heridas Monitoreo de uso de elementos de proteccion personal Direccion
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Dafios a la unidad
severos,
Colisién con animales traumatismos, heridas, | MODERADO
cortes, fracturas 'y
Muerte
Dafios a la unidad
Severos,
Choque con vehiculos traumatismos, heridas, | MODERADO
cortes, fracturas y
Muerte
Dafios a la unidad

L Severos,
Trzgzltzd;siudgeasrdgey ChoqueCicgcr:r:qnoToorvnes " | traumatismos, heridas, | MODERADO
trabajo cortes, fracturas y
Muerte
Darios a la unidad
SEeveros,
Vuelco del ciclomotor traumatismos, heridas, | MODERADO
cortes, fracturas 'y
Muerte

Difusién de alertas de seguridad y recorrido hacia el lugar de | EquipoHS-Alta
trabajo Direccion

Difusion de alertas de seguridad y recorrido hacia el lugar de | EquipoHS-Alta
trabajo Direccion

Difusién de alertas de seguridad y recorrido hacia el lugar de | EquipoHS-Alta
trabajo Direccion

Difusién de alertas de seguridad y recorrido hacia el lugar de | EquipoHS-Alta
trabajo Direccion

Dafios a la unidad
SEeveros,

Investimento de persona | traumatismos, heridas, | MODERADO Difusion de alertas de seguridad y recorrido hacia el lugar de | EquipoHS-Alta

trabajo Direccion
cortes, fracturas y
Muerte
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Quemaduras externas EquipoHS-Alta

Incendio Concientizacion uso de elementos de extincion

graves Direccion
Operacion en condiciones
fisicas deficientes Rotura de la unidad, Examenes periédicos, capacitacion, controles de alcohol EquipoHS-Alta
(problemas de salud, heridas, fracturas, MODERADO p ! pd ' y quipor>
: roga, Direccion
cansancio, alcohol, Muerte

drogas, estrés)

Dafios a la unidad
Severos,

traumatismos, heridas, | MODERADO

cortes, fracturas 'y
Muerte

Conduccién temeraria o
agresiva

Difusién de alertas de seguridad y recorrido hacia el lugar de | EquipoHS-Alta
trabajo Direccion

Rotura de la unidad,

Condiciones climaticas EquipoHS-Alta

heridas, fracturas, MODERADO Capacitacion tedrica- Practica en conduccion Segura; / =
adversas Direccion
Muerte
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Conduccioén nocturna R?tura de la unidad, MODERADO Gestion de logistica PRO-GES-80 Eqw_poH_S:AIta
racturas, Muerte Direccion
Dlzrruanrirljzsdp(c's/rlarrc:;tr:rsage . Verific_ar gue se cumpla con el mantenimier!t,o preventivo, quipoH§-AIta
hidraulicas, tanques de Rotura de la unidad \(erlflcar que se realicen los pheqpeos peI'IOdICO.S. de la direccion -
combustiblels mangueras por desgas_tes_, por mal | MODERADO | unidad y que se contenga el kit anti derr_ame._Verlflcar que Pers:oqal de
de aceites r;erdidas de uso o por incidentes. se capacite sobre el correcto uso del kit anti derrame al Ioglspcg y
jur,nas) personal. mantenimiento.
Conduccion Con Rotura de la unidad, MODERADO Difusién de alertas de seguridad y recorrido hacia el lugar de | EquipoHS-Alta
visibilidad reducida fracturas, Muerte trabajo Direccién
Golpes, torceduras,
Mantenimiento de Caidas de personas a fracturas, MODERADO Transitar por plataforma antideslizante, Evitar transitar con EquipoHS-Alta
Unidades distinto nivel politraumatismos, adherencias en las botas por plataforma superior. Direccion
cortes, Fracturas
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Caidas de objetos por

Reubicacion de aceites en recinto, Reubicacion de cubiertas

Resp. De taller-

eléctricos

grado, escoriaciones

procedimiento de mantenimiento de unidades

desplome o Traumatismos graves | MODERADO sobre estructura EquipoHS-Alta
derrumbamiento ) Direccion

Exposicion a contactos quilr?g(;%?:glzg,@ MODERADO colocacion de cartel indicativos, capacitacion sobre EquipoHS-Alta
Direccion

Caidas de objetos en
manipulacion

Traumatismos graves

Inspeccion de elementos de izaje. Capacitacion de riesgo

EquipoHS-Alta
Direccion

Proyeccion de fluidos

Daros a la vista

Utilizacion de Gafas de seguridad (EPP)

EquipoHS-Alta
Direccion

Choques contra objetos
moviles

Traumatismos graves,
fracturas, Muerte

MODERADO

Politica, y responsabilidad en uso de vehiculos.

Resp. De taller-
EquipoHS

Golpes por objetos o
herramientas

Traumatismos,
heridas, fracturas,
dafios a la unidad.

Generar espacios seguros sin elementos sueltos.

Resp. De taller,
Equipo de HSE
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ELABORO

LIC. Mercedes Daniele Paula Sagarzazu Sergio Guillen

LIC. Natalia Fabaro

Jccion o distribucién total o parcial de este documento sin la autorizacién expresa de TURISMO PATAGONIA S.A. Si usted tiene una copia impresa es una
copia no controlada.



Cadigo: PRO-GEST-36

Programa de Seguridad e Higiene y
Seguridad Vial y Salud Ocupacional
Revision: 02
TURISMOPATAGONIA S.A.h ANO 2023

Transporte de Pasajeros

. L Fecha de emision:
Sistema de Gestion Integrado 06/05/2021

Revision: 13/2/2023
Péagina 26 de 53

Atrapamiento por o entre | Traumatismos graves, Uso de Guantes, Uso de ropa adecuada y sin solturas EquipoHS-Alta
. ) MODERADO ! S
objetos heridas, cortes (EPP) Direccion
dolores en zona Control de posturas en inspecciones, técnica de EquipoHS-Alta
Sobreesfuerzos lumbar, cervical y . ! g
levantamiento manual de carga Direccion
dorsal
Exposicion Quemaduras graves Capacitacion en uso y cuidado de EPP y riesgo Equu_ooHS_i Alta
temperaturas Direccion
Contactos térmicos Quemaduras graves | MODERADO Uso de Guantes (EPP). quﬁg&%ﬁlt&
Quemaduras, dafios a Concientizacién en plan de contingencias y uso de Resp. De taller-
Incendios > MODERADO P g y EquipoHS-Alta
la propiedad elementos de extincion Di =
ireccion
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Irritaciones,
guemaduras

Capacitacion sobre procedimientos internos, utilizacion de EquipoHS-Alta

Contacto con fluidos EPP Direccion

Cortes, quemaduras,
Falta de iluminacién Amputacion, dafios a | MODERADO Colocar iluminacioén artificial
la propiedad

EquipoHS-Alta
Direccion

Derrames por roturas de
la unidad o sustitucién de

piezas con fluidos Rotura de la unidad Verificar que se contenga el kit anti derrame. Verificar que se EquinoHS-Alta
(Mangueras hidraulicas, por desgastes, MODERADO capacite sobre el correcto uso del kit anti derrame al qu?ecci()n
tanques de combustibles, reemplazos. personal.

mangueras de aceites,
perdidas de juntas)
producen lesiones de
los tejidos en forma
Animales ponzofiosos local o generalizada, . o .

(alacranes ICi/iuda negra asi con?o reacciones | MODERADO Uso de Ropa de ”‘"?‘bal.", con punos, uso _de botas (EPP), EqU|_poH_S:AIta

Viboras’Yara fiata) ' alérgicas pudiendo Capacitacion sobre Este peligro Direccion

llegar al choque
anafilactico que
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pudiera causar la
muerte
Cambio de cubierta Sobreesfuerzos Torceduras, esguinces Sefializar los sectores en los que esté prohibido hacer llama Eqw_poH_S:AIta
abierta Direccion

Controlar el seguimiento de las horas hombre conducidas, Equipo de HSE,

Fatioa /Falta de Somnolencia, accidentes accidentes de transito los diagramas del personal, las horas de descanso, realizar LOGISTICA,

horas%le descanso/ de transito, dormirse en el traumatismos muerte’ MODERADO el seguimiento en equipo entre el sector de Seguridad e MEDICINA

volante, pestafiear, ’ Higiene, Logistica y Medicina Laboral. Realizar seguimiento | LABORAL, SGI'Y
de rastreo satelital con informes con analisis de los mismos. DIRECCION
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Controlar el seguimiento de las horas hombre conducidas, Equipo de HSE,
Somnolencia, accidentes . P los diagramas del personal, las horas de descanso, realizar LOGISTICA,
Exciso?]gscré?éﬁs de de transito, dormirse en el ?f;lﬂfgttizfngz t?ﬂ:'rttg MODERADO el seguimiento en equipo entre el sector de Seguridad e MEDICINA
volante, pestafiear, ' Higiene, Logistica y Medicina Laboral. Realizar seguimiento | LABORAL, SGI'Y
de rastreo satelital ¢ DIRECCION
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C- PROGRAMA CAPACITACION
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itiga-7 pasos previos a la conduccion segura-Lineas de fuego-Manos Enero Personal
libres-Politicas de los clientes operativo
choferes

lentificacion de peligros y control de riesgos: conduccién vehicular- Febrero Todo el person:

infeccion de check-list vehicular. Confeccion de check list Pre-viaje —

onfeccion de Gerenciamientos de Viaje — Difusion de politicas de la
organizacion.

‘e documento establece la politica de TURISMO PATAGONIA S.A. en relacion

el abuso de drogas, alcohol y sustancias prohibidas en el sitio de trabajo a fin

de t un medio biente de trabajo seguro para los empleados.
ormas de conduccion - Obligaciones y responsabilidades del chofer Marzo Personal
run legislacion — Prevencion ante COVID 19, Difusion de Protocolos y operativo
istros internos asociados — Uso de Barbijo y desinfeccion de unidades choferes
- Roles de contingencia.
- Prevencidn y control de fuego — Roles de contingencia — Abril Todo el person:

s de fuego - Tetraedro de fuego - Tipos de combustion - Clases de fuego - Uso
de extintores y prdctica.

n de Invierno - Manejo seguro y responsable — Fatiga — confeccion de Mayo Personal
scumentacion obligatoria: Check list vehicular, Check List Pre-Viaje, operativo
‘enciamiento de Viaje — Verificacion de equipamiento de unidades en choferes

para época invernal.
fetivo: Prevenir la ocurrencia de accidentes de transito durante la conduccion
1 condiciones adversas por presencia de hielo y/o nieve en rutas y caminos.
- RCP y Primeros Aucxilios (con practicas): Junio Todo el person:
ipos de hemorragia — Tipos de q duras- i ion cardiopulmonar -
Primeros auxilios — Respuesta ante emergencia.

Refuerzo de Plan de invierno, Difusion de conductas vehiculares Julio Personal
talladas por rastreo satelital — Legislacion aplicable: Ley de transito, operativo
»finicidn de actos y condiciones inseguras - Preparacion y respuesta

ante emergencia: Roles de emergencia
‘oduccion a las normas 1SO 9001 - I1SO 39001 — I1SO 45001 - ISO 14001 Agosto Todo el person:
-Versiones vigentes.

1sion de Analisis de riesgo — Re-Induccion de seguridad - Autocontrol ~ Septiembre Personal
preventivo. operativo
ndlisis de riesgos por puesto de trabajo y medidas preventivas a adoptar - choferes

1ccion al personal: Uso obligatorio de EPP, Conceptos de peligro y riesgo- ART
'y 19587/72, decreto reglamentario 351/79., Protocolo Covid.19 y registros
asociados, confeccion de check-list y gerenciamiento de viaje.

Documentacion y Registros del SGI. Objetivos e indicadores. Octubre Todo el person:
Herramientas de Mejora continua. Politica Integrada. Politicas de
clientes.
Clasificacion de residuos — Legislacion aplicable — Difusion de Noviembre  Todo el person:
procedimiento de Gestion de Residuos. (Base —
Mantenimiento)
fuerzo de Manejo Defensivo: Riesgos asociados conduccion, actos y Noviembre Personal
condiciones inseguras, maniobras inadecuadas, fatiga y horas de operativo
Jescanso — técnicas de sobrepaso — regla de 3 segundos — factores choferes

naticos — velocidades reglamentarias — animales sueltos — Respuesta
ante emergencia.
Ergonomia. Alimentacion Saludable. Golpes de Calor. Hidratacion. Diciembre Todo el person:
Enfermedades Profesionales.
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D - PLAN AUDITORIAS INTERNAS

[ F SO PATRGONIA

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS 2022

FOR-GEST-58/REV.0/Fecha
de emision: 14/02/2020

CRITERIOS DE AUDITORIA

1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 38001:2012

eneo | febrero marzo abil mayo | junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proceso a Auditar Auditores
U Mercedes | Requisio de Normas/
IProceso de RRHH DaniellLic. Martin | Procedimientos SG Req
Tarteto cente
Tic_ Mercedes | Requisito de Normas/
Procesos Compras DanieelLic. Martn | Procedimientos SGU Req
Tariofo ciente
Uc. Mercedes | Requisito de Normas/
Proceso de ventas DaniellLic. Martin | Procecimientos SG Req
Tarteto cente
Lic. Mercedes | Requisito de Normas/
DanieelLic. Martn | Procedimientos SGY Req
ciente
Lic. Mercedes | Redquisto de Normas/
DanieelLic. Martn | Procedimientos SGU Req
cente
L. Mercedes | Requisito de Normas/
DanilelLic. Martn | Procedimientos SGY Req
Tarefo clente
L. Mercedes | Requisito de Normas/
DanilelLc. Martn | Procedimientos SGY Req
Tareho clente
Lic. Mercedes | Requisito de Normas/
DanilelLc. Mertn | Procedimientos SGY Req
Tartefo cente
L. Mercedes | Requisito de Nommas/
|salud Ocupacional DanilelLic. Mertn | Procedimientos SGY Req
Tarteno cente
Uc. Mercedes | Requisito de Normas/
(certficaciones DanielelLic. Mertn | Procedimientos SGY Req
Tarteno cente
Tic Mercedes  [Requsito de Normas/
sistema de Gestion Integrado DaniellLic. Martin |Procedimientos SGU Req
Tarteto Jctiente
Iraso [ Jescse \
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E — ROLES DE CONTINGENCIA — RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

E.1 - Incendio
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ROL DE CONTINGENCIA - INCENDIO Cédigo: ROL -01
Revision: 1
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Fecha de emision:
09/03/2020
Actualizacion:

’ PAYAGONIA S.A.T‘

4/02/2022
Pagina 1de 1

{ ROL DE INCENDIOS

)

EVALUACION DE LASITUACION
¢Puede controlarse?

l

DIRIGIRSE AL EXTINTOR MAS CORTAR SUMINISTROS DE
CERCANO ENERGIAGAS / ELECTRICIDAD
INICIAR ACCIONES DE EVACUARAL PUNTO
EXTINCION DE REUNION

I

TURISMOPATAGONIA S,A.‘Q

oom, S
¢ a ; ¥y i )
Y

» -\f&,x.-
DARAVISOA
BOMBEROS

EVACUACION
PARCIAL Policia: llamar al 101

Bomberos: llamar al 100
Emergencia médica: llamar a 107

Comunicar a RESPONSABLE DE SGI (0299-
154717115) Y ESTE ALAALTADIRECCION Y

AL RESPONSABLE DE SSA(0299- & Médico Laboral: Ivan Martin 299-
154761634) — 154013819
Luego de culminadas las acciones de extincién de incendio y de Resp. Legal de SSA: Fabaro Natalia 0299
contencién de derrames se debe recolectar y disponer los 154761634
residuos generados para su disposicion final correspondiente
! ‘ ELABORAR INFORME CORRESPONDIENTE. ART: 0800-222-2322

LIC. Natalia Fabaro
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E.2 — Accidente de transito

[ Plande contingencia ante accidentes deTransito 1

h J

Ccurrencia del Accidente

hd

analizary evaluarel evento, aislary
sefializarla zona del accidente para
evitarposibles nuevos chogues,

@ FPuestaenmarcha del plande

dExistenlesionados? . .
cormunicaciony atencidn de

primeros auxilios

Revisardafios materiales
! En caso del gue el chofer resulte

RegistrarDatos

lesionado, comunicarse canla ART.

h J

h J

Puestaenmarcha del plande . .
Trasladoal centroasistencial,

comunicacian,

Informe de accidente HSE.

F 3
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E.3 — Aspectos e Impactos ambientales

Da aviso

Observador Inicial

\ 4

A EQUIPO DE SEGURIDAD E
HIGIENE Y ESTE AL
RESPONSABLE LEGAL DE

Supervisor Directo

SEGURIDAD

Responsable DE SGI

Leve Grave
Contencion con elementos Bomberos: 100
destinados a este (polvo
absorbente) v
v | Policia: 101 |
¢Se contuvo? v

l \ | Defensa civil: 103 |

ART 0800-222-2322
ASISTENCIA MEDICA 107

GUARDIA DE SEGURIDAD 0299 - 154719650
MEDICO LABORAL 0299 - 154013819
RESPONSABLE DE LOGISTICA | 0299 - 155769947
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E.4 — De Incidentes

Observador Inicial

\

: : Dar aviso a
Dar aviso al equipo de
e @ COORDINADOR NCIDENTE
0299 - 154719650 INMEDIATO
Seguridad e Higiene:
Responsable legal o . ~
0299 - 154761634 ConIDano Sin Dafio
Recopilacién
de datos Leve o moderado Grave

| Primeros Auxnlos
Ambulancia
emergencias médicas
107
| Traslado al servicio medico | *

Policia

101

| Tratamiento | *

Bomberos

100

Elaboraciéon de Informe
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F. LISTADO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS UTILIZADOS POR SEGURIDAD

CODIGO

POLITICAS

REVISION

POL-01

Politica de Calidad y Seguridad Vial

0

POL-02

Politica de Alcohol, Tabaco y Drogas

POL-03

Politica de Celulares y aparatos electrénicos

POL-04

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

POL-05

Politica de Suspension de tareas

POL-06

Politica ambiental

o |O |0 |Oo |Oo

NORMATIVOS

PRO-GEST-03

Investigacion de incidentes

PRO-GEST-07

Identificacién de requisitos legales y reglamentarios

PRO-GEST-19

Evaluaciones de desempefio

PRO-GEST-22

Mantenimiento preventivo

PRO-GEST-25

Seguimiento y Control de Tacdégrafos

PRO-GEST-26

Gerenciamiento de Viaje y Hoja de ruta

PRO-GEST-27

Conducta de Manejo

PRO-GEST-30

Preparacién y respuesta ante emergencia

PRO-GEST-31

PROTOCOLO DE EMERGENCIA CORONAVIRUS

PRO-GEST-32

Instructivo de limpieza de vehiculos

PRO-GEST-34

Medidas disciplinarias

PRO-GEST-35

Plan de Manejo de Fatiga y Somnolencia

PRO-GEST-36

Programa de Seguridad e Higiene

PRO-GEST-38

Plan invernal

PRO-GEST-40

Control de alcohol y drogas

R|RPOOO|FR|O|O|O|R|O|Rr|O|O|O
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ANEXOS
PROTOCOLO COVID.19

1. OBIETIVO

Prevenir contagio de COVID-19, cuidar la salud de los empleados, proveedores, clientes, y
cualquier persona que ingrese o tenga contacto con un empleado de TURISMO PATAGONIA
S.A.

2. ALCANCE

A todo el personal de TURISMO PATAGONIA S.A., y a aquellas personas que ingresen al
establecimiento de TURISMO PATAGONIA S.A. como ser contratistas, proveedores, clientes,
entre otros.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

PRO-GEST-34 Medidas disciplinarias

Matriz Legal FOR-GEST-27

Identificacion de requisitos legales y reglamentarios PRO-GEST-03

SRT IF-2020-18618903-APN-GP

SRT-1F-2020-18618616-APN-GP

Decretos de necesidad y urgencia:

Decreto 260/20

Decreto 297/20

SRT N°29/20

Ley de Seguridad e Higiene 19587, art. 8, art.9

Decreto 351/79 art. 189, 190, 191, 202, 203.

IF-2020-18619222-APN-GP

Canales de Comunicacién de Provincia ART-Comunicado

Resolucién 21/2020 Naciéon. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
Resolucién 29/2020 Nacion. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
Resolucion 93/2020 Nacién. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Resolucién 78/2020 Ministerio de Transporte

Resolucién 5/2020 SRT

Resolucién 48/2020 Ministerio del Interior

Resolucién 680/2020 Ministerio de Salud
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Decision Administrativa 446/2020 Jefatura de Gabinete de Ministros.
Resolucion 279/2020 Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
Disposicion 135/2020 (modifica a Disposicion 109/20)

Agencia nacional de Seguridad Vial decreto 325/20

Resoluciéon SRT 23/20

Decreto 327/20

Decreto 298/20

Decreto 463/20 Provincial Neuquén

Decreto 478/20 Provincial Neuquén

Comunicado interno sobre COVID-19 13/3/2020

PRO-GEST-27 Conducta de manejo

INS-32 Instructivo de limpieza.

4. RESPONSABILIDADES:

Asesor de Comunicacion efectiva, Organizacion empresarial e Implementacion de SGI: elaborar
el presente documento, comunicarlo al personal. Establecer las medidas disciplinarias
correspondientes en caso de no cumplir con el presente documento.

Equipo de Seguridad e Higiene: comunicar el presente documento a proveedores, contratistas,
clientes y cualquier otra parte interesada.

Responsables de areas: hacer que se cumpla el presente documento.

Responsable legal de Seguridad e Higiene: revisar el presente documento, visarlo en caso de
requerir los organismos aplicables en Neuquén, y capacitar al personal sobre el documento.
Responsable de Medicina Laboral y asesor en Medicina Laboral: revisar el presente
documento, y capacitar al personal en el mismo.

Alta Direccidn: monitorear que se cumpla con el presente documento.

5. DESARROLLO
La Organizacién Mundial de la Salud declaré al coronavirus (COVID-19) como pandemia luego
de registrase casos fuera de territorio de China en Enero 2020.

La Organizacion Mundial de la Salud declaré al coronavirus (COVID-2019) como pandemia
luego de superar las 5,000 muertes en todo el planeta.
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Dicho plan de contingencia debera ser aplicado para cualquier persona
gue ingrese a las instalaciones de la compaiiia (CLIENTES, PROVEEDORES,
entre otros), o que es TRASLADADO POR NUESTRAS UNIDADES.

5.1. ¢QUE ES EL COVID-19? Descripcion general

Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar enfermedades como el resfriado
comun, el sindrome respiratorio agudo grave (SARS, por sus siglas en inglés), y el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS, por sus siglas en inglés). En 2019 se identificd un nuevo
coronavirus como la causa de un brote de enfermedades que se origind en China.

Este virus ahora se conoce como el sindrome respiratorio agudo grave coronavirus 2 (SARS-
CoV-2). La enfermedad que causa se llama enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19). En
marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré que este brote de COVID-19
es una pandemia.

5.2. POLITICA DE COMUNICACION

Dicho plan de contingencia debera ser aplicado para cualquier persona que ingrese a las
instalaciones de la compafiia (CLIENTES, PROVEEDORES, entre otros).

5.3. SINTOMATOLOGIA
Los signos y sintomas mas frecuentes pueden ser:

1. secreciones nasales

2. dolor de garganta

3. tos

4, fiebre

5. dificultad para respirar (en casos graves).

Otros sintomas que también puede ocasionar el COVID-19 son:
Otros sintomas pueden incluir:

o Cansancio
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Dolores

Goteo de la nariz

Dolor de garganta

Dolor de cabeza

Diarrea

Voémitos

Falta de olfato

Odinofagia (dolor de garganta); dificultad respiratoria; anosmia (pérdida del olfato) y

O O O O 0O 0O 0O ©o

disgeusia (alteracidon en la percepcion de los sabores).

5.4. FORMAS DE CONTAGIO: ¢{COMO SE TRANSMITE EL VIRUS COVID-19?

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el virus.
La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotas procedentes de
la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada tose o exhala. Estas
gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras
personas pueden contraer la COVID-19 si tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los
ojos, la nariz o la boca. También pueden contagiarse si inhalan las gotas que haya esparcido
una persona con COVID-19 al toser o exhalar. Por eso es importante mantenerse a mas de 2
metros de distancia de una persona que se encuentre con sintomas.

También existen personas que no presentan ningun tipo de sintomas de la

enfermedad (asintomaticos) pero si diseminan el virus de la forma descripta

anteriormente. Este grupo es muy dificil de determinar, por eso hay que tomar

todas las medidas pertinentes para evitar el contagio masivo.

5.5. COMPLICACIONES

Aunque la mayoria de las personas conCOVID-19, tienen sintomas entre leves y moderados, la
enfermedad puede causar complicaciones médicas graves y, en algunas personas, la muerte.
Los adultos mayores o las personas con afecciones crdnicas estan a mayor riesgo de
enfermarse gravemente con COVID-19.

Algunas de las complicaciones pueden ser:

. Neumonia en los dos pulmones

J Insuficiencia de varios érganos

5.6. EN CASO DE PRESENTAR ALGUN SINTOMA: ¢{COMO DEBO ACTUAR?
ACLARACION IMPORTANTE:

ELABORO REVISO APROBO

LIC. Mercedes Daniele Paula Sagarzazu Sergio Guillen

LIC. Natalia Fabaro

Prohibida la reproduccion o distribucion total o parcial de este documento sin la autorizacion expresa de
TURISMO PATAGONIA S.A. Si usted tiene una copia impresa es una copia no controlada.




TURISMOPATAGONIA S.A.“ ANO 2023
Transporte de Pasajeros 4%

Cadigo: PRO-GEST-36

Programa de Seguridad e Higiene y

Seguridad Vial y Salud Ocupacional
Revision: 02

. L Fecha de emision:
Sistema de Gestion Integrado 06/05/2021

Revisién: 13/2/2023

Pagina 43 de 53

Si viajo al extranjero, (hace 15 dias o menos) debe realizarse el analisis de coronavirus, e
informar inmediatamente a su jefe inmediato:

y LLAMAR AL: 0800-333-1002.

En caso de no cumplir con dicho punto, segun lo establecido en
el decreto 260/20 de Nacidn, con fecha 12/03/2020, sera
penalizado.

Es obligacion reportar las personas que hayan viajado al
exterior a cualquiera de los paises afectados, (mas de 125
paises), y es su obligacion como ciudadano reportar cualquier
sintoma del CORONAVIRUS, caso contrario también tendra su
penalidad segtin lo dispuso Nacion en el decreto 260/20.

Retomar al trabajo una vez que obtenga los resultados NEGATIVOS y con la prescripcion del
médico.

*Disposicion a nivel NACION con penalidades en caso de no comunicar los sintomas y
presentarse a trabajar.

* NOTA ACLARATORIA: las autoridades sanitarias recomiendan que si usted NO posee ningun
sintoma NO concurra a los centros asistenciales.

SI PRESENTA ALGUN SINTOMA:

REALIZAR LA CONSULTA MEDICA O LLAMAR AL 0800-333-1002 vy comuNIQUE LOS

SINTOMAS PARA QUE PUEDAN REALIZARLE LOS ESTUDIOS.

Comunicar inmediatamente a su jefe inmediato.

Retomar al trabajo una vez que obtenga los resultados NEGATIVOS.

*Disposicion a nivel NACION con penalidades en caso de no comunicar los sintomas y
presentarse a trabajar.

2. NO saludarse con un beso.
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4, NO tomar mate entre compafieros, no compartir tazas, infusiones, agua, vasos, ni
tampoco celulares, etc.

5. ESTAR a 2 metros de distancia.

6. LAVARSE las manos periddicamente sobre todo luego de ir al bafio y antes de ingerir

cualquier elemento.

7. En el caso de los choferes, utilizar alcohol en gel o infusién preparada como el alcohol
en gel o segln lo indicado por la OMS que se describe a continuacién. Ver Instructivo de
Limpieza y desinfeccidon de vehiculos.

5.6.1. PREPARACION DE ALCOHOL EN GEL
La OMS (organizacién mundial de la salud) dispuso como preparacién de alcohol en gel ante el
desabastecimiento del mismo a nivel mundial:

PRIMERA FORMULA
-Etanol al 96%
-Perdxido de hidrégeno al 3%: se utiliza para desactivar las esporas bacterianas contaminantes

de las soluciones

-Glicerol al 98%: se utiliza como hidratante, aunque es posible utilizar otros emolientes para el
cuidado de la piel, siempre y cuando sean econdmicos, faciles de conseguir y miscibles en agua
y alcohol y no incrementen la toxicidad ni favorezcan las alergias

-Agua destilada estéril o hervida fria.

SEGUNDA FORMULA

-Etanol al 96% (8333 ml);

-Peréxido de hidrégeno al 3% (417 ml);
-Glicerol al 98% (145 ml);

-Agua destilada estéril o hervida fria.

Los choferes y cualquier EMPLEADO de la compaiiia estan obligados a REPORTAR
CUALQUIER PERSONA QUE TENGA ALGUNO DE LOS SINTOMAS DEL CORONAVIRUS
INMEDITAMENTE:

Para aquellos choferes que deben trasladar personas provenientes del extranjero o que
presenten sintomas del coronavirus; deben informar inmediatamente al Superior para que
este de AVISO AL CLIENTE DE FORMA INMEDIATA.
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Aguella persona que presente sintomas del coronavirus y es traslada por el chofer, debe
entregarse en forma inmediata un barbijo, alcohol en gel, evitar el contacto y comunicar el
presente PROTOCOLO DE EMERGENCIA.

DIFUNDIR estas recomendaciones a FAMILIARES Y AMIGOS.

RECOMENDACIONES PARA OFICINAS, VEHICULOS, Y CUALQUIER AMBIENTE:
a. Ventilar permanentemente.
b. En lo posible colocar lysoform a los ambientes, y todos los inmuebles, como elementos
varios: computadoras, mouse, volante, tablero, escritorios, sillas, etc.
c. LAVAR con trapo limpio con lavandina los pisos.
Lavar la ropa diariamente (es decir, la ropa de trabajo, debe ser lavada todos los dias para
lograr matar al virus).

5.7. QUE HACER PARA PREVENIR:
1) Lavarse las manos frecuentemente con aguay jabdn o con un desinfectante que

contenga alcohol

2) Taparse la bocay la nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo al toser o
estornudar y desechar el pafuelo en una basura cerrada
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3) Evitar el contacto directo con una persona que tenga un resfriado o sintomas de
gripe

4) Consultar al médico en caso de tener fiebre, tos o dificultad para respirar
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éCual es la mejor forma de lavarse las manos?

Paso 1: mojarse las manos con agua
Paso 2: aplicar una cantidad suficiente de jabdn sobre las manos mojadas

Paso 3: frotar toda la superficie de las manos, incluyendo el dorso, el espacio entre los dedos y
debajo de las ufias, durante un minimo de 20 segundos.

Paso 4: aclarar bien con agua
Paso 5: secarse las manos con un trapo limpio o una toalla de un solo uso

Lavate las manos con frecuencia, sobre todo antes de comer, después de sonarte la nariz,
toser o estornudar y después de ir al bafio.

Si no dispones de agua y jabdn, utiliza un desinfectante que contenga, al menos, un 60% de
alcohol. Si tus manos estdn visiblemente sucias, lavatelas siempre con agua y jabdn.

Por favor lea y cumpla la carteleria con PREVENCION DEL CORONAVIRUS.
MEDIDAS DE PREVENCION EN LOS AMBIENTES DE TRABAJO
. Durante el periodo de aislamiento social, preventivo y obligatorio establecido por

gobierno nacional, los empleados que fueron convocados por la empresa para realizar
guardias minimas esenciales deberdn llevar consigo siempre el permiso para circular emitido
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mediante el mecanismo establecido por el gobierno nacional firmado por LA ALTA DIRECCION
DE TURISMO PATAGONIA S.A.

. La empresa realizard seguimiento del caso a través del Servicio Médico o Recursos
Humanos segun el area de trabajo.

o Personal que haya estado en contacto estrecho (menos de 2 m) con

o alguien que resulté positivo para COVID-19,

o algln caso sospechoso de COVID-19,

o alguien que provee servicios de salud a personas positivas para COVID-19, o

alguien que haya realizado o debe realizar cuarentena / aislamiento debido a sintomas de
sospecha de COVID-19 o viaje a zona de transmision debe informarlo mediante declaracién
jurada a la empresa vy a los referentes nombrados anteriormente y no debe presentarse a
trabajar. Deben permanecer en su hogar con trabajo remoto o licencia segun corresponda, por
un periodo de 14 dias. Podra regresar a trabajar luego de haber completado nuevamente la
DDJJ mencionada y habiendo obtenido el apto de trabajo por parte de la empresa del drea de
Medicina Laboral.

. No automedicarse.

. La higiene de manos, de manera frecuente, es la medida principal de prevenciény
control de la infeccidn:

o Antes y después de manipular basura, desperdicios, alimentos y comer

. Después de tocar superficies publicas (mostradores, pasamanos, picaportes, barandas,
etc.), manipular dinero, llaves, animales, ir al bafio.

o Mantener una distancia minima de 2 metros con cualquier persona.

o Se debe minimizar la permanencia de personas en los espacios compartidos. ¢ Realizar

desinfeccidn inicial de escritorios, mesas vy sillas, teclados de computadoras, bancos de trabajo,
perforadoras, equipos y todo tipo de herramientas antes de cada trabajo.

. Evitar compartir elementos de trabajo, ya sean teléfonos, escritorios y/o herramientas,
caso contrario desinfectar antes de utilizar.

. Toda la mercaderia, herramientas, instrumentos o material que ingrese debera ser
descargada en el exterior o en la entrada y rociada con una solucidén de hipoclorito de sodio y
agua o alcohol al 70% antes de guardarse en su respectivo sector. Se debe evitar manipulacién
de mercaderia antes de desinfectarla.

. Contar con alcohol en gel y/o preparacion de alcohol en Gel segun lo dispuesto por
OMS en zonas de mayor circulacién de personal: comedor, bafios, recepcion.
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e Ventilacién de ambientes mediante la apertura de puertas y ventanas que produzcan
circulacidn cruzada del aire (aun en época invernal con temperaturas bajas). La limpieza
de superficies se recomienda que sea humeda y frecuente de objetos y superficies, con
productos como alcohol al 70%, lavandina, etc.

. Limpiar y desinfectar superficies, bafios, vestuarios, lugares de alto transito y objetos
con mayor frecuencia a la habitual.

o Se recomienda recibir solo visitas imprescindibles para el normal desarrollo de la
empresa y maximizar el uso de otros medios de comunicacion.

. En caso de que no sea posible evitar una reunion presencial, se debe procurar
mantener al menos 2 metros de distancia entre las personas, todos deben usar una proteccidn
buconasal o mascarilla y confirmar que los asistentes no tengan sintomas respiratorios.

e Utilizar para capacitaciones, reuniones, comunicaciones, auditorias, inspecciones los
sistemas informdticos, de manera de reducir la circulacién de las personas (por ejemplo
plataforma zoom, whatsapp, Skype, etc.). Completar el registro en digital de formacion,
de reunién, de comunicacién, segun lo codificado por el sistema de gestién integrado.
Cargar los mismos al drive del SGI.

. Dentro de la base, se debe limitar la circulacién de personas entre los distintos
sectores, areas, oficina o instalaciones en general. Cada responsable del drea debe mantener a
su personal dentro del area de trabajo y no permitir que otros ingresen sin su previa
autorizacion.

. Personas consideradas grupo de riesgo (mayores de 60 afios, embarazadas y personas
con patologias preexistentes como ser diabéticos, hipertensos, insuficiencias respiratorias)
estan exentas de presentarse en su lugar de trabajo y deben permanecer en su hogar con
trabajo remoto o licencia médica en caso de que no sea posible realizar trabajo remoto. Deben
contactarse con el servicio médico para notificar y validar la condicién. Deben presentar
certificado de APTO MEDICO por su médico particular y/o por el MEDICO DE TURISMO
PATAGONIAS.A.

Nota aclaratoria de enfermedades pre-existentes o grupos de riesgo: esto incluye personas
con inmunodeficiencias, personas con enfermedades respiratorias cronica enfermedad
pulmonar obstructiva cronica [EPOC], enfisema congénito, displasia broncopulmonar,
bronquiectasias, fibrosis quistica y asma moderado o severo), personas con antecedentes
cardiacos (Insuficiencia cardiaca, enfermedad coronaria, valvulopatias y cardiopatias
congénitas), diabéticos, personas con insuficiencia renal crénica en dialisis o con
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expectativas de ingresar a didlisis en los siguientes seis meses, o personal que determine el
servicio médico como grupo de riesgo.

El equipo de Seguridad e Higiene debe reforzar diariamente con sus empleados las medidas de
prevencion contra la transmisidon de coronavirus. Todas las personas deben mantenerse
informadas y seguir las recomendaciones y requisitos de las autoridades sanitarias y
gubernamentales.

5.8. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL DE USO OGLIGATORIO

Deben ser adecuados al riesgo o riesgos frente a los que debe ofrecerse proteccién acorde con
la actividad laboral o profesional. Utilizar EPP descartables, o si no es asi, que puedan
desinfectarse después del uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante. La correcta
colocacién de los EPP es fundamental para evitar posibles vias de ingreso del agente biolégico.
Cuando sea necesario el uso conjunto de mas de un EPP, debe asegurarse la compatibilidad
entre ellos.

Todo el personal de TURISMO PATAGONIA S.A. debe utilizar Gafas-lentes de proteccién y
barbijos.

Estar a 2 metros de distancia.

Lavarse las manos periédicamente con agua y jabon.

Desinfectar sus lugares de trabajo antes y después de su uso.

Guantes: se recomiendan que sean desechables. Para tareas de limpieza y desinfeccion
de superficies, se deben utilizar guantes resistentes a la rotura.

Proteccién ocular: se utilizard cuando haya riesgo de contaminacién de los ojos a partir
de salpicaduras o gotas (por ejemplo: sangre, fluidos del cuerpo, secreciones y excreciones) y
durante los procedimientos de generacién de aerosoles.

Proteccién Respiratoria: se debera utilizar barbijo en todo momento, los mismos
pueden ser descartables como de uso domésticos.

Nota: Decreto Provincial de Neuquén N°0478/20, establece el uso obligatorio del barbijo
dentro y fuera de establecimientos publicos y privados; asignando sanciones monetarias a
quienes infrinjan la ley.
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USO del barbijo casero:

o Antes de ponérselo es necesario lavarse las manos con agua y jabon.

o Al usarlo asegurarse de que cubra la boca y la nariz y que no queden espacios entre la
caray la mascara.

o Evitar tocar el barbijo mientras estd colocado y si se tocd, lavarse las manos con agua y
jabén.

. Para sacarlo agarrarlo por atras sin tocar la parte delantera.

-Lavarlo con agua caliente y jabdn, enjuagar y dejar secar. Lavarse las manos con agua y jabdn.
o Usar el barbijo cuando esta seco, si se encuentra himedo o visiblemente sucio es
necesario sacarlo y ponerlo a lavar.

Es obligacién reportar las personas que hayan viajado al exterior a cualquiera de los paises
afectados, (mas de 125 paises), y es su obligacién como ciudadano reportar cualquier sintoma
del CORONAVIRUS, caso contrario también tendra su penalidad segun lo dispuso Nacién en el
decreto 260/20.

5.9. AISLAMIENTO OBLIGATORIO

De acuerdo con el Decreto 260/2020, deberan cumplir con el aislamiento obligatorio, por 14
dias:

1. las personas que presenten fiebre, uno o mas sintomas respiratorios (tos, dolor de
garganta y/o dificultad respiratoria) y que en los ultimos dias hayan viajado a zonas afectadas
o estado en contacto con casos confirmados o probables de COVID-19,

2. las personas que posean confirmacion médica de haber contraido el COVID-19,

3. las personas que tengan contacto estrecho con alguno de los dos casos mencionados
antes,

4. quienes ingresen al pais después de haber estado en una zona de transmision.

5. guienes hayan arribado al pais en los ultimos 14 dias, habiendo transitado por “zonas
afectadas”.

De acuerdo con lo dispuesto por el Ministerio de Salud de Neuquén, las personas que ingresen
a la provincia de Neuquén, procedentes de otros paises o de zonas de transmisidon comunitaria
de coronavirus dentro de la Republica Argentina, deberan realizar aislamiento preventivo por
14 dias.
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Las personas alcanzadas por el aislamiento obligatorio que se describe en los puntos 1.1
deberan notificar a su supervisor inmediato y seguir el protocolo descripto en el punto 6
previamente.

5.10. PASOS A SEGUIR ANTE UN CASO CONFIRMADO DE COVID-19

A- En el caso de confirmacion de COVID-19 en personal que haya permanecido en la base hasta
14 dias antes de confirmarse la enfermedad, se aplicardn las siguientes medidas:

a. La persona serd aislada siguiendo los protocolos oficiales establecidos por las autoridades
sanitarias. De acuerdo a la definicién de “caso sospechoso” establecida por el Ministerio de
Salud.

o Todo el personal que haya tenido contacto estrecho (menor a 2 metros) o ha trabajado
en proximidad con caso confirmado debera permanecer en su casa y debera cumplir una
cuarentena de 14 dias, haciendo seguimiento cercano de los sintomas y siguiendo los
lineamientos establecidos por las autoridades sanitarias.

. Este personal solo podra regresar a trabajar luego de haber realizado el aislamiento
domiciliario correspondiente y con un apto médico.

o Se realizard desinfeccion de las areas afectadas por parte de la compaiiia que provee
los servicios de limpieza de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de limpieza 'y
desinfeccién en situacidn de emergencia sanitaria por COVID-19.

o Preventivamente, se realizard seguimiento de sintomas del resto del personal de
oficina / base (contactos de contactos estrechos).

Los referentes de dreas se deben asegurar que todo el personal presente en la instalacion esta
en conocimiento de que un empleado resultd positivo para COVID-19, sin detallar los datos
personales del mismo, para preservar la confidencialidad de la persona que resulto positiva
para COVID-19.

B- En el caso de que algun chofer diera positivo de COVID-19: se debe aislar a |la persona,
comunicarse a los teléfonos detallados anteriormente.

Consultar con qué personas tuvo contacto el chofer a menos de dos metros, y aislar también a
todas aquellas personas.

Comunicar al cliente inmediatamente.

En el caso de que algun chofer diera positivo de COVID-19 también se debe evaluar a qué
personas haya trasladado los ultimos 14 dias, y se debe comunicar al cliente para aislarlos
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también, y a las personas que hayan estado en contacto con esas personas a menos de 2
metros de distancia.

C- En el caso de que algln pasajero tenga sintomas de COVID-19 y posteriormente de como
resultado positivo: se debe aislar también al mismo y a todas las personas que hayan tenido
contacto con él a menos de dos metros. Dar aviso al cliente inmediatamente.

5.11 MEDIDAS DE PREVENCION EN LAS UNIDADES

Se deberad trasladar a personas con el 50% de capacidad que tenga la unidad.

A su vez, los pasajeros se deberan colocar a minimo 2 metros de distancia. Por ejemplo: el
chofer deberd indicarles que deben sentarse una persona y luego asientos vacios de por medio
a otra persona. También se debera intercalar a las personas, es decir en la fila anterior si el
chofer coloca a una persona, en el asiento de atrds, contiguo no puede colocar a otra persona,
debera colocarla intercaladamente.

Se deberd desinfectar la unidad antes y después de transportar a los pasajeros.

En el caso de que algln pasajero presente algln sintoma, deberd informar inmediatamente el
chofer segun lo indicado anteriormente.

Todo el personal deberd ser trasladado con barbijo.

“Cualquier EMPLEADO de la compaiiia esta obligado a REPORTAR CUALQUIER PERSONA QUE
TENGA ALGUNO DE LOS SINTOMAS DEL CORONAVIRUS INMEDITAMENTE”.

Dicho PROTOCOLO DE EMERGENCIA POR PANDEMIA CORONAVIRUS ES COMUNICADO A:
empleados, proveedores, clientes, y cualquier persona que ingrese a la COMPANIA.

Podemos frenar entre todos la PANDEMIA, es un trabajo en equipo, con solidaridad y
compromiso ciudadano.
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