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PROPUESTA  
TÉCNICA COMERCIAL 

FINAL 
 

SOLUCIÓN LLAVE EN MANO: 
 

 

• EMISIÓN DE TARJETAS 

o DE ALIMENTACIÓN B2B2C 
MASTERCARD (BINSPONSOR) 

o EMISIÓN DE TARJETAS DE GIFTCARD 
CERRADA Y ABIERTA (PREPAGO 
MASTERCARD BINSPONSOR) 

o EMISIÓN DE TARJETAS DE PREPAGO 
ABIERTA MASTERCARD 
(BINSPONSOR) 

 

• PROCESAMIENTO INTEGRAL DE 
TARJETAS 

 

• CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y 
REPORTERIA REGULATORIA 

 

• ONBOARDING KYC & AML & 
PREVENCION DE FRAUDE 

 

• PLATAFORMA DE VENTA Y GESTIÓN DE 
ALIMENTACIÓN 

 

• PROGRAM MANAGER, PRODUCTOS Y 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. 

CONFIDENCIAL 
 

17 de abril 2023 
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Santiago, 17 de abril 2023 

 

 

 

Sra. Claudia Urzua Gaete 

CENCOSUD 

Presente: 

 

 

 

Ref. Propuesta Comercial para Emisión y procesamiento integral  

de tarjetas de prepago modalidad Bin-Sponsor. 

 

 

 

 

Estimada Claudia, de acuerdo con lo solicitado, tengo el agrado de enviarle la Propuesta 

Comercial Final de Servicios (Llave en Mano) de Emisión de Tarjetas de “Prepago de 

Alimentación”, “Tarjeta de Prepago Abiertas” y “Tarjetas Giftcard”, todas bajo Modalidad Bin 

Sponsor para CHILE, Procesamiento integral de Tarjetas, Plataforma Alimentación B2B2C, 

Program Manager y servicios complementarios. 

 

 

Quedamos atentos a comentarios y aprovechamos para saludarle muy atentamente. 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

Joaquín López Aguilar 
CCO 

U-Payments 
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1. PROPIEDAD 
 
U-Payments, no concede u otorga derecho o título alguno sobre elementos preexistentes de 
información de software y todos los documentos asociados a los mismos que son de su 
respectiva propiedad al momento de iniciar el desarrollo del proyecto objeto de este 
Contrato. Asimismo, sin que esta enumeración sea taxativa, todo estudio, informe y elemento 
del intelecto, sean invenciones, descubrimientos, mejoras, especificaciones, códigos fuente, 
código objeto, programas, documentación, diseños, métodos, sistemas, software y, en 
general, cualquier material que pueda protegerse bajo las leyes de propiedad intelectual o 
industrial, que se originen o resulten como Producto específico y directo del desarrollo e 
implementación del Proyecto, serán de propiedad de U-Payments. , no pudiendo LA 
EMPRESA utilizar de modo alguno para sí o con terceros, ninguna documentación, 
información o material que se le proporcione o que se genere para la entrega de los Servicios, 
así como tampoco el diseño del sistema, los programas fuentes y objetos generados, y las 
bases de prueba para el desarrollo que se utilicen o puedan ser utilizados en cada servicio, 
sin la autorización previa y escrita de U-Payments. 
 
 
 
 
 
 

2. OBJETIVO DEL DOCUMENTO 
 
Reemplazar anterior “PROPUESTA TÉCNICA COMERCIAL” del 07 marzo 2023 en los 
siguientes puntos:  
 
 
1.- Punto 3:     Resumen de servicio, c, III.  Aplicativo Digital (App Tarjetahabiente). 
 

Web para el tarjetahabiente en vez de App. 
U-Payments dispondrá una página web al usuario (en vez de un App) con funciones 
básicas, sin costos adicionales, en la cual podrá el usuario podrá gestionar su perfil, 
claves de seguridad, bloqueos y desbloqueo de la tarjeta, revisar los movimientos y 
saldo de su tarjeta, obtener el número de tarjeta, CVV y fecha de vencimiento, así como 
clave dinámica para realizar compras en páginas web que así lo requieran.   Las partes 
podrán acordar nuevas funcionalidades, las cuales se especificarán en su momento. 

 
 
 
2.- Punto 5:   Propuesta Económica: 
 
Los ítems que cambian respecto a propuesta anterior son los siguientes: 

• 3.2.1.- TARIFA MENSUAL FIJA Y VARIABLE PROGRAM MANAGER (Reducción de tarifa) 
• 3.2.2.- EMISIÓN TARJETA DE PREPAGO MASTERCARD BAJO MODALIDAD BIN 

SPONSOR. (Reducción de tarifa) 
• 3.2.4.- EMBOZADO, MECANIZACIÓN, DESPACHO Y DE TARJETAS (Será cotizado en 

propuesta adicional.) 
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3. PROPUESTA ECONÓMICA 
 
 

3.1.- SERVICIO DE SETUP Y PROCESAMIENTO 

  
3.1.1.- SETUP PROCESAMIENTO EMISOR DE TARJETAS “ALIMENTACIÓN”, “TARJETAS DE 
PREPAGO ABIERTAS” Y “TARJETAS GIFTCARD”, BAJO MODALIDAD BIN SPONSOR 
MASTERCARD EN CHILE. 

 

- Relevamiento procesos. 

- Habilitación Emisor-Productos en Procesador.  

- Implementación 3DS 

- Parametrización productos, reglas de negocio, 
segmentación de carteras, entre otros. 

- Habilitación Plataformas Alimentación (Portal 
Empresa, Portal Gestión Cencosud, App, Web TH)  

- Capacitación y uso de módulos. 

- Puesta en Marcha. 

Tarifa 

USD 250.000  
+ IVA (*) 

 
(*) Para cada nuevo país, el Valor de implementación será: USD 35.000 + IVA. 
 

 
 
 
 

3.1.2- VALORES PROCESAMIENTO DE TARJETAS.  

 Tarifas Mensuales 

a) Tarifa de procesamiento (mensual): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Valores en USD, se debe agregar IVA. 
 
 

b) Valor Licencia Procesador Anual: No Aplica 

Tramos Tarjetas Activa USD por Tarjeta Activa 

1 5.000 0,333 

5.001 10.000 0,329 

10.001 20.000 0,324 

20.001 50.000 0,318 

50.001 100.000 0,297 

100.001 150.000 0,279 

150.001 250.000 0,257 

250.001 350.000 0,239 

350.001 450.000 0,212 

450.001 999.999 0,189 
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c) Valor mensual mínimo Procesador (factura mensual): No Aplica 

d) Cobro por Activación de cuenta:  USD 0,10 + IVA (por única vez). 

e) Prevención de Fraude (monto anual con pagos mensuales) 

 

 

 

 

 

 

                                

Valores en USD, se debe agregar IVA. 

 

 

 

f)   Servicio de Contracargo  (opcional) 
 
 

US$ 4 + IVA por contracargo o controversia, no considera costos de contracargos que aplican  
las Marcas Internacionales. 
 
Este servicio considera la gestión de objeciones como flujo integral, incluyendo lo que 
corresponde actualmente a los servicios de contracargos y Reclamaciones.  
 
De esta manera, el servicio consistirá en la recepción y registro de solicitudes de análisis de 
regularizaciones provenientes del emisor, generación de solicitud de copia de antecedentes, 
análisis y determinación de resolución, la respuesta al emisor, ajuste a las cuentas y contra 
cargos (devolución de la transacción) al Adquirente cuando corresponda. 
 
No considera cobros de Marca que son facturados al emisor y transferidos a Co-Emisor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Años USD Año 

1  36.000    

2  50.000    

3  55.000    

4  55.000    

5  55.000    
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3.2.- SERVICIOS DE PLATAFORMAS, BIN SPONSOR, INFRAESTRUCTURA, 
SERVICIOS Y PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS 
 
 

3.2.1.- TARIFA MENSUAL FIJA Y VARIABLE (*) 

 Tramos transacciones mensuales  Costo por Transacción (USD) 

1 500.000 USD 18.000 fijo mensual 

500.001 1.000.000 0,0270 

1.000.001 2.000.000 0,0224 

2.000.001 4.000.000 0,0182 

4.000.001 8.000.000 0,0144 

                Valores en USD, se debe agregar IVA. 

 

(*) Tarifa mensual considera: 

a) Plataforma Gestión Tarjetas de Alimentación  
• para Co-Emisor 
• para Clientes Empresas 

b) Web Tarjetahabiente App customizado para Cencosud y funcionalidades 
c) Infraestructura y servicios de gestión de Infraestructura 
d) Continuidad Operacional y soporte 7x24 
e) Cumplimiento normativo marca y reportes 
f) Conciliación y Reportería 
g) Cumplimiento normativo regulación 

 

 

 

3.2.2. EMISIÓN TARJETA DE PREPAGO MASTERCARD BAJO MODALIDAD BIN SPONSOR. 
 

• 83% Tasa de Intercambio para CO-EMISOR 

• 17% Tasa de Intercambio para U-PAYMENTS 

 

En el caso de transacciones que no pasen por el switch de la marca, el cálculo del 
Intercambio será sobre las tasas vigentes para cada MCC o comercios. 

 

 

 

3.2.3.- ONBOARDING DIGITAL (KYC – AML) U-FACE ID:   

Cobro por cada enrolamiento: USD 0,715 + IVA (única vez por enrolamiento) 

Actualización de AML sobre la base de clientes, se cobra por vez:  USD 0,2 + IVA  
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3.2.4.- EMBOZADO, MECANIZACIÓN, DESPACHO Y DE TARJETAS (opcional) 

Sera cotizado en propuesta adicional.  

 

 

 

3.2.5.- 3D SECURE (opcional) 

En el caso que Cencosud requiera incorporar autentificación por 3DS, el costo será 
el siguiente: 

 

a) Costo por transacción mensual 

Pago mensual por transacciones 
gestionadas 

USD/txs 

Hasta 100.000 ops/mes 0,0912 
Hasta 250.000 ops/mes 0,0806 
Hasta 500.000 ops/mes 0,0710 

Hasta 1 M ops/mes 0,0639 
Hasta 5 M ops/mes 0,0576 

Hasta 50 M ops/mes 0,0514 
Hasta 100 M ops/mes 0,0457 

               Valores en USD, se debe agregar IVA. 

 

b) Costos SMS (app 30% trx) como factor de autentificación, valor estimado según 
país: USD 0,06 + IVA 

c) Este servicio tiene cobros de Marca que son facturados al emisor y transferidos a 
Co-Emisor. 

 

 

 

3.2.6- TOKENIZACIÓN (opcional) 

En el caso que Cencosud requiera servicios de tokenización, serán cotizados según 
caso de uso. 
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3.2.7- VALOR HORAS DESARROLLOS Y MODIFICACIONES  

Program manager, nuevos productos, servicios de procesamiento y otros 
desarrollos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.- COSTOS E INCENTIVOS DE MARCA (MASTERCARD) 

Los costos de la Marca no están considerados en esta propuesta, los cuales serán 
cobrados a U-Payments, quien a su vez transferirá al Co-Emisor con los 
respectivos impuestos (Los Fee de la marca están afectos a impuestos adicional). 

 

 

 

 

CONSIDERACIONES Y CONDICIONES 

 

Se paga 50% al momento de la Aceptación de la Propuesta y 50% al paso a pre-
productivo. 

 

Validez de la propuesta 30 días. 

 

 

Roles HH / USD + Impuestos 

Desarrollador Java 124 
Desarrollador Angular Front 139 

QA Técnico + Funcional 107 
Arquitecto 213 

UX / UI 112 
Analista Funcional 89 
Ingeniero Proceso 107 

DBA 142 
Dev Ops 107 

Scrum Master 131 
Jefe de Proyecto 107 
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U PAYMENTS COMPANY LIMITADA 77.190.729-6

Resumen del Informe

Monto Total de Impagos No registra montos impagos

Total Documentos
Impagos

No registra documentos impagos

Avalúo de Propiedades
No posee propiedades

registradas en nuestras bases

Avalúo fiscal al Semestre 2 - 2018. El número de propiedades y el monto total de
avalúo fiscal correspondiente a las propiedades

Avalúo de Vehículos
No posee vehículos registrados

en nuestras bases

Avalúo de vehículos a Febrero de 2019. Aquí se muestra el número de vehículos
que la empresa posee

Indicador de Riesgo

999

Puntaje calculado al 06 OCT. 2023

Nota: Puntaje de acuerdo a Ley 19.628 sobre Protección de Datos de
Carácter personal.

Tamaño de Empresa

Microempresa

Identificación de la Empresa

RUT 77.190.729-6

Razón Social U PAYMENTS COMPANY LIMITADA

Nombre Fantasía U PAYMENTS COMPANY LIMITADA

Dirección Actual AVENIDA AMERICO VESPUCIO SUR 700 OFICINA 201 PISO 2, LAS CONDES,

El presente Informe Comercial no puede ser utilizado en procesos de selección de personal, admisión pre-escolar, escolar o de educación superior, atención médica de urgencia o postulación a un cargo
público, conforme a la Ley 20.575. Fuentes: Bases de datos Equifax, Información Pública, Diario Oficial, Aportante Boletín Dicom, Servicio Nacional de Aduanas, Boletín de Informaciones Comerciales,

Dirección del Trabajo, Poder Judicial. La data contenida en el Informe se ajusta la Ley No 19.628 y su modificación contenida en la Ley No 19.812.



Fecha Informe: 06 OCT. 2023 Hora: 09:23

U PAYMENTS COMPANY LIMITADA 77.190.729-6

OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y DE SERVICIOS

ACTIVIDADES DE CONSULTORÍA DE GESTIÓN

Avalúo de propiedades: El número de propiedades y el monto total de avalúo fiscal correspondiente a las propiedades

Vehículos

Propiedades

No posee propiedades registradas en nuestras bases

No se cuenta con información del monto de Avalúo de
Propiedades

No posee vehículos registrados en nuestras bases

No se cuenta con información del monto de Avalúo de
Vehículos

Monto Total en Activos
$ 0

0
Total N° de Activos

Actividad Económica

Información Tributaria

El presente Informe Comercial no puede ser utilizado en procesos de selección de personal, admisión pre-escolar, escolar o de educación superior, atención médica de urgencia o postulación a un cargo
público, conforme a la Ley 20.575. Fuentes: Bases de datos Equifax, Información Pública, Diario Oficial, Aportante Boletín Dicom, Servicio Nacional de Aduanas, Boletín de Informaciones Comerciales,

Dirección del Trabajo, Poder Judicial. La data contenida en el Informe se ajusta la Ley No 19.628 y su modificación contenida en la Ley No 19.812.



Fecha Informe: 06 OCT. 2023 Hora: 09:23

U PAYMENTS COMPANY LIMITADA 77.190.729-6

Ejecutivos, Socios y Sociedades

RUT Nombre

Sociedades

76.846.382-4 UNIVERSAL PAYMENTS SPA

77.125.898-0 U CLOUD SPA

77.550.851-5 COMERCIALIZADORA U PAYMENTS SPA

77.565.105-9 U PAY PROCESSING TARJETAS PREPAGOS S A

77.579.851-3 U PAY PROCESSING SPA

77.587.474-0 U PAYMENTS OPEN FINANCE INFRASTRUCTURE SPA

U PAYMENTS
COMPANY LIMITADA

77.190.729-6

Sociedades Socios
UNIVERSAL PAYMENTS SPA

76.846.382-4

U CLOUD SPA
77.125.898-0

COMERCIALIZADORA U
PAYMENTS SPA

77.550.851-5

U PAY PROCESSING
TARJETAS PREPAGOS S A

77.565.105-9

U PAY PROCESSING SPA
77.579.851-3

U PAYMENTS OPEN FINANCE
INFRASTRUCTURE SPA

77.587.474-0

El presente Informe Comercial no puede ser utilizado en procesos de selección de personal, admisión pre-escolar, escolar o de educación superior, atención médica de urgencia o postulación a un cargo
público, conforme a la Ley 20.575. Fuentes: Bases de datos Equifax, Información Pública, Diario Oficial, Aportante Boletín Dicom, Servicio Nacional de Aduanas, Boletín de Informaciones Comerciales,

Dirección del Trabajo, Poder Judicial. La data contenida en el Informe se ajusta la Ley No 19.628 y su modificación contenida en la Ley No 19.812.



Fecha Informe: 06 OCT. 2023 Hora: 09:23

U PAYMENTS COMPANY LIMITADA 77.190.729-6

Resumen de Protestos y Morosidades Impagas, Incluyendo Boletín

Sin impagos

Comportamiento Financiero

Indicadores de Riesgo

Indicador de Riesgo

999

Puntaje calculado al 06 OCT. 2023

Predictor EmpresarialEvolución del Predictor Empresarial

999

Consultas al RUT

RUT registra 7 consultas en 6 MESES

Fecha Empresa Informe

 02 AGO. 2023 FIVANA SPA EMPRESARIAL

 20 JUL. 2023 BANCO SECURITY SICOM

 17 JUL. 2023 SONDA SOCIEDAD ANONIMA EMPRESARIAL360

 02 JUN. 2023 AVLA SEGUROS DE CREDITO Y GARANTIA SA PLATINUM

 02 JUN. 2023 CENCOSUD RETAIL SA EMPRESARIAL360

 29 MAY. 2023 SERVICIOS BANPRO SPA EMPRESARIAL360

El presente Informe Comercial no puede ser utilizado en procesos de selección de personal, admisión pre-escolar, escolar o de educación superior, atención médica de urgencia o postulación a un cargo
público, conforme a la Ley 20.575. Fuentes: Bases de datos Equifax, Información Pública, Diario Oficial, Aportante Boletín Dicom, Servicio Nacional de Aduanas, Boletín de Informaciones Comerciales,

Dirección del Trabajo, Poder Judicial. La data contenida en el Informe se ajusta la Ley No 19.628 y su modificación contenida en la Ley No 19.812.



Fecha Informe: 06 OCT. 2023 Hora: 09:23

U PAYMENTS COMPANY LIMITADA 77.190.729-6

Detalle de Protestos y Morosidades Impagas, Incluyendo Boletín Laboral

Fecha Empresa Informe

 05 ABR. 2023 UNIVERSAL PAYMENTS SPA EMPRESARIAL360

Nº Verificación : 2be78749-d53e-484d-bc72-7c4c9fb3edc1

Verifique la autenticidad del reporte a través de https://sec.equifax.cl/verificacion/
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