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AGENDA ARRIMAD

Mercado Material Handling
Servicio

Propuesta de Valor
Seguridad

Eficiencia Energética
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@ RAVMOND FAAM e 33AVi



GRUPO ToYoTA MATERIAL HANDLING ARRIMAQ

Lider mundial en Material Handling
durante los dltimos 11 anos

@ TOYOTA
g Hersteller Furiéderzeng-Umsawz Konzerm-Umisatz Mitatberter

Min EUR. Mia Valuta Mio ELUR Mo Valuta ¥onzem Hz

Manufacturer Year Inchsstrial Truck Sales
Mia BIR Mia Valuta

01819 11247 1466658 Y 1698 2214946 Y G 64641 39342 ToyotaIndustries Corp.
1 TovoTa  NU/E IGO0 T 585 200898 BT G GLs2 4102 g
! 016/17 821 98148 Y 13936 1675148 Y G 5263 28035 (Toyota, BT, Reymond,
MATERIAL HanoLwG D015/16 7679 1031400 JBY 16596 228944 Y G 51458 27003 Cesablailfy)
V415 6592 94900 Y 15442 2166661 BY G 525B  M4S51  GL14-313.
q\ N8 5006 5916 R 7%  79% EWR G 3308 15533 Kion
- AT SG3T 5631 EUR. 7658 7654 EUR G 31608 240%  Deutschland
\(CESAB 2 KION 5 Gn smar s s ar ¢ usé nos (Linde, Sill,Fenwick,
05 (5098 5098 EUR 5096 509 EUR G 23506 23506 OMStll Beoli, OMVeltas)
W4 4678 4678 EUR 4678 4678 EUR G 22669 22669 G =Kalenderohr
018 376 379 FR 37%  37% FR G 17877 1787 Jungheinrich
3 017 3435 3435 ER 3435 3435 ER G 16248 16248 Deutschland
BunGHENARICH 016 3085 3085 EUR 3085 3085 ER G 15010 15010  (lungheinrich, Mias)
005 2754 2754 HR 2754 2754 ER G 13962 13962
004 2498 2498 ER 248 2498 EWR G 125490 12549 G)=Kalenderjahr
01819 3439 448381 JPY — — — 611000 11000 MitsubishiLogisnext
Rﬁ"ﬁ?"e 4 0118 3418 433092 Y — — — G 10681 10681 lapn
Logisnext 2016/17 2254 270969 JPY — - — G — —  (Mitsubishi, Unicarriers, Nichiyu,
015016 1806 242519 Y = — — G 546 5462 CATLiftTrucks,TCM, Roc)
01415 185 260237 Y — — — 6 55B SS GR14-33
01819 2047 3480 USD 2947 3480 USD U 16100 16100  Crown EquipmentCorp.
4 00718 2726 3080 USD. 2726 3080 USD U 15000 15000 USA
CNOWN e 260 2910 0D 269 2910 U U 14100 14100
01506 2379 26400 USD 2379 2640 USD U 13200 13200
01415 1882 2500 USD 1882 2500 USD G 12000 12000 Gh14-313.

MVMOND Fiﬂm @ 3?AV| Fuente : https://dhf-magazin.com/pdf/Weltrangliste_Tabelle_FFZ_18_19.pdf
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NUESTRA HISTORIA ARRIMAD

» Establecida en 1978: 44 anos de liderazgo en Rental y Servicio
» Pioneros en “Full Service Solutions” & “Continuidad Operacional”
» Mas de 15.000 equipos Material Handling en Chile

» 1995 Representante de @

» 2002 Representante de RAYMOND
» 2008 Adquirida en un 100% por Empresas Penta

> 2016 Representan (gl FAAM

» 2018 Distribuidor Oficial S®TOYOTA
INDUSTRIAL EQUIPMENT

IMAS@ ARRIMAG; ARRIMAG, ARRIMAO

e keep 0n working PENTA

@ RAVMOND  FAAM >  33AV
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SOBRE NOSOTROS

F ¥

Somos un equipo humano con casi 300
colaboradores, entrenados vy capacitados para /‘ /
responder con profesionalismo y dedicacion a
nuestros Clientes.

—

Nuestro compromiso es garantizar la continuidad
operacional de los equipos a través de un servicio
integral, ya sea de arriendo de largo plazo o las
opciones de mantenimiento preventivo vy full
service, para equipos de Clientes.

P LATFORMS

@ RAVMOND FAAM I 33AVi
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ORGANIGRAMA EQUIPO GERENCIAL

Chief Executive Officer

&1, hanuct Antonio Tocoena

Service & Operations
Manager

Chief Financial Officer

&r, oao Wisuel Blibgo. &

_ _ S it Ry

F 1
Arrimaq 2021 2022 2025
Service & Aftersales 200 211 230
Commercial 18 32 35
Finance & Administration 49 51 53
Total 267 294 318

RAVMOND

FAAM @ 33AVi

P LATFORMS

ARRIMAD

Chief Commercial Officer

Ay Manue | Aguliera &,




ORGANIGRAMA COMERCIAL & VVENTAS ARRIMAD

Gerente Comercial
Teléfono: +56 2 23829722
Emall : magulkea@animaq.com

Se. Manuel Aguilera G. 'j
Proyect Manager — = ==
Teléfono: +56 223820722
Email; Rroncoso@arrimag.com

Analista Gestién Comercia|
Teléfono: +56 223820722
Email : farancibiagarrimag.com

ipe Arancibia A

Sr. Juan Troncosa M.

=

J

-
Y L 4 Y
Jefe de Marketing & Servicio al Jele de Soporte de Productos & Jete de Venta ‘ KAM
Clente Proyectos Teléfono: +56 2 21829727 Teléfono: 56 2 23829706
Teléfono: +56 223620750 - Teléfono: +56 223829721 Email : sharb@arrimaq.com Emaill: Ibarrera@amimag.com %
. [ Y Email : jpinilla@arimaq.com / Email : fespinom @armimag.com

L‘ Sr. Juan Pinilla G. P_] _1 St. Felips Espinoza €. J u Sr. Adolfo Harb M. J L

— = =
Administracion & Ventas Soporte de Producto WHE Mantenedor de Cuentas Ejecutiva de Ventas ‘ KAM
Teklono: 456 223829771 Tekélona: +56 223829756 Telkfono: +56 222829727 Tekitono: 456 223820799 Telélono: 456 223820726
™ Email ; aloper@artimag.com gl Email : kpar tidas@arrimag.com Email : tparada@arimagcom 41— Email: mliguercs @arr mag.com Email : sanguio@artimag.com [+
L Sra. Angela Lopez P, JIC Sr. Kevyn Partidas C. ][ . Felipe Parada M. 11.C Sra. Ménica Figueroa P. Sr. Sebastian Angulo R. ]
! iy y '\ r I r
] r [
Telemark eting Soporte de Producto 1-Site Ejecutivo de Ventas (Sur) Ejecutivo de Ventas | KAM
Teléfono: +56 2 23820779 Teléfono: +56 223829774 Teléfono: 56 (1512315558 Teléfono: +56 2 23829752 Teléfono: +56 2 23829768
> Emall : kmartinez@arrimag.com > | Emall: jraplagea rimag.com tmal : cgaprdo@arrimag.com  [¢ > Emall : hgalarca@amimag.com tmall: aparedes@arrimag.com [€
Er' Sra. Karen Martinez R. '] [1 Sr. Jorge Tapia I JL Sr. Claudio Gajardo T. J [{ Sr. Harry Galarce M =] | Sr. Ariel Paredes M. J
Analista de Marketing & Servicio al cliente Soporte de Producto (BC Ejecutivo de Ventas Ejecutivo de Ventas (Norte Grande)
Telefono: 456 2 Telifono: 456 223829730 Telifono: +56 2 23820710 Telefono: 456 2
| Email : @arr * Emall : jcld@arrimag.com Emal: pirribarra@ar =t Email : @arrimag.com

E' NN, l] ; Sr. José Gd € :] E . s P:nhla Irribarra A. ;| E‘ NN j

Ejecutivo de Ventas (Norte
Chico)

Teléfono: 56911996249

Email : dvaidivia@arrimag.com

Se. Daniel Valdivia G. PJ

RAVMOND FAAM \ Froniusg 33AVi
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ORGANIGRAMA OPERACIONES & SERVICIO ARRIMAD

Garente de Serviciog y Dperacionss
Téllono-+56 2 23839725

Y Emalk jmibilbao@ardmag.oom -
E‘_ 3 . imrain Cerireres ¥

Service & Operations S ’
Foco en rental y servicio, con rapida - ,
resolucion de problemas. r
Este afo incorporamos un  nuevo — .
subgerente de Operaciones & Servicio, - =
para soportar la planificacién del area y el L?n“-i'*‘--'fif-’-‘f-’-‘-‘-"
apoyo a todas las unidades. G - ]

g

@ RAYMOND FAAM < 33AVi
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ARRIMAD

MERCADO MATERIAL HANDLING

@ RAVMOND FAAM \Frontmy 33AVi
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FACTORY ORDERS WAREHOUSE ANO 2021

ARRIMAD

WitHout CITA

2019 2020 2021 2022E
4000 WH MARKET ORDERS 1.404 1.068 2.069 1.219
' SoM (BT & Raymond) 37% 34% 43% 49%
3.500
3.000
29,6% /*3,2%
2.500 1
24,8% 25,6%
2.000 \;
1.500
7.000
500
CLAsEs II & III
0
2016 2017 2018 20719 2020 2027 2022
W |V MARKET ORDERS 1.257 1.882 2.593 1.735 1.367 3.599 2.265
 ARRIMAQ (BT & RAYMOND) 372 4817 768 524 365 899 592
—t— SoM 24.8% 256% 296% 302% 26,7% 25,0% 26,1%

FUENTE: WORLD INTERNATIONAL TRUCKS STATISTICS MAY 2022

RAVMOND

FAAM

\ Froniusd

THE LIMITS

334AVi

P LATFORMS
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Rental Fleet Year’'s End

3.500 -
H CBC H CBE M RIDERS WALKIES
3.000 -
2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.162
1.008
1.000 - 814
591
543
500 - 132
86
394
0 .
Epll , 2012 2013 2014 2015
FUENTE: LABORACION PROPIA
@ RAVMOND FAAM \ Froniusg

1.604

1.429

2016

33AVi

P LATFORMS

2017

ARRIMAD

3.510

3.232

2.832

2.418

1.910

2018

2019

2020 2021 2022E

12



CLIENTES POR INDUSTRIA

' INDUSTRIAL .
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GKA UNIDADES (2017-2021) ARRIMAD

& amcor
@

KUHNE+NAGEL

Solo el ano 2021:
276 Equipos
Walmart/Coca Cola
& Nestlé

CBC=>228 ) BOSCH
CBE->81
WHE->582

Innovacion para tu vida

&)

Nestle

GROUPE

Walmart == ] ACTALIS

@ RAVMOND FAAM @& 33V {4 .4
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ARRIMAD

SERVICIO

HHHHHHHHH

@ RAVMOND  FAAM >  33AV



NUESTRO SERVICIO & POST VENTA ARRIMAQ

Para mantener su productividad y optimizar sus operaciones == g

Antofagasta

* Arriendo de Corto y Largo Plazo 4
« (apacitacion de Operadores

* Full Service

* Gestion de Flotas

* Administracion de Sala de Baterias
* Diseno de Salas de Baterias

» Asesoria Logistica

 \/entas

* Stock

* Repuestos

 Mantenciones

Copiap6

La Serena

) . Santiago
Curico
Concepcion
Temuco
® 4 Osorno

@ Puerto Montt

. Service Center

® Point Service

Punta Arenas

(D nwmono FAAM  @> 3V
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KEEP ON WORKING ARRIMAD

CONTINUIDAD OPERACIONAL REQUERIMIENTO

Arrimagq le entregara
continuidad en sus operaciones
con una solucién rapida o un
plan de contingencia

Contacto con nuestros
operadores ante
cualquier necesidad

Compromiso

REPARACION DE EQUIPOS UNIDAD DE COORDINACION

Se solucionara remotamente o
coordinara visita técnica

Una vez realizado el diagnostico,
nuestros operadores le
informaran los pasos a seguir

para la correcta reparacion de su
equipo SERVICIO EN TERRENO

Uno de nuestros técnicos le
@ RAVMOND FAAM GZasistir2R8Ms instalaciones

PPPPPPPPP



NUESTRO COMPROMISO: CONTINUIDAD OPERACIONAL ARRIMAQ

1. REALIZACION DE MANTENCIONES PREVENTIVAS CADA 250 — 500 HORAS
a. DE ACUERDO A LAS PAUTAS DEL FABRICANTE
b. SILAS HORAS NO SON SUFICIENTES, AL MENOQS CADA 3 MESES

2. ATENCION DE FALLAS EN UN PLAZO NO SUPERIOR A LAS 6 HORAS
a. FIRST TIME FiXx RATE SOBRE EL 75%
b. LAS HORAS DE LLEGADA DEPENDERAN DE LA LOCALIDAD, MAXIMO 24 HORAS EN EXTREMOS

3. REMPLAZO DE EQUIPOS EN UN PLAZO NO SUPERIOR A LAS 48 HORAS
a. EQUIPOS DE SIMILARES PRESTACIONES
b.  LAS HORAS DE REEMPLAZO DEPENDERAN DE LA LOCALIDAD

4. DISPONIBILIDAD DE FLOTA DE EQUIPO SUPERIOR AL 95%

@ RAVMOND FAAM < 33AVi

|||||||||||||||||



SATISEACCION GLOBAL Ao 2020 ARRIMAD

P 5’/75_?/7d0 en todos los aspectos de su relacion con ARRIMAQ y sus pr UdU€ tos, De acuerdo a todos los aspectos que ya hemos hablado de su relacion con
y utilizando una escala de 7a 5 donde 5 es Excelente y 1 es Muy malo s Como ARRIMAQ y sus productos, ;como evaluaria su nivel de satisfaccion con /a
evaluaria el desemperio de ARRIMAQ a la hora de satisfacer sus necesidades? compariia?

H Insuficiencia (1+2) ™ Nota (4+45) [ Excelencia (5) - . .
Glohal Inicial Satisfaccion Global Final

90 -
88 T
83 85 T 84 84
70 - 77 75 ” o 7 1
70 67 l 68
50 -
37| 35 a7
m 41 m m E m Eﬂ E
30 - E E m E
10 - B n
-3 -1
-0 4 . . -3 . .
6 -10 -10 -12 -11 -5 -11 -10 8 9 8
-14
30 23
2009 2011 2012 2013 2015 2017 2018 2020 2009 2011 2012 2013 2015 2017 2018 2020
Base 242 74 105 120 120 78 120 131 242 74 105 120 120 78 120 131
Clientes

¢ T : Diferencia estadisticamente significativas, calculado con las
notas (5), con un 95% de confianza.

@ RAYMOND = ﬂ‘ﬁ m @ 32AV: FUENTE: IPSOS LOYALTY M
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ARRIMAD

PROPUESTA DE VALOR

@ RAVMOND  FAAM >  33AV
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ARRIVIA
PROPUESTA DE VALOR — MATERIAL HANDLING @

RAYMOND

PPPPPPPPP
nnnnnnnnnnnnnnnnn

@ RAVMOND FAAM < 332AVi



EL MAYOR LINE UP DE LA INDUSTRIA

Productos a su medida, para
satisfacer sus necesidades.

11 llimitadas
Familias de Productos Modificaciones

249 llimitados
Modelos diferentes Disenos Especiales
llimitado

Ndamero de Variaciones

PPPPPPPPP

@ RAVMOND FAAM I 33AVs
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PROPUESTA DE VALOR — ENERGY SAVING

B

RAYMOND

Ahorro en costo

operacional

v" Menor consumo de
energia

v' Menor consumo de agua

v' Menor emisiones CO2

v' Menor consumo de HH

ARRIMAD




PROPUESTA DE VALOR — | SITE

Option

Battery
monitoring

11

Pre-op check
inc notifications

=

B

RAVMOND

" standard

Driver
Utilisation

Shock sensors and
lockout

Mobile
app

Smart Access
cardor fob

|||||||||||||||||

Report subscription

ARRIMAD

Analysis
charts

Driver admin and
licences control

24



ARRIVIA
PROPUESTA DE VALOR — | SITE @

Marcus Lowendahl
Mareus Léwendahl

T'OYOTA JOTS2042 14:44:08

Tovota | Site SR
acre  INEEARC N )

utilization Shock Details
s Total summary
Mm Total Shocks: 21 High: 4 adium: 7 Lowe: 10
Contract wE, *
it Date Driver IO Machine |13 X ¥ Comment
Fl A {101/2013 07:22:33 6212510 17 4 £ ®
P & Date Driver ID Maching ID x Y Comment @
Machines 10/01/2013 15:42:14 6212510 18 5 K4
‘A Date Criver ID Machine | x Y Comment @
10/01/2013 14:52:38 6212510 12 5 Ed
& Date Criver 1D Machine ID kS 2 Comment @
10/01/2013 14:05:18 6212510 11 3 K2
A Date Criver |D Machine ID x Y Comment @
10/01/2013 09:44:57 6212510 8 12 KA
A Cate Driver ID Machine ID * Y Comment @
10/01/2013 07:58:14 6212510 21 7 E
‘& Date Driver ID Machine I X ¥ Comment @
10/01/2013 07:07:26 6212510 10 4 K2

RAVMOND FAAM \ Foniusd 33AVi
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| ARRIMA
TECNOLOGIAS OPCIONALES — L= @

, Cells = Modules BMS (Battery Management System)

Battery Pack

Master BMS

Modules = Battery pack

24\/ = 7x Battery modules
48\ = 13x Battery modules

Plastic top with integrated
connector plates

@D  nwmono



, . ARRIVIA
TECNOLOGIAS OPCIONALES— LJ=Jr]) @

v @

Longer life cycle Cost reduction Less energy Quick and easy
consumption

)
R’ )

No battery No charging No need for Less CO2
change room needed maintenance emissions

@ RAVMOND FAAM \Froniueg 33AVi
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ARRIMAD

ACTIVIDADES ANO 2022

@ RAVMOND FAAM \Frontmy 33AVi
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ERP — MICROSOFT DYNAMICS 365 ARRIMAD

0 Salida en vivo ano 2021, consolidaciéon ano 2022
: Principales beneficios:
v

Mejora la Eficiencia en los procesos Logisticos y de Servicio
v" Permite mejor Control Operacional

v Permite Interaccidon directa con Clientes

: ERP incluye requerimientos ASEC (Certificacion TOYQOTA)

Dynamics 365

D Microsoft

@ RAVMOND FAAM > 33AVi
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2022 PLAN ACTIVIDADES ARRIMAD

1. Clientes

a. Oficina & Showrooms: La Serena & Antofagasta operando en agosto de

este ano; Temuco a fines del 2022; Pto. Montt & Concepcion semestre | del
2023

b. Regional Salesman: 1st Qrt Antofagasta; 2nd Qrt Temuco; 2nd Sem Pto.
Montt & Concepcion (4)

c. BT tyro equipment launch

BT tyro is the key entry point for C-
customers, this segment has grown
considerably due to the increasing
number of new start-ups.

|||||||||||||||||

@ RAVMOND FAAM < 33AVi
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New Showrooms

New Regional Showrooms + Salesman

Activities 2021/2022 (4/9)

Started implementation at La Serena and Antofagasta

PPPPPPPP

|||||||||||||||||

@ RAVMOND FAAM < 33AVi
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2022 Plan Activities 20212022 3/9  ARRIMAQ

2. Maximize ERP benefits (Efficiency and Service)

3. Launch new Headquarter: Aug/22

4. KAM: 2 => 3

5. New Salesforce incentives: Adding I_Site, New Client, Maintenance contract (Sales) & Long Term
Customer relationship focus

6. |_Site extra organizational support in 2022

7. Demo equipment intensive visit plan

8. Evaluate establish dealer contract in 3 cities (Concepcion, Osorno y Valdivia?) to increase
coverage (C customers)

@ RAVMOND FAAM \Froniueg 33AVi
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NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022) ARRIMAQ

Activities 202172022 (5/9)

Front elevation:

130
«1280
-
§.50 41000
&
: ]
= -‘-:.:- s maht :“—:-: etz | eeats == = :‘.t
it
R“.
P P
{
® O D O C

New Headguarters Arrimag 2022

@ RAVMOND FAAM < 33AVi
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NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022) ARRIMAQ

¥ ?

2. North Industrial
District

Current i)
Location =~ @
Arrimag < AN

New Headquarters Arrimaq 2022

L (=] =
lllllllllllllllll FLATIORM
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NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022) ARRIMAQ

Activities 202172022 (6/9)

1. New Headquarters Decision & Construction

_ 2022 New Headquarters

Surfaces

m2
Warehouse (free space) 8.000
Office 620
Casino 380
Locker Room / Services 150
Amennities 75
Truck yard / Exteriors 6.571
Site surface 15.530

:j

i‘:i’:"."_‘i‘:‘:""i‘;’i‘i‘f _‘i{_’-’_:‘i’_l:"-” _Q-:“ = ’ ,;,\‘1
Future warehouse growth posibility: 9.200 m2 (+60%)

FAAM  ronius 334V

|||||||||||||||||



ARRIMAD
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PROPUESTA DE VALOR — SEGURIDAD

High Capacity & Power Truck

Sy | |
S

@ RAVMOND FAAM < 332AVi
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TECNOLOGIAS OPCIONALES— PLATAFORMAS ELEVADORAS ARRIMAG

= LA NUEVA LEY DEL SACO N° 20949, QUE ENTRO EN PLENA
VIGENCIA EN SEPTIEMBRE DEL 2019, cCAMBIO POR COMPLETO
LA FORMA DE REALIZAR ESTOS TRABAJOS.

= LA MODIFICACION MAS RELEVANTE INDICA QUE CUANDO SEA
IMPOSIBLE UTILIZAR AYUDA MECANICA O AUTOMATIZADA, LA
CARGA QUE LEVANTE, ARRASTRE O EMPUJE UN COLABORADOR,
NO PODRA SUPERAR LOS 25 KG.

= LA NORMA DE SEGURIDAD REQUIERE QUE LOS TRABAJADORES
MANTENGAN TRES PUNTOS DE CONTACTO CUANDO TRABAJEN EN
UNA ESCALERA DE MAS DE 2 M DE ALTURA.

RAVMOND FAAM o -

|||||||||||||||||
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TECNOLOGIAS OPCIONALES— T MOTE

@ RAVMOND FAAM

Incrementa la produccion

— 5-15 % dependiendo de la aplicacion y diseno del site.

ARRIMAD

Freno automatico, cuando se
detecta algun obstaculoa 1m
del equipo.

Distancia ajustable entre
equipo y rack.

Menor frecuencia de subiry
bajar para tomar carga.

Pequeno y ergonomico control
remoto, que permite trabajar
con las manos libres.

Movimiento seguroy
automatico para evitar algun
obstaculo en frente.

Controlled truck behaviour

Incrementa la seguridad ( Menos accidentes)

— Posee asistencia de conduccion.

Menor consumo de energia.
Dado su2aaMcion y frenado controlado.




_ ARRIVIA
TECNOLOGIAS OPCIONALES— T MOTE @

Freno automatico, cuando se
detecta algun obstaculoa 1m

++'tl '#‘I_;_ ,— del equipo.

Distancia ajustable entre

| J equipo y rack.
= Menor frecuencia de subiry
bajar para tomar carga.
0‘* Pequeno y ergonomico control
1 remoto, que permite trabajar

con las manos libres.

Movimiento seguroy
automatico para evitar algun

% obstaculo en frente.

o Controlled truck behaviour

= Incrementa la produccion

— 5 -15%dependiendo de la aplicacion y diseno del site.
= Incrementa la seguridad ( Menos accidentes)

— Posee asistencia de conduccion.
= Menorconsumo de energia.

— Dado su aceleracion y frenado controlado.
RAVMOND FAAM > 33AVi "
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TODAS LAS SOLUCIONES EN UN SOLO LUGAR

FAAM

RAVMOND

B




