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AGENDA

Mercado Material Handling
Servicio

Propuesta de Valor
Seguridad

Eficiencia Energética
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GRUPO TOYOTA MATERIAL HANDLING
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Above. And beyond.”
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Lider mundia
durante I

Fersteller

Manufacturer
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NUESTRA HISTORIA

» Establecida en 1978: 44 anos de liderazgo en Ren
» Pioneros en “Full Service Solutions” & “Continuidal
» Mas de 15.000 equipos Material Handling en Chile

» 1995 Representante de ‘.

b

» 2002 Representante de =
» 2008 Adquirida en un 100% por E

> 2016 Representan @

» 2018 Distribuidor Oficial &@TO
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SOBRE NOSOTROS

Somos un equipo humano con casi 300
colaboradores, entrenados vy capacitados para
responder con profesionalismo y dedicacion a
nuestros Clientes. L
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Nuestro compromiso es garantizar la continuidad e IHHH““
operacional de los equipos a través de un servicio B
integral, ya sea de arriendo de largo plazo o las
opciones de mantenimiento preventivo vy full
service, para equipos de Clientes.
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P LATFORMS




B

ORGANIGRAMA EQUIPO GERENCIAL

Chief Executive Officer

51, Manue! Antonip Tocoona |

3 , i

Service & Operations

Manager Chief Financial Officer
[ r, Joso Miguel Bllbao & ] '
~1 P
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Arrimaq 2021 2022 2025
Service & Aftersales 200 211 230
Commercial 18 32 35
Finance & Administration 49 51 53
Total 267 294 318
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ORGANIGRAMA COMERCIAL & VENTAS

Proyect Manager
Teléfono: 456 223820722

St. Juan Troncosa M.

Email ; Rroncoso@armimaq.com

Sr. Manuel Aguilera G.

Gerente Comercial
Teléfono: 456 223820722
Emall : maguilera@animag.com

g =

Tefe de Mar
Chente
Teléfono: +56 2 23829750

F Y Email : jpinilla @arrimaq.com

& Servicko al

Proyectos

- Teléfono: +56 221829727
/

Ja |
Se. Felipe Espinoza E.

Sr. Juan Pinilla G.

Administracion & Ventas
Telélono: 456 2 23820771
Email: alopez@artimag.com

Soporte de Producto WHE
Telélonn: 456 2 23829756

Sr. Kevyn Partidas

J

Jefe de Soporte de Productos &

Email : fespinoza @arrimag.com

Email : kpar Uidas@arrimad.com

Sr.

9

Mantenedor de Cuentas
Teléfono: 456 223820727
Email : tparada @arrimag.com

=)

Jefe de Venta
Teléfono: +56 7 21829727
Email : sharb@arrimag.com

« Adolfo Harb M.

Ejecutiva de Ventas
Tekélono: 156 223829799

11 Ema i mligueroa @varrima

Telematk eting
Teléfono: +56 223829779
Emall : kmartine: @arimag.com

saporte de Producto I Site
Teléfono: +46 223829774

| Emall:jraplagiamimaq.com
|

Sra. Karen Martinez R. Sr. Jorge Tapia |.

J

Soporte de Producto C8C
Telifono: +56 2 23829730
Email: jcid@arrimag.com

Analista de Marketing & Servicio al cliente
Kefono: +56 2
Email : @arrimag.com

N.N. Sr. José Gd C.

Fecutivo de ventas (S}
Teléfono: +56 (79)2315558

A

Sr. Claudio Gajardo T,

Ejecutive de Ventas
Teléfono: +56 2 23820710
Emai: pi

Se. Pablo Irribarra A,

AL

Emall : cgajardo@arrimag.com

arra@arrimag.com

Flecutivo de Ventas
Teléfono: +5b 223829152
Emall: hgalance@a rimaa

Sr. Harry Galarce M

Ejecutivo deVentas (Norte Grande)
Tel - 456 2

Email : @arrimag.com

N.N.
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SHIFTING THE LIMITS
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Ejecutivo de Ventas (No
chico)

Teléfono: +569 3199624
Email : dvaldivia@arrim

Sr. Danlel Valdivia G.



ORGANIGRAMA OPERACIONES & SERVICIO

Garente da Semvicio y Dperscionss
Teltana-+56 2 23819725

L 5r. Joak Bllbao G
. ° rJHh Sttt A

Service & Operations " r
Foco en rental y servicio, con rapida r—-i ,
resolucion de problemas.
Este afo incorporamos un  nuevo rj .
subgerente de Operaciones & Servicio, - o
para soportar la planificacion del area y el _112“'4‘--'??-’-‘4‘-1‘-‘-"
apoyo a todas las unidades. G /
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MERCADO MATERIAL HANDLING
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FACTORY ORDERS WWAREHOUSE ANO 2021

WH MARKET ORDERS

4.000
SoM (BT & Raymond)

3.500

32.000

2.500

24,8%
2,000 \Aﬁ

1.500

1.000

500

CLAsEs II & III

0
2016 2017 2018 2019 2020
mm |/ MARKET ORDERS 1.257 1.882 2.593 1.735 1.367
m A RRIMAQ (BT & RAYMOND) 312 481 768 524 365
—t— SoM 24.8% 256% 296% 302% 26,7%

FUENTE: WORLD INTERNATIONAL TRUCKS STATISTICS MAY 2022
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Rental Fleet Year’'s End
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CLIENTES POR INDUSTRIA

(
RETAIL
N

~ N

Van.
cencosud
N
womer- (0

U

SODIMAC
. b4
$TOTIUS oot

L] tricet

s hites

lePolar [y [N

A, J

@ RAVMOND

l INDUSTRIAL .

4 ™
bbcino

cmpe

(»h'a@ (P Teolter
& EXYIADEGOM

P CcMmE ) BOSCH
* Kk Kk Kk k
BallChi

ECOLAB & &
House.

 GeneralCable
LOCRES

=5
w
WURTH Synthon

CONSUMO

MASIVO 1
4 N
o&cs‘

By INGRAM
YDemaria

somela PETRIZZIO

#INTCOMEX ;
T RAV
SMIFTING THE LIMIT __FLRTFCIHh.j

ALIMENTOS
Y BEBIDAS
—

L
@
IANSA

ot Vi k

QUILLAYES

—

HUMBOLDT




GKA UNIDADES (2017-2021)

& amcor
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Innovacion para tu vida
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SERVICIO
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NUESTRO SERVICIO & POST VENTA

Para mantener su productividad y optimizar sus operac

* Arriendo de Corto y Largo Plazo
« (apacitacion de Operadores

* Full Service

* (Gestion de Flotas

» Administracion de Sala de Baterias
» Diseno de Salas de Baterias

* Asesoria Logistica

 \/entas

* Stock

* Repuestos

 Mantenciones

@ RAVMOND FAAM ik 33AV:
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KEEP ON WORKING

CONTINUIDAD OPERACIONAL

Arrimag le entregara
continuidad en sus operaciones
con una solucion rapida o un
plan de contingencia

Compromiso

REPARACION DE EQUIPOS

Una vez realizado el diagnostico,
nuestros operadores le
informaran los pasos a seguir

para la correcta reparacion de su
equipo SERVICIO EN TERRENO

Uno de nuestros técnicos le
@ RAVMOND FAAM GiZasistira3®8Ms instalaciones
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NUESTRO COMPROMISO: CONTINUIDAD OPERACIONA

B

REALIZACION DE MANTENCIONES PREVENTIVAS CADA 250 -

a. DE ACUERDO A LAS PAUTAS DEL FABRICANTE
b.  SILAS HORAS NO SON SUFICIENTES, AL MENOS CADA 3 MESES

ATENCION DE FALLAS EN UN PLAZO NO SUPERIOR A LAS 6 H
a.  FIRST TIME FIX RATE SOBRE EL 75%
b.  LAS HORAS DE LLEGADA DEPENDERAN DE LA LOCALIDAD, MAXIMO 24 HOF

REMPLAZO DE EQUIPOS EN UN PLAZO NO SUPERIOR A LAS L

a. EQUIPOS DE SIMILARES PRESTACIONES
b. LAS HORAS DE REEMPLAZO DEPENDERAN DE LA LOCALIDAD

DISPONIBILIDAD DE FLOTA DE EQUIPO SUPERIOR AL 95%

RAVMOND FAAM > 3RAVI
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SATISFACCION GLoBAL ANO 2020

Pensando en todos los aspectos de su relacion con ARRIMAQ y sus productos, De acuerdo a todos los asp
y utilizando una escala de 7a 5 donde 5 es Excelente y 1 es Muy malo ;Como ARRIMAQ v sus productos,
evaluaria el desemperio de ARRIMAQ a la hora de satisfacer sus necesidades?

H Insuficiencia (1+2) 1 Nota (4+5) [ Excelencia (5)
Global Inicial

90 -
83 85 T 84
70 - 77 75
71
- 67 1
50 -
35 33 47
41
20 | [28 - 28 &
10 - n n
10 - 3
6 -10 -10 14 -12 -11 5 -11 -10
30 -23
2009 2011 2012 2013 2015 2017 2018 2020 2009 2011 2012
Base 242 74 105 120 120 78 120 131 242 74 105

Clientes

¢ T : Diferencia estadisticamente significativas, calculado con las
notas (5), con un 95% de confianza.

SHIFTING THE LIMITS B PLATFORME

@ RAVMOND FAAM \rronius g 33AVi



PROPUESTA DE VALOR
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PROPUESTA DE VALOR — MATERIAL HANDLING
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EL MAYOR LINE UP DE LA INDUSTRIA

Productos a su medida, para
satisfacer sus necesidades.

11 llimitadas
Familias de Productos Modificaciones

249 llimitados
Modelos diferentes Disenos Especiales
llimitado

Ndmero de Variaciones

PPPPPPPPP
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PROPUESTA DE VALOR — ENERGY SAVING

B

RAYMOND

Ahorro en costo

operacional
v' Menor consumo de

energia
v Menor consumo de agua
v Menor emisiones CO2
v Menor consumo de HH

PPPPPPPPP
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PROPUESTA DE VALOR — | SITE

Option

0 standard

Driver

Utilisation Report subs

Battery Shock sensors and
monitoring lockout

HEN

Pre-op check Smart Access
inc notifications card or fob

=

@ RAYMOND FAAM oS 33AVi
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PROPUESTA DE VALOR — | SITE

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

A Home

@ RAVMOND FAAM

TOYOTA | Site
RNEFAC I

Shock Details

Total summary

otal Shocks: 21 High: 4 edium; 7 Low: 10
& Date Driver D Machine | X
11/01/2013 07:22:33 6212510 17
‘& Date Driver ID Machine ID A
10/01/2013 15:42:14 6212510 18
A Date Criver ID Machine |10 x
10/01/2013 14:52:38 6212510 12
,A Cate Criver ID Machine |D *
10/01/2013 14:05:18 6212510 11
& Date Driver ID Machine [D x
10/01/2013 09:44:57 6212510 8
A Date Driver ID Machine 1D X
10/01/2013 07:58:14 6212510 21
& Date Driver ID Maching 1T X
10/01/2013 07:07:26 6212510 10

oS 33AVi

SNIFTING TRE LIMITS P LATFORMS



TECNOLOGIAS OPCIONALES — L=

BMS (Bat

Battery Pack

Master BMS

Module
"Module”
BMS

Modules - Battery pack

24\l = 7x Battery modules
48V = 13x Battery modules

@ RAVMOND FAAM T



TECNOLOGIAS OPCIONALES— L= ])

Cost reduction Less energy
consumption

No battery No charging No need for
change room needed maintenance

IIIIIIIIIIIIIIIII PLATFORMS
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ACTIVIDADES ANO 2022
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ERP — MICROSOFT DYNAMICS 365

0 Salida en vivo aho 2021, consolidacion ano 2022
: Principales beneficios:
v

Mejora la Eficiencia en los procesos Logisticos
v" Permite mejor Control Operacional

v Permite Interaccidon directa con Clientes

: ERP incluye requerimientos ASEC (Certificacion TOY

D Microsoft

Dynamics 365

@ RAVMOND FAAM ik 33AV:
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2022 PLAN ACTIVIDADES

1. Clientes

a. Oficina & Showrooms: La Serena & Antofagasta op
este ano; Temuco a fines del 2022; Pto. Montt & Conc
2023

b. Regional Salesman: 1st Qrt Antofagasta; 2nd Qrt Temt
Montt & Concepcion (4)

c. BT tyro equipment launch

BT tyro is the key entry point for C-
customers, this segment has grown
considerably due to the increasing
number of new start-ups.

=
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New Showrooms Activities 2021/2022

New Regional Showrooms + Salesman

Started implementation at La Serena and Antofagasta

PPPPPPPPP
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2022 Plan Activities 2021/2022

2. Maximize ERP benefits (Efficiency and Service)

3. Launch new Headquarter: Aug/22

4. KAM: 2 => 3

5. New Salesforce incentives: Adding I_Site, New Client, Maintenance cor
Customer relationship focus

6. I_Site extra organizational support in 2022

7. Demo equipment intensive visit plan

8. Evaluate establish dealer contract in 3 cities (Concepcién, Osorno y Va
coverage (C customers)

L O s
lllllllllllllllll IPLEATIFOA
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NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)

Front elevation:

1370
1280
4.5 100

¥ b $

1 - “ - -
-~ ~ p
a\ () (e 4‘3)
® ® © C
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NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)

% &

Current
Location =
Arrimaq

Santiago s ' ——
Chile N

L O s
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NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)

1. New Headquarters Decision & Construction

—@ W = =  d ——__ 2022 New Headquarters B
- 75——1?”'77_’6" vl 2 —~ &
uy
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Future warehouse grow
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PROPUESTA DE VALOR — SEGURIDAD

@ RAVMOND FAAM > 3RAVi
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TECNOLOGIAS OPCIONALES— PLATAFORMAS ELEVADQ

= LA NUEVA LEY DEL SAco N° 20949, QUE ENTRO EN |
VIGENCIA EN SEPTIEMBRE DEL 2019, CAMBIO POR COMI
LA FORMA DE REALIZAR ESTOS TRABA)OS.

= LA MODIFICACION MAS RELEVANTE INDICA QUE CUAND(
IMPOSIBLE UTILIZAR AYUDA MECANICA O AUTOMATIZAL
CARGA QUE LEVANTE, ARRASTRE O EMPUJE UN COLABOR
NO PODRA SUPERAR LOS 25 KG.

= LA NORMA DE SEGURIDAD REQUIERE QUE LOS TRABAJAL
MANTENGAN TRES PUNTOS DE CONTACTO CUANDO TRABA)
UNA ESCALERA DE MAS DE 2 M DE ALTURA.

@ RAVMOND FAAM £ __

=
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TECNOLOGIAS OPCIONALES— T MOTE

*

= Incrementa la produccion
— 5 - 15 % dependiendo de la aplicacion y
= Incrementa la seguridad ( Menos accidente:
— Posee asistencia de conduccion.
= Menor consumo de energia.
=Dado suS2aMAcion y frenado controlad

@ RAVMOND FAAM



TECNOLOGIAS OPCIONALES— T MOTE

*

= Incrementa la produccion
— 5-15%dependiendo de la aplicacion y diseno del
= Incrementa la seguridad ( Menos accidentes)
— Posee asistencia de conduccion.

= Menorconsumo de energia.
— Dado su aceleracion y frenado controlado.

@ RAVMOND FAAM > 33AVi
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ARRIMAD |

TODAS LAS SOLUCIONES EN UN SOLO LUGAR

@ RAVMOND FAAM
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GRUPO TOYOTA MATERIAL HANDLING

@ TOYOTA
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Above. And beyond.”

RAYMOND
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Lider mundia
durante I
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NUESTRA HISTORIA

» Establecida en 1978: 44 anos de liderazgo en Ren
» Pioneros en “Full Service Solutions” & “Continuidal
» Mas de 15.000 equipos Material Handling en Chile

» 1995 Representante de ‘.

b

» 2002 Representante de =
» 2008 Adquirida en un 100% por E

> 2016 Representan @

» 2018 Distribuidor Oficial &@TO
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SOBRE NOSOTROS

Somos un equipo humano con casi 300
colaboradores, entrenados vy capacitados para
responder con profesionalismo y dedicacion a
nuestros Clientes. L
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Nuestro compromiso es garantizar la continuidad e IHHH““
operacional de los equipos a través de un servicio B
integral, ya sea de arriendo de largo plazo o las
opciones de mantenimiento preventivo vy full
service, para equipos de Clientes.
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ORGANIGRAMA EQUIPO GERENCIAL

Chief Executive Officer
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Service & Operations

Manager Chief Financial Officer
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Arrimaq 2021 2022 2025
Service & Aftersales 200 211 230
Commercial 18 32 35
Finance & Administration 49 51 53
Total 267 294 318
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ORGANIGRAMA COMERCIAL & VENTAS

Proyect Manager
Teléfono: 456 223820722

St. Juan Troncosa M.

Email ; Rroncoso@armimaq.com

Sr. Manuel Aguilera G.

Gerente Comercial
Teléfono: 456 223820722
Emall : maguilera@animag.com

g =

Tefe de Mar
Chente
Teléfono: +56 2 23829750

F Y Email : jpinilla @arrimaq.com

& Servicko al

Proyectos

- Teléfono: +56 221829727
/

Ja |
Se. Felipe Espinoza E.

Sr. Juan Pinilla G.

Administracion & Ventas
Telélono: 456 2 23820771
Email: alopez@artimag.com

Soporte de Producto WHE
Telélonn: 456 2 23829756

Sr. Kevyn Partidas

J

Jefe de Soporte de Productos &

Email : fespinoza @arrimag.com

Email : kpar Uidas@arrimad.com

Sr.

9

Mantenedor de Cuentas
Teléfono: 456 223820727
Email : tparada @arrimag.com

=)

Jefe de Venta
Teléfono: +56 7 21829727
Email : sharb@arrimag.com

« Adolfo Harb M.

Ejecutiva de Ventas
Tekélono: 156 223829799

11 Ema i mligueroa @varrima

Telematk eting
Teléfono: +56 223829779
Emall : kmartine: @arimag.com

saporte de Producto I Site
Teléfono: +46 223829774

| Emall:jraplagiamimaq.com
|

Sra. Karen Martinez R. Sr. Jorge Tapia |.

J

Soporte de Producto C8C
Telifono: +56 2 23829730
Email: jcid@arrimag.com

Analista de Marketing & Servicio al cliente
Kefono: +56 2
Email : @arrimag.com

N.N. Sr. José Gd C.

Fecutivo de ventas (S}
Teléfono: +56 (79)2315558

A

Sr. Claudio Gajardo T,

Ejecutive de Ventas
Teléfono: +56 2 23820710
Emai: pi

Se. Pablo Irribarra A,

AL

Emall : cgajardo@arrimag.com

arra@arrimag.com

Flecutivo de Ventas
Teléfono: +5b 223829152
Emall: hgalance@a rimaa

Sr. Harry Galarce M

Ejecutivo deVentas (Norte Grande)
Tel - 456 2

Email : @arrimag.com

N.N.
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Ejecutivo de Ventas (No
chico)

Teléfono: +569 3199624
Email : dvaldivia@arrim

Sr. Danlel Valdivia G.



ORGANIGRAMA OPERACIONES & SERVICIO

Garente da Semvicio y Dperscionss
Teltana-+56 2 23819725
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Service & Operations " r
Foco en rental y servicio, con rapida r—-i ,
resolucion de problemas.
Este afo incorporamos un  nuevo rj .
subgerente de Operaciones & Servicio, - o
para soportar la planificacion del area y el _112“'4‘--'??-’-‘4‘-1‘-‘-"
apoyo a todas las unidades. G /
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MERCADO MATERIAL HANDLING
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FACTORY ORDERS WWAREHOUSE ANO 2021

WH MARKET ORDERS
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m A RRIMAQ (BT & RAYMOND) 312 481 768 524 365
—t— SoM 24.8% 256% 296% 302% 26,7%

FUENTE: WORLD INTERNATIONAL TRUCKS STATISTICS MAY 2022
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Rental Fleet Year’'s End
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CLIENTES POR INDUSTRIA
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GKA UNIDADES (2017-2021)
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Innovacion para tu vida
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SERVICIO
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NUESTRO SERVICIO & POST VENTA

Para mantener su productividad y optimizar sus operac

* Arriendo de Corto y Largo Plazo
« (apacitacion de Operadores

* Full Service

* (Gestion de Flotas

» Administracion de Sala de Baterias
» Diseno de Salas de Baterias

* Asesoria Logistica

 \/entas

* Stock

* Repuestos

 Mantenciones

@ RAVMOND FAAM ik 33AV:
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KEEP ON WORKING

CONTINUIDAD OPERACIONAL

Arrimag le entregara
continuidad en sus operaciones
con una solucion rapida o un
plan de contingencia

Compromiso

REPARACION DE EQUIPOS

Una vez realizado el diagnostico,
nuestros operadores le
informaran los pasos a seguir

para la correcta reparacion de su
equipo SERVICIO EN TERRENO

Uno de nuestros técnicos le
@ RAVMOND FAAM GiZasistira3®8Ms instalaciones
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NUESTRO COMPROMISO: CONTINUIDAD OPERACIONA

B

REALIZACION DE MANTENCIONES PREVENTIVAS CADA 250 -

a. DE ACUERDO A LAS PAUTAS DEL FABRICANTE
b.  SILAS HORAS NO SON SUFICIENTES, AL MENOS CADA 3 MESES

ATENCION DE FALLAS EN UN PLAZO NO SUPERIOR A LAS 6 H
a.  FIRST TIME FIX RATE SOBRE EL 75%
b.  LAS HORAS DE LLEGADA DEPENDERAN DE LA LOCALIDAD, MAXIMO 24 HOF

REMPLAZO DE EQUIPOS EN UN PLAZO NO SUPERIOR A LAS L

a. EQUIPOS DE SIMILARES PRESTACIONES
b. LAS HORAS DE REEMPLAZO DEPENDERAN DE LA LOCALIDAD

DISPONIBILIDAD DE FLOTA DE EQUIPO SUPERIOR AL 95%

RAVMOND FAAM > 3RAVI
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SATISFACCION GLoBAL ANO 2020

Pensando en todos los aspectos de su relacion con ARRIMAQ y sus productos, De acuerdo a todos los asp
y utilizando una escala de 7a 5 donde 5 es Excelente y 1 es Muy malo ;Como ARRIMAQ v sus productos,
evaluaria el desemperio de ARRIMAQ a la hora de satisfacer sus necesidades?

H Insuficiencia (1+2) 1 Nota (4+5) [ Excelencia (5)
Global Inicial

90 -
83 85 T 84
70 - 77 75
71
- 67 1
50 -
35 33 47
41
20 | [28 - 28 &
10 - n n
10 - 3
6 -10 -10 14 -12 -11 5 -11 -10
30 -23
2009 2011 2012 2013 2015 2017 2018 2020 2009 2011 2012
Base 242 74 105 120 120 78 120 131 242 74 105

Clientes

¢ T : Diferencia estadisticamente significativas, calculado con las
notas (5), con un 95% de confianza.

SHIFTING THE LIMITS B PLATFORME
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PROPUESTA DE VALOR

@ RAVMOND FAAM ik 33AV:
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PROPUESTA DE VALOR — MATERIAL HANDLING

PPPPPPPPP
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EL MAYOR LINE UP DE LA INDUSTRIA

Productos a su medida, para
satisfacer sus necesidades.

11 llimitadas
Familias de Productos Modificaciones

249 llimitados
Modelos diferentes Disenos Especiales
llimitado

Ndmero de Variaciones

PPPPPPPPP
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PROPUESTA DE VALOR — ENERGY SAVING

B

RAYMOND

Ahorro en costo

operacional
v' Menor consumo de

energia
v Menor consumo de agua
v Menor emisiones CO2
v Menor consumo de HH

PPPPPPPPP
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PROPUESTA DE VALOR — | SITE

Option

0 standard

Driver

Utilisation Report subs

Battery Shock sensors and
monitoring lockout

HEN

Pre-op check Smart Access
inc notifications card or fob

=

@ RAYMOND FAAM oS 33AVi
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PROPUESTA DE VALOR — | SITE

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

A Home

@ RAVMOND FAAM

TOYOTA | Site
RNEFAC I

Shock Details

Total summary

otal Shocks: 21 High: 4 edium; 7 Low: 10
& Date Driver D Machine | X
11/01/2013 07:22:33 6212510 17
‘& Date Driver ID Machine ID A
10/01/2013 15:42:14 6212510 18
A Date Criver ID Machine |10 x
10/01/2013 14:52:38 6212510 12
,A Cate Criver ID Machine |D *
10/01/2013 14:05:18 6212510 11
& Date Driver ID Machine [D x
10/01/2013 09:44:57 6212510 8
A Date Driver ID Machine 1D X
10/01/2013 07:58:14 6212510 21
& Date Driver ID Maching 1T X
10/01/2013 07:07:26 6212510 10

oS 33AVi
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TECNOLOGIAS OPCIONALES — L=

BMS (Bat

Battery Pack

Master BMS

Module
"Module”
BMS

Modules - Battery pack

24\l = 7x Battery modules
48V = 13x Battery modules

@ RAVMOND FAAM T



TECNOLOGIAS OPCIONALES— L= ])

Cost reduction Less energy
consumption

No battery No charging No need for
change room needed maintenance

IIIIIIIIIIIIIIIII PLATFORMS
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ACTIVIDADES ANO 2022
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ERP — MICROSOFT DYNAMICS 365

0 Salida en vivo aho 2021, consolidacion ano 2022
: Principales beneficios:
v

Mejora la Eficiencia en los procesos Logisticos
v" Permite mejor Control Operacional

v Permite Interaccidon directa con Clientes

: ERP incluye requerimientos ASEC (Certificacion TOY

D Microsoft

Dynamics 365

@ RAVMOND FAAM ik 33AV:
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2022 PLAN ACTIVIDADES

1. Clientes

a. Oficina & Showrooms: La Serena & Antofagasta op
este ano; Temuco a fines del 2022; Pto. Montt & Conc
2023

b. Regional Salesman: 1st Qrt Antofagasta; 2nd Qrt Temt
Montt & Concepcion (4)

c. BT tyro equipment launch

BT tyro is the key entry point for C-
customers, this segment has grown
considerably due to the increasing
number of new start-ups.

=
lllllllllllllllll pa
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New Showrooms Activities 2021/2022

New Regional Showrooms + Salesman

Started implementation at La Serena and Antofagasta

PPPPPPPPP
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2022 Plan Activities 2021/2022

2. Maximize ERP benefits (Efficiency and Service)

3. Launch new Headquarter: Aug/22

4. KAM: 2 => 3

5. New Salesforce incentives: Adding I_Site, New Client, Maintenance cor
Customer relationship focus

6. I_Site extra organizational support in 2022

7. Demo equipment intensive visit plan

8. Evaluate establish dealer contract in 3 cities (Concepcién, Osorno y Va
coverage (C customers)

L O s
lllllllllllllllll IPLEATIFOA
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NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)

Front elevation:

1370
1280
4.5 100

¥ b $

1 - “ - -
-~ ~ p
a\ () (e 4‘3)
® ® © C
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NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)

% &

Current
Location =
Arrimaq

Santiago s ' ——
Chile N
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NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)

1. New Headquarters Decision & Construction

—@ W = =  d ——__ 2022 New Headquarters B
- 75——1?”'77_’6" vl 2 —~ &
uy
T e B
| W14 @
t“%—""’—i t :2 313 Lc
I D& Al
312 z
i | am B
810
S MU
| 7§ .
A

l ﬂﬁi!hiiii-iﬁ---
Future warehouse grow
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PROPUESTA DE VALOR — SEGURIDAD

@ RAVMOND FAAM > 3RAVi
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TECNOLOGIAS OPCIONALES— PLATAFORMAS ELEVADQ

= LA NUEVA LEY DEL SAco N° 20949, QUE ENTRO EN |
VIGENCIA EN SEPTIEMBRE DEL 2019, CAMBIO POR COMI
LA FORMA DE REALIZAR ESTOS TRABA)OS.

= LA MODIFICACION MAS RELEVANTE INDICA QUE CUAND(
IMPOSIBLE UTILIZAR AYUDA MECANICA O AUTOMATIZAL
CARGA QUE LEVANTE, ARRASTRE O EMPUJE UN COLABOR
NO PODRA SUPERAR LOS 25 KG.

= LA NORMA DE SEGURIDAD REQUIERE QUE LOS TRABAJAL
MANTENGAN TRES PUNTOS DE CONTACTO CUANDO TRABA)
UNA ESCALERA DE MAS DE 2 M DE ALTURA.

@ RAVMOND FAAM £ __
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TECNOLOGIAS OPCIONALES— T MOTE

*

= Incrementa la produccion
— 5 - 15 % dependiendo de la aplicacion y
= Incrementa la seguridad ( Menos accidente:
— Posee asistencia de conduccion.
= Menor consumo de energia.
=Dado suS2aMAcion y frenado controlad

@ RAVMOND FAAM



TECNOLOGIAS OPCIONALES— T MOTE

*

= Incrementa la produccion
— 5-15%dependiendo de la aplicacion y diseno del
= Incrementa la seguridad ( Menos accidentes)
— Posee asistencia de conduccion.

= Menorconsumo de energia.
— Dado su aceleracion y frenado controlado.

@ RAVMOND FAAM > 33AVi
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ARRIMAD |

TODAS LAS SOLUCIONES EN UN SOLO LUGAR

@ RAVMOND FAAM
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