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1. Mercado Material Handling
2. Servicio
3. Propuesta de Valor
4. Seguridad
5. Eficiencia Energética

3



GRUPO TOYOTA MATERIAL HANDLING

TMHG

Líder mundial en Material Handling 
durante los últimos 11 años

Fuente : https://dhf-magazin.com/pdf/Weltrangliste_Tabelle_FFZ_18_19.pdf4



 Establecida en 1978: 44 años de liderazgo en Rental y Servicio
 Pioneros en “Full Service Solutions” & “Continuidad Operacional”
 Más de 15.000 equipos Material Handling en Chile

 1995 Representante de

 2002 Representante de

 2008 Adquirida en un 100% por Empresas Penta

 2016 Representan

 2018 Distribuidor Oficial

NUESTRA HISTORIA



Somos un equipo humano con casi 300
colaboradores, entrenados y capacitados para
responder con profesionalismo y dedicación a
nuestros Clientes.

Nuestro compromiso es garantizar la continuidad
operacional de los equipos a través de un servicio
integral, ya sea de arriendo de largo plazo o las
opciones de mantenimiento preventivo y full
service, para equipos de Clientes.

SOBRE NOSOTROS



ORGANIGRAMA EQUIPO GERENCIAL

202520222021Arrimaq
230211200Service & Aftersales
353218Commercial
535149Finance & Administration
318294267Total



ORGANIGRAMA COMERCIAL & VENTAS



ORGANIGRAMA OPERACIONES & SERVICIO

Service & Operations

Foco en rental y servicio, con rápida
resolución de problemas.

Este año incorporamos un nuevo
subgerente de Operaciones & Servicio,
para soportar la planificación del área y el
apoyo a todas las unidades.



MERCADO MATERIAL HANDLING
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FACTORY ORDERS WAREHOUSE AÑO 2021

CLASES II & III

FUENTE: WORLD INTERNATIONAL TRUCKS STATISTICS MAY 2022

WITHOUT CITA
2022E202120202019
1.2192.0691.0681.404WH MARKET ORDERS
49%43%34%37%SoM (BT & Raymond)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
WH MARKET ORDERS 1.257 1.882 2.593 1.735 1.367 3.599 2.265
ARRIMAQ (BT & RAYMOND) 312 481 768 524 365 899 592
SoM 24,8% 25,6% 29,6% 30,2% 26,7% 25,0% 26,1%
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FUENTE:  ELABORACIÓN PROPIA
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CLIENTES POR INDUSTRIA
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GKA UNIDADES (2017-2021)

Sólo el año 2021:
276 Equipos

Walmart/Coca Cola 
& Nestlé



SERVICIO

15



Point Service

Service Center

Arica

Antofagasta

Santiago

Curicó

Concepción

Osorno

Puerto Montt

Temuco

La Serena

Copiapó

Punta Arenas

Para mantener su productividad y optimizar sus operaciones

• Arriendo de Corto y Largo Plazo
• Capacitación de Operadores
• Full Service
• Gestión de Flotas
• Administración de Sala de Baterías
• Diseño de Salas de Baterías
• Asesoría Logística
• Ventas
• Stock
• Repuestos
• Mantenciones

NUESTRO SERVICIO & POST VENTA



REQUERIMIENTO

Contacto con nuestros 
operadores ante 
cualquier necesidad

CONTINUIDAD OPERACIONAL

Arrimaq le entregará 
continuidad en sus operaciones 

con una solución rápida o un 
plan de contingencia

UNIDAD DE COORDINACIÓN

Se solucionará remotamente o 
coordinará visita técnica

REPARACIÓN DE EQUIPOS

Una vez realizado el diagnóstico, 
nuestros operadores le 

informarán los pasos a seguir 
para la correcta reparación de su 

equipo SERVICIO EN TERRENO

Uno de nuestros técnicos le 
asistirá a sus instalaciones

Compromiso

KEEP ON WORKING



NUESTRO COMPROMISO: CONTINUIDAD OPERACIONAL

1. REALIZACIÓN DE MANTENCIONES PREVENTIVAS CADA 250 – 500 HORAS
a. DE ACUERDO A LAS PAUTAS DEL FABRICANTE
b. SI LAS HORAS NO SON SUFICIENTES, AL MENOS CADA 3 MESES

2. ATENCIÓN DE FALLAS EN UN PLAZO NO SUPERIOR A LAS 6 HORAS
a. FIRST TIME FIX RATE SOBRE EL 75%
b. LAS HORAS DE LLEGADA DEPENDERÁN DE LA LOCALIDAD, MÁXIMO 24 HORAS EN EXTREMOS

3. REMPLAZO DE EQUIPOS EN UN PLAZO NO SUPERIOR A LAS 48 HORAS
a. EQUIPOS DE SIMILARES PRESTACIONES
b. LAS HORAS DE REEMPLAZO DEPENDERÁN DE LA LOCALIDAD

4. DISPONIBILIDAD DE FLOTA DE EQUIPO SUPERIOR AL 95% 



SATISFACCIÓN GLOBAL AÑO 2020

FUENTE: IPSOS LOYALTY
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Insuficiencia (1+2) Nota (4+5) Excelencia (5)

Base 
Clientes

13112078120120105742421311207812012010574242

Global  Inicial

Pensando en todos los aspectos de su relación con ARRIMAQ y sus productos, 
y utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es Excelente y 1 es Muy malo ¿Cómo 
evaluaría el desempeño de ARRIMAQ a la hora de satisfacer sus necesidades? 

Satisfacción Global Final

De acuerdo a todos los aspectos que ya hemos hablado de su relación con 
ARRIMAQ y sus productos, ¿cómo evaluaría su nivel de satisfacción con la 

compañía?

: Diferencia estadísticamente significativas, calculado con las   
notas (5), con un 95% de confianza.



PROPUESTA DE VALOR
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PROPUESTA DE VALOR – MATERIAL HANDLING



Productos a su medida, para 
satisfacer sus necesidades.

11
Familias de Productos

249
Modelos diferentes

Ilimitado
Número de Variaciones 

Ilimitadas
Modificaciones

Ilimitados
Diseños Especiales

EL MAYOR LINE UP DE LA INDUSTRIA
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PROPUESTA DE VALOR – ENERGY SAVING

30%
Ahorro en costo 

operacional
 Menor consumo de 

energia
 Menor consumo de agua
 Menor emisiones CO2
 Menor consumo de HH



PROPUESTA DE VALOR – I SITE
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PROPUESTA DE VALOR – I SITE
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BMS (Battery Management System)

Plastic top with integrated
connector plates

24 V  = 7x Battery modules
48 V  = 13x Battery modules

Cells   Modules

Modules   Battery pack

TECNOLOGIAS OPCIONALES –
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TECNOLOGÍAS OPCIONALES–



ACTIVIDADES AÑO 2022

28



ERP – MICROSOFT DYNAMICS 365

 Salida en vivo año 2021, consolidación año 2022

 Principales beneficios:

 Mejora la Eficiencia en los procesos Logísticos y de Servicio
 Permite mejor Control  Operacional
 Permite Interacción directa con Clientes

 ERP incluye requerimientos ASEC (Certificación TOYOTA)



a. Oficina & Showrooms: La Serena & Antofagasta operando en agosto de
este año; Temuco a fines del 2022; Pto. Montt & Concepción semestre I del
2023

b. Regional Salesman: 1st Qrt Antofagasta; 2nd Qrt Temuco; 2nd Sem Pto. 
Montt & Concepción (4)

c. BT tyro equipment launch
BT tyro is the key entry point for C-
customers, this segment has grown 
considerably due to the increasing 
number of new start-ups.

2022 PLAN ACTIVIDADES

1. Clientes

16
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Started implementation at La Serena and Antofagasta

New Showrooms

New Regional Showrooms + Salesman

Activities 2021/2022 (4/9)



2022 Plan

2. Maximize ERP benefits (Efficiency and Service)

3. Launch new Headquarter: Aug/22

4. KAM: 2 => 3 

5. New Salesforce incentives:  Adding I_Site, New Client, Maintenance contract (Sales) & Long Term 
Customer relationship focus

6. I_Site extra organizational support in 2022

7. Demo equipment intensive visit plan

8. Evaluate establish dealer contract in 3 cities (Concepción, Osorno y Valdivia?) to increase 
coverage (C customers)

17

Activities 2021/2022 (3/9)



Front elevation:

NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)

New Headquarters Arrimaq 2022

Activities 2021/2022 (5/9)
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Current
Location
Arrimaq

NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)



1. New Headquarters Decision & Construction

Surfaces
m2

8.000Warehouse (free space)

620Office

380Casino

150Locker Room / Services

75Amennities

6.571Truck yard / Exteriors

15.530Site surface

Future warehouse growth posibility: 9.200 m2 (+60%)

2022 New Headquarters

5

NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)
Activities 2021/2022 (6/9)



OTROS
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PROPUESTA DE VALOR – SEGURIDAD

37

Visibilidad 

Control de Acceso High Capacity & Power Truck

SpotMe



TECNOLOGÍAS OPCIONALES– PLATAFORMAS ELEVADORAS
• LA NUEVA LEY DEL SACO N°20949, QUE ENTRÓ EN PLENA

VIGENCIA EN SEPTIEMBRE DEL 2019, CAMBIÓ POR COMPLETO
LA FORMA DE REALIZAR ESTOS TRABAJOS.

• LA MODIFICACIÓN MÁS RELEVANTE INDICA QUE CUANDO SEA
IMPOSIBLE UTILIZAR AYUDA MECÁNICA O AUTOMATIZADA, LA
CARGA QUE LEVANTE, ARRASTRE O EMPUJE UN COLABORADOR,
NO PODRÁ SUPERAR LOS 25 KG.

• LA NORMA DE SEGURIDAD REQUIERE QUE LOS TRABAJADORES
MANTENGAN TRES PUNTOS DE CONTACTO CUANDO TRABAJEN EN
UNA ESCALERA DE MÁS DE 2 M DE ALTURA.



TECNOLOGÍAS OPCIONALES– T MOTE
Freno automatico, cuando se 
detecta algun obstaculo a 1m 

del equipo.

Distancia ajustable entre 
equipo y rack.

Menor frecuencia de subir y 
bajar para tomar carga.

Pequeño y ergonomico control 
remoto, que permite trabajar

con las manos libres.

Movimiento seguro y 
automatico para evitar algun

obstaculo en frente.

• Incrementa la produccion
– 5 – 15 % dependiendo de la aplicacion y diseño del site.

• Incrementa la seguridad ( Menos accidentes)
– Posee asistencia de conduccion.

• Menor consumo de energía.
– Dado su aceleracion y frenado controlado.
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GRUPO TOYOTA MATERIAL HANDLING

TMHG

Líder mundial en Material Handling 
durante los últimos 11 años

Fuente : https://dhf-magazin.com/pdf/Weltrangliste_Tabelle_FFZ_18_19.pdf4



 Establecida en 1978: 44 años de liderazgo en Rental y Servicio
 Pioneros en “Full Service Solutions” & “Continuidad Operacional”
 Más de 15.000 equipos Material Handling en Chile

 1995 Representante de

 2002 Representante de

 2008 Adquirida en un 100% por Empresas Penta

 2016 Representan

 2018 Distribuidor Oficial

NUESTRA HISTORIA



Somos un equipo humano con casi 300
colaboradores, entrenados y capacitados para
responder con profesionalismo y dedicación a
nuestros Clientes.

Nuestro compromiso es garantizar la continuidad
operacional de los equipos a través de un servicio
integral, ya sea de arriendo de largo plazo o las
opciones de mantenimiento preventivo y full
service, para equipos de Clientes.

SOBRE NOSOTROS



ORGANIGRAMA EQUIPO GERENCIAL

202520222021Arrimaq
230211200Service & Aftersales
353218Commercial
535149Finance & Administration
318294267Total



ORGANIGRAMA COMERCIAL & VENTAS



ORGANIGRAMA OPERACIONES & SERVICIO

Service & Operations

Foco en rental y servicio, con rápida
resolución de problemas.

Este año incorporamos un nuevo
subgerente de Operaciones & Servicio,
para soportar la planificación del área y el
apoyo a todas las unidades.



MERCADO MATERIAL HANDLING
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FACTORY ORDERS WAREHOUSE AÑO 2021

CLASES II & III

FUENTE: WORLD INTERNATIONAL TRUCKS STATISTICS MAY 2022

WITHOUT CITA
2022E202120202019
1.2192.0691.0681.404WH MARKET ORDERS
49%43%34%37%SoM (BT & Raymond)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
WH MARKET ORDERS 1.257 1.882 2.593 1.735 1.367 3.599 2.265
ARRIMAQ (BT & RAYMOND) 312 481 768 524 365 899 592
SoM 24,8% 25,6% 29,6% 30,2% 26,7% 25,0% 26,1%
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FUENTE:  ELABORACIÓN PROPIA

Rental Fleet Year’s End
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GKA UNIDADES (2017-2021)

Sólo el año 2021:
276 Equipos

Walmart/Coca Cola 
& Nestlé



SERVICIO
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Point Service

Service Center

Arica

Antofagasta

Santiago

Curicó

Concepción

Osorno

Puerto Montt

Temuco

La Serena

Copiapó

Punta Arenas

Para mantener su productividad y optimizar sus operaciones

• Arriendo de Corto y Largo Plazo
• Capacitación de Operadores
• Full Service
• Gestión de Flotas
• Administración de Sala de Baterías
• Diseño de Salas de Baterías
• Asesoría Logística
• Ventas
• Stock
• Repuestos
• Mantenciones

NUESTRO SERVICIO & POST VENTA



REQUERIMIENTO

Contacto con nuestros 
operadores ante 
cualquier necesidad

CONTINUIDAD OPERACIONAL

Arrimaq le entregará 
continuidad en sus operaciones 

con una solución rápida o un 
plan de contingencia

UNIDAD DE COORDINACIÓN

Se solucionará remotamente o 
coordinará visita técnica

REPARACIÓN DE EQUIPOS

Una vez realizado el diagnóstico, 
nuestros operadores le 

informarán los pasos a seguir 
para la correcta reparación de su 

equipo SERVICIO EN TERRENO

Uno de nuestros técnicos le 
asistirá a sus instalaciones

Compromiso

KEEP ON WORKING



NUESTRO COMPROMISO: CONTINUIDAD OPERACIONAL

1. REALIZACIÓN DE MANTENCIONES PREVENTIVAS CADA 250 – 500 HORAS
a. DE ACUERDO A LAS PAUTAS DEL FABRICANTE
b. SI LAS HORAS NO SON SUFICIENTES, AL MENOS CADA 3 MESES

2. ATENCIÓN DE FALLAS EN UN PLAZO NO SUPERIOR A LAS 6 HORAS
a. FIRST TIME FIX RATE SOBRE EL 75%
b. LAS HORAS DE LLEGADA DEPENDERÁN DE LA LOCALIDAD, MÁXIMO 24 HORAS EN EXTREMOS

3. REMPLAZO DE EQUIPOS EN UN PLAZO NO SUPERIOR A LAS 48 HORAS
a. EQUIPOS DE SIMILARES PRESTACIONES
b. LAS HORAS DE REEMPLAZO DEPENDERÁN DE LA LOCALIDAD

4. DISPONIBILIDAD DE FLOTA DE EQUIPO SUPERIOR AL 95% 



SATISFACCIÓN GLOBAL AÑO 2020

FUENTE: IPSOS LOYALTY
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Insuficiencia (1+2) Nota (4+5) Excelencia (5)

Base 
Clientes

13112078120120105742421311207812012010574242

Global  Inicial

Pensando en todos los aspectos de su relación con ARRIMAQ y sus productos, 
y utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es Excelente y 1 es Muy malo ¿Cómo 
evaluaría el desempeño de ARRIMAQ a la hora de satisfacer sus necesidades? 

Satisfacción Global Final

De acuerdo a todos los aspectos que ya hemos hablado de su relación con 
ARRIMAQ y sus productos, ¿cómo evaluaría su nivel de satisfacción con la 

compañía?

: Diferencia estadísticamente significativas, calculado con las   
notas (5), con un 95% de confianza.
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PROPUESTA DE VALOR – MATERIAL HANDLING



Productos a su medida, para 
satisfacer sus necesidades.

11
Familias de Productos

249
Modelos diferentes

Ilimitado
Número de Variaciones 

Ilimitadas
Modificaciones

Ilimitados
Diseños Especiales

EL MAYOR LINE UP DE LA INDUSTRIA
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PROPUESTA DE VALOR – ENERGY SAVING

30%
Ahorro en costo 

operacional
 Menor consumo de 

energia
 Menor consumo de agua
 Menor emisiones CO2
 Menor consumo de HH



PROPUESTA DE VALOR – I SITE
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PROPUESTA DE VALOR – I SITE
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BMS (Battery Management System)

Plastic top with integrated
connector plates

24 V  = 7x Battery modules
48 V  = 13x Battery modules

Cells   Modules

Modules   Battery pack

TECNOLOGIAS OPCIONALES –
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TECNOLOGÍAS OPCIONALES–



ACTIVIDADES AÑO 2022

28



ERP – MICROSOFT DYNAMICS 365

 Salida en vivo año 2021, consolidación año 2022

 Principales beneficios:

 Mejora la Eficiencia en los procesos Logísticos y de Servicio
 Permite mejor Control  Operacional
 Permite Interacción directa con Clientes

 ERP incluye requerimientos ASEC (Certificación TOYOTA)



a. Oficina & Showrooms: La Serena & Antofagasta operando en agosto de
este año; Temuco a fines del 2022; Pto. Montt & Concepción semestre I del
2023

b. Regional Salesman: 1st Qrt Antofagasta; 2nd Qrt Temuco; 2nd Sem Pto. 
Montt & Concepción (4)

c. BT tyro equipment launch
BT tyro is the key entry point for C-
customers, this segment has grown 
considerably due to the increasing 
number of new start-ups.

2022 PLAN ACTIVIDADES

1. Clientes
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Started implementation at La Serena and Antofagasta

New Showrooms

New Regional Showrooms + Salesman

Activities 2021/2022 (4/9)



2022 Plan

2. Maximize ERP benefits (Efficiency and Service)

3. Launch new Headquarter: Aug/22

4. KAM: 2 => 3 

5. New Salesforce incentives:  Adding I_Site, New Client, Maintenance contract (Sales) & Long Term 
Customer relationship focus

6. I_Site extra organizational support in 2022

7. Demo equipment intensive visit plan

8. Evaluate establish dealer contract in 3 cities (Concepción, Osorno y Valdivia?) to increase 
coverage (C customers)
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Activities 2021/2022 (3/9)



Front elevation:

NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)

New Headquarters Arrimaq 2022

Activities 2021/2022 (5/9)
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NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)



1. New Headquarters Decision & Construction

Surfaces
m2

8.000Warehouse (free space)

620Office

380Casino

150Locker Room / Services

75Amennities

6.571Truck yard / Exteriors

15.530Site surface

Future warehouse growth posibility: 9.200 m2 (+60%)

2022 New Headquarters

5

NEW HEADQUARTERS (ARRIMAQ 2022)
Activities 2021/2022 (6/9)



OTROS
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PROPUESTA DE VALOR – SEGURIDAD

37

Visibilidad 

Control de Acceso High Capacity & Power Truck

SpotMe



TECNOLOGÍAS OPCIONALES– PLATAFORMAS ELEVADORAS
• LA NUEVA LEY DEL SACO N°20949, QUE ENTRÓ EN PLENA

VIGENCIA EN SEPTIEMBRE DEL 2019, CAMBIÓ POR COMPLETO
LA FORMA DE REALIZAR ESTOS TRABAJOS.

• LA MODIFICACIÓN MÁS RELEVANTE INDICA QUE CUANDO SEA
IMPOSIBLE UTILIZAR AYUDA MECÁNICA O AUTOMATIZADA, LA
CARGA QUE LEVANTE, ARRASTRE O EMPUJE UN COLABORADOR,
NO PODRÁ SUPERAR LOS 25 KG.

• LA NORMA DE SEGURIDAD REQUIERE QUE LOS TRABAJADORES
MANTENGAN TRES PUNTOS DE CONTACTO CUANDO TRABAJEN EN
UNA ESCALERA DE MÁS DE 2 M DE ALTURA.



TECNOLOGÍAS OPCIONALES– T MOTE
Freno automatico, cuando se 
detecta algun obstaculo a 1m 

del equipo.

Distancia ajustable entre 
equipo y rack.

Menor frecuencia de subir y 
bajar para tomar carga.

Pequeño y ergonomico control 
remoto, que permite trabajar

con las manos libres.

Movimiento seguro y 
automatico para evitar algun

obstaculo en frente.

• Incrementa la produccion
– 5 – 15 % dependiendo de la aplicacion y diseño del site.

• Incrementa la seguridad ( Menos accidentes)
– Posee asistencia de conduccion.

• Menor consumo de energía.
– Dado su aceleracion y frenado controlado.
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