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+ Categorizacion Record Count
+ Administrativo 190
v/ Easy 962
Supermercados 4.3 mil o) (o) (o)
i so 17% 20% 31%
0 1 0 . . 1 0 1
Supermercados Administrativo Easy
v Regional Record Count Satisfactorio Excelente
+ Administracion 197 . . . .
Grafico 1. Ratio usuario no duplicado
v/ Centro 432
« Costa 657 mesCierre / Record Count
B Area enero febrero Total
v/ Easy 962
Actividad de promocidn y preve... _ 1.212 2.030
« Occidente 451 Orientacion psicoldgica 314 364 678
) Tramites administrativos 360 306 666
+ Oriente 423
Asesoria legal 119 126 245
v Sur 1,3 mil
Servicio de mensajeria 100 123 223
Asesoria Financiera 57 62 119
Asesoria en educacién 6 14 20
Local v
Actividades de tiempo librey oc... 6 9 15
Busquedas comparativas 5 4 9
Asesoria nutricional 6 - 6
Servicios complementarios 4 - 4
Asesoria en vivienda 2 - 2
Asesoria médica 1 1 2
<--- Informe 2023
Total 2.608 2.838 5.446
Tabla 1. Atenciones por area y detallado
I Colaborador/a Familiar
o . Colaborador/a 5.109
Actividad de pr;rrgvc:z(c;irc\’”): 100 % )
100 % Hija | —
Orientacion psicoldgica EREERN 16,67 % Hijo |—
Tramites administrativos 7312 % 26,88 %
Asesoria legal 91,84 % Conyuge |—
Servicio de mensajeria 9821 % | Madre |—
Asesoria Financiera 93,28 %
Asesoria en educacién 60 % Padre | —
100 % Hermana |—
Blusquedas comparativas 100 %
Asesoria nutricional RN 16,67 % Abuelita | —
Servicios complementarios 100 % Toda la familia |—
Asesoria médica 100 %
Asesoria en vivienda 100 % Suegra [~
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Area

Asesoria médica

Asesoria en vivienda
Servicios complementarios
Asesoria nutricional
Blusquedas comparativas

Actividades de tiempo librey
ocio

Asesoria en educacién
Asesoria Financiera
Servicio de mensajeria
Asesoria legal

Tramites administrativos
Orientacion psicologica

Material educativo

Total

20
119
223
245
666
678

1427

Ahorro
Ahorro dinero  tiemp
(o]
$240.000 4
$40.000 4
$200.000 4
$ 540.000 18
$180.000 18
$300.000 30
$400.000 40
$17.850.000 238
$5.575.000 669
$36.750.000 735

$13.320.000 1998

$101.700.000 2034

Tabla 2. Retorno de la inversion - ROI

TESTIMONIO ~

Sigan asOa,nos ahorran tiempo y disgustos,felicitaciones,un abrazo.
Si estoy muy satisfecha

Muy contenta, son una empresa muy eficaz. Y las personas que me han atendido muy amables. Mil
gracias por todo

Muchas gracias por su dedicaciOin
Muchas felicitaciines a eliana parra por la asesoria y solucion siempre .que he nesecitado.

Les agradezco por su calidad de servicio y que siempre estOen prestos a ayudar y dar una pronta
soluciOin.. . muchas gracias, Dios les bendice

Le agradezco mucho a todos el equipo ya que en todas las ocasiones han sido un gran apoyo y una
gran ayuda.

La psicOiloga fue muy buena y me ayudo muchOasimo a saber cOimo sentir las emociones y su
manejo. Estoy bastante agradecida con ella y con su amabilidad y profesionalidad

La atenciOin fue muy buena y gentil.
Felicitaciones para este gran equipo Dios los bendiga

En el momento si me han solucionado pues estoy en la espera de los documentos q he enviado sobre
mi problema

1-12/12 < >

Tabla 3. Testimonios


https://lookerstudio.google.com/reporting/b6e73592-bd1a-4d21-bb07-815dee603ad8
https://lookerstudio.google.com/reporting/b6e73592-bd1a-4d21-bb07-815dee603ad8
https://lookerstudio.google.com/reporting/b6e73592-bd1a-4d21-bb07-815dee603ad8

Acciones del area
de Comunicaciones

Acciones del area
de Bienestar



https://sites.google.com/wonestglobal.com/bienestar-cencosud-24/inicio
https://sites.google.com/wonestglobal.com/bienestar-cencosud-24/inicio
https://sites.google.com/wonestglobal.com/material-cencosud-24/inicio
https://sites.google.com/wonestglobal.com/material-cencosud-24/inicio
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