


Responsabilidades por Gerencia – 

Dirección y Presidencia: actúan como monitores y controladores de la 

operación, aprobando la planificación del viaje y los recursos asignados 

(unidades, conductores y estructura de apoyo). 

 Gerencia Administrativa (RRHH): responsable de toda la gestión

humana y administrativa, incluyendo contratación de personal,

asignación de puestos, pago a proveedores, facturación del servicio y

atención primaria a conductores.

 Gerencia Comercial: impulsa la gestión contractual y licitatoria,

asegurando la acreditación del servicio y el cumplimiento de las

condiciones pactadas con el cliente.

 Gerencia Operativa: coordina el inicio efectivo de la operación,

asigna unidades y conductores, genera y valida la hoja de ruta junto con

Seguridad, y gestiona la logística y el monitoreo satelital durante el viaje.

 Gerencia de Mantenimiento: asegura que las unidades se encuentren

en condiciones operativas y habilitadas. Sin su aprobación no se

autoriza la salida de ningún vehículo.

 Gerencia de Seguridad: capacita y entrena a los conductores, valida el

cumplimiento de normas de seguridad vial y operativa, autoriza las

unidades para iniciar servicio y monitorea su cumplimiento durante el

recorrido.

La interacción de todas las gerencias es indispensable: ninguna etapa avanza 

sin la aprobación de cada área.

 

Solo cuando todas las validaciones están completas, se da inicio a la 

operación de transporte de áridos. Cada puesto presenta un documento 
referencial, denominado "descripción de tareas". 




