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MANUAL OPERATIVO GENERAL 

SPARMHER SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PRIVADA 

 

1.- Introducción  

a) El presente manual deberá ser utilizado como guía en todas las acciones y 
conductas que el elemento de seguridad privada realice o adopte; por 
consecuencia, es de observancia obligatoria siempre y en todo momento, salvo en 
los casos que contravenga los similares vigentes en las empresas contratantes, o 
autoridad competente en dicho caso, solamente se tolerara y justificara su 
observancia mediante escrito firmado por el hacedor de la falta y por los testigos del 
incidente, en el cual se describirá el mismo, así como las razones y ordenamientos 
que le mandaron tal conducta.  

b) el manual operativo de la corporación es el reglamento máximo, que sin embargo 
se completa con diversos ordenamientos normativos específicos, también 
expedidos internamente, en caso de divergencia, el presente documento tendrá 
siempre prioridad, con excepción de los mandatos directivos de la autoridad 
competente.  

c) todos y cada uno de los manuales expedidos por la corporación deberán ser 
asimilados por el elemento de seguridad con el fin de que no deban ser consultados 
una vez presentadas las situaciones que los mismos prevén. Sin embargo, deben 
tenerse siempre a la mano para consulta y revisión, además de que sirvan para 
evitar el exceso de confianza y confirmar continuamente lo que ha sido dispuesto. 

2.- Orientación general:  

a) Es labor del elemento de seguridad privada la de colaborar para crear las 
condiciones necesarias para lograr el óptimo desempeño en las entidades que se 
le ha asignado servir, objetivo que solo es alcanzable mediante la constante y 
eficiente dedicación en toda acción que realice.  

b) Los tópicos generales que deben siempre caracterizar al elemento de seguridad 
privada ante el medio en el cual se desarrolla, son los de una persona seria, 
dedicada y responsable, aunados a una conducta honrada, cortes y respetuosa. 
Debe tener consciencia acerca de la relevancia de su labor, pues en él se depositará 
la confianza ilimitada que el puesto amerita.  
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c) debido a la naturaleza del servicio, no se contempla la contratación de menores 
de edad razón por la cual el presente documento no contiene previsiones al 
respecto; los pagos re realizaran los días 10 y 25 de cada mes atreves de la gerencia 
administrativa-operativa o en su caso por los supervisores de área.  

 

3.- Organización  

a) La organización de los elementos de seguridad privada, así como de todos los 
mecanismos estructurales, tanto técnicos como humanos, quedara sujeta a lo que 
los analistas de la corporación determinen para cada cliente en particular; dicha 
información será posteriormente asentada en el documento que regirá el sistema 
operativo del lugar, dentro de tal escrito se establecerá el lugar y horarios en los 
cuales se elaborara, así como los muebles que utilizaran.  

 

4.- Características personales:   

Para desempeñarse adecuadamente como un elemento de seguridad privada, debe 
procurar siempre observar los siguientes puntos:  

a) disciplina: es la posición que genera el acatamiento y obediencia voluntarios 
de las indicaciones, instrucciones y disposiciones que emiten los mandos 
superiores con respecto al servicio que se presta; así mismo, la disciplina 
manda al constante seguimiento de los ordenamientos dispuestos por los 
clientes en cada servicio. 
 

b) presentación personal: El elemento de seguridad  privada debe tener 
consciencia de que la presentación no solamente presenta su propia 
persona, si no también la imagen de toda la corporación, y de una autoridad 
moral presente, que tiene como misión servir y proteger a los ciudadanos que 
en su medio convienen, y que por lo tanto debe representar en si mismo 
honestidad, confianza y transparencia; de tal suerte, adoptar con 
responsabilidad lo anterior es indispensable para el buen cumplimiento de su 
labor, pues su adecuada  conducta, disposición conocimientos y eficacia 
pueden verse empañados por un deficiente aseo; de tal manera, deberá 
cumplir con:  
 
1.- Aseo esmerado personal y en todo su equipo. 
2.- Barba rasurada. 
3.- Bigote delineado y nunca por debajo de los labios  
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4.- Cabello corto y peinado, y nunca rozando la camisa  
5.- Fornitura y aditamentos en buen estado 

c) Lealtad: Es la fidelidad hacia la patria, la moral, las buenas costumbres, la 
corporación, los clientes a quienes debemos proteger, y finalmente hacia 
nosotros mismos; es también la formalidad hacia nuestra palabra, nuestras 
promesas, metas y responsabilidades. Es sin duda el valor que nos colocara 
siempre en un sitio único para quienes servimos, y para quienes trabajan con 
nosotros.  

d) Firmeza: El elemento de seguridad privada debe convencerse de su 
responsabilidad de siempre obedecer y hacer cumplir el pliego de consignas 
que ha sido asignado, a su servicio, y de la importancia que su estricta 
observancia. sin embargo, no olvidara jamás la cortesía para quienes 
intenten o transgredan dichas consignas, e intentara corregir dichas 
conductas de forma ordenada y no violenta. 
 

e) Educación: aunque la posición de mando, vigilancia y corrección debe 
sostenerse con firmeza y escrito apego, es vital también comprender que las 
personas que conviven en el medio en ocasiones no comparten la misma 
opinión, o quizás, hasta disfruten de burlar indicaciones, aun sabiendo que 
éstas han sido dispuestas para su propia protección en dicho caso, el 
elemento de seguridad privada debe de mostrar su cordialidad en el trato 
para cumplir con lo dispuesto sin incurrir en abuso p autoritarismos que 
dañan su imagen y la de la empresa; para ser respetados debemos antes 
respetar.  
 

f) Discreción: por la naturaleza de su labor, los elementos de seguridad privada 
tienen acceso a diversas cuestiones intimas de las entidades donde han sido 
asignados, así como también a información acerca de las personas que en 
ellas laboran; a ese respecto deberán siempre evitar opiniones y comentarios 
derivados de juicios propios, y abstenerse de transmitir o revelar información 
alguna que no se le haya indicado explícitamente de hacerlo. con lo relativo 
a asuntos que conciernan a la empresa y a sus relaciones laborales con las 
mismas jamás se informara o involucrara al cliente. 
 

g) Criterio: La posición adecuada para cada situación será determinada por el 
propio elemento de seguridad privada acorde al sentido común y el buen 
juicio sobre la mejor solución posible; en caso de tener duda, no debe vacilar 
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en preguntar a sus superiores. es también importante que procure definir 
situaciones parecidas de modos similares y que en caso de error no sienta 
temor alguno para poder corregirlo inmediatamente informando lo sucedido; 
como seres humanos, todos podemos tener descuidos y errores, lo cual 
siempre será comprensible y perdonable pero la detección de un error, la 
persistencia en el mismo y su no corrección por miedo al ridículo o a la 
reprimenda puede generar situaciones a un más graves que el propio error, 
lo cual nunca es justificable, y es motivo de responsabilidades muy serias.  
 

h) Puntualidad: es una condición de estricta observancia, en virtud de que 
perjudica directamente a los elementos de seguridad privada que entregaran 
el servicio, quienes ya han cumplido con su horario regular de trabajo en este 
caso, no se trata solamente de respetar al cliente que ha dispuesto los 
horarios para las situaciones y a la empresa que los avala, si no también de 
fomentar un sano ambiente de trabajo entre los compañeros, respetando su 
tiempo libre. 
 

i) Responsabilidad: El elemento de seguridad privada estará siempre 
familiarizado con las labores que debe realizar por consigna. al mismo 
tiempo, debe estar convencido de la importancia de que estas sean llevadas 
a cabo en el momento y de la manera en que se ha dispuesto. de igual forma, 
medirá y aceptará las consecuencias de todos sus actos.    

 

5.- Indicaciones básicas del servicio:  

a) Deberá evitar cualquier exceso de confianza; al abrigo de la desconfianza 
siempre subsístela seguridad. Se recomienda siempre revisar las normas 
dispuestas para evitar posibles errores o descuidos.  

b) Procurara atención, respeto, apoyo y respeto a todas las personas sin distinción 
de posición social o económica; nunca responderá al mal trato con hostilidad, en los 
casos que considere conveniente, remitirá a los agresores a las autoridades 
competentes.  

c) Evitara inmiscuirse en rumores y difundir versiones infundadas o información que 
no se le haya expresamente indicado comunicar.  

d) Reconocerá como autoridad inmediata a su línea de mando, y les atenderá 
respetando el orden de jerarquías; en el caso de órdenes contradictorias, acatará 
aquella que provenga del oficial de más alto rango, no sin antes informar al otro  
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mandante en el caso de sus periodos de descanso y para comidas, atenderá a lo 
que disponga el cliente para tal efecto: en caso de existir discrepancias, la empresa 
dirigirá oficio al cliente para negociar la satisfacción del trabajador.  

e) en el caso de hallar objetos que pudiesen haber sido extraviados, los reportara a 
su superior inmediato o al funcionario del cliente designado para tal efecto; siempre 
levantara un reporte fechado y pormenorizado del incidente, con las características 
del objeto hallado y a la firma de quien recibió el mismo.  

f) Deberá observar estrictamente políticas internas de los clientes con respecto al  
uso de sus bienes e instalaciones, acatara firmemente las disposiciones planteadas 
en el sistema operativo acerca del uso de enseres críticos, como son el teléfono y 
los baños por ejemplo.  

g) Durante su horario de trabajo, evitara definitiva y terminantemente las siguientes 
conductas:  

1- fumar en lugares prohibidos, así como también ingerir alimentos y bebidas en 
lugares que no hayan sido designados para tal efecto por el cliente y/o por la 
gerencia operativa.  

2- Ingerir bebidas embriagantes o drogas, así como también presentarse en su lugar 
de trabajo bajo la influencia de cualquiera de ellas.  

3- proferir insultos o palabras obscenas en lugares donde puedan ser percibidas por 
personal que labore para los clientes o bien personal de la misma.  

4-Llevar acabo platicas personales en voz alta, y menos aún con personal que 
labore para clientes de la empresa a la que se le presta el servicio.  

5- Atender distracciones y entretenimientos (T.V., RADIO…), a menos que su 
supervisor inmediato le autorice por escrito en condiciones especiales.  

6- Recibir visitas o atender asuntos personales dentro de sus horarios de trabajo, y 
en los alrededores de su lugar de asignación.  

7- Establecer relaciones personales o sentimentales con personal que labore para 
clientes de la empresa a la que se le presta el servicio.  

8- Toda posición interpretable como impropia o inmoral que presencien personas 
que compartan su mismo ambiente de trabajo.  

9- Juegos o apuestas licitas o ilícitas, en las instalaciones del o los servicios 
asignados.  
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10- Bromas pesadas o actos maliciosos, no importando que exista correspondencia 
por parte de otra persona involucrada.  

11- Haraganear dentro de su horario de servicio, a si como desperdiciar su tiempo 
de trabajo en actividades no indicadas en el servicio.  

12- vender objetos, así como participar en rifas, tandas u otros símiles lucrativos 
que involucren a personal que labore para los clientes.  

13- Discusiones o alegatos sobre temas controvertidos que puedan derivar en 
discusiones y conflictos. 

14- Abrir o utilizar compartimientos y mobiliario sin autorización expresa o escrita 
por parte del cliente.  

15- Afectar, utilizar o mover artículos que no le sea indicado de hacerlo de forma 
escrita y confirma del mandante.  

16- Acciones que devalúen la imagen del elemento, y por consiguiente de la 
empresa.  

17- Incurrir en acciones que comprometan su seguridad salubre que no les indique 
el presente documento; no obstante que realice actividades de emergencia, evitara 
la ingestión o contacto con sustancias peligrosas o desconocidas, así como con 
fluidos corporales de cualquier tipo. Buscará el uso de de guantes u otros aislantes 
que le permitan intervenir en dichas actividades con plena seguridad, en caso de 
duda, consultar con su supervisor de servicio.  

h) evitara recibir regalos comisiones, propinas o dadivas provenientes de cualquier 
persona durante su horario de labores y en las instalaciones del cliente; en caso de 
que se suscite, levantara un reporte pormenorizado del incidente, sin que esto 
signifique en absolución por dicho acto. Sin embargo, podrá participar en eventos, 
festejos y demás sucesos que organice la administración general de algún cliente 
siempre y cuando esta expida autorización escrita, emitida tras solicitud del 
elemento de seguridad involucrado. 

Se preocupará por:  

1- Ganar el respeto y el aprecio de aquellos con quienes convive.  
2- Ubicar los puntos de riesgo y los dispositivos que empleara en caso de 

contingencia 
3- Estudiar las medidas de emergencia y localizar las áreas de seguridad 

dispuestas  
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4- Localizar y familiarizarse con switchs y brakes, asi como con las llaves de 
paso de gas y de agua de la instalación a la cual ha sido asignado.  

5- Mantener aseado su puesto de trabajo y utensilios; realizara limpieza cuando 
a si se requiera, aunque evitara distraerse con la limpieza de otros bienes o 
lugares no destinados a la prestación del servicio que se le asigne.  

6- Permanecer siempre alerta de lo que suceda, y levantar reportes 
pormenorizados.  

7- Estar pendiente de errores y posibles actos de sabotaje.  
8- Atentos a posibles robos o asaltos, así como las condiciones de 

vulnerabilidad de las cuales los mismos pudieran derivar.  
9- Someterse a exámenes médicos al ser inicialmente asignado, pero también 

cada vez que se le asigne un nuevo servicio de forma que exista certeza de 
su capacidad para cumplirlo, o bien cada seis meses.  
 

j) Deberá elaborar reportes pormenorizados cotidianos acerca de todo 
incidente que suceda durante el horario de servicio, mencionando cualquier 
aspecto que observe, evitando juzgar lo que pueda considerar importante y 
lo que no (no omitir información por considerarla poco importante) en casos 
extremos, es preferible el exceso de información a desconocer datos que 
pudieren llegar a ser trascendentes.  

k) se familiarizará con los números telefónicos que utilizará en caso de 
emergencia, y los revisará continuamente para verificar su vigencia y 
actividad.  
 

6.- Informes:  

      a) un informe, reporte o parte de novedades es un escrito que recopila un grupo 
de datos diversos, mismos que sirven a los mandos superiores de la empresa para 
enterarse de los incidentes que acontezcan durante el servicio, y en consecuencia 
tomar decisiones al respecto. Dicho documento debe de contener toda la 
información posible acerca de los incidentes que narre, de una manera concreta 
pero suficiente, de manera en que permita procurar los elementos de juicio idóneos 
para afrontar o prever situaciones presentes o futuras que se determinen.  

   b) La información contenida en un parte de novedades elaborado por un elemento 
de seguridad privada, debe referirse a:  

I- Personas: participantes directos en el incidente, testigos del 
mismo, y pasivos que coincidentemente se 
encontraban en el lugar.   
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II- Hechos:  Narración del acontecimiento principal, pero 
también de los hechos secundarios que el 
principal género de consecuencia.  

III- Lugares: Sitios en donde acontecieron los hechos o que 
fueron afectados por los mismos o sus 
consecuencias.  

 Básicamente para que todo informe cumpla con los requerimientos indispensables 
de datos, deben responder adecuadamente a las preguntas:  

I.- ¿QUE? Es la narración del incidente que motiva el reporte que se está 
elaborando.  

II.- ¿Quién?  Descripción de los participantes directos e indirectos en el incidente.  

III.- ¿Cuándo? Fecha y ahora exactas en las cuales sucedieron los hechos.  

IV.- ¿Dónde? Lugares en los cuales donde sucedieron los hechos.  

V.- ¿Cómo?  Manera que se dieron los hechos, así como las circunstancias 
alrededor del mismo. 

VI.- ¿Por qué? También entendible como “¿PARA QUE?” es quizás de las más 
trascendentes, pues es donde el elemento de seguridad privada manifiesta a la 
autoridad que conozca de los hechos las razones probables acerca de cuáles 
pudieran ser posibles móviles para la comisión de los mismos.  

c) El elemento de seguridad privada considerara en la elaboración de su parte 
de novedades los siguientes puntos.  
 
I.-  Mencionar todos los detalles que observe antes, durante y después de 

un incidente; se recomienda escriba los hechos en el tiempo real que 
estén sucediendo, pues así evitara olvidar detalles que pueden 
resultar valiosos para el seguimiento. 

  
II.-  Evitar repetir información en la medida de lo posible, aunque es 

preferible el registro completo de la misma, considerando que se 
depurara posteriormente.  

 
III.-  Reportar los hechos sin opinar sobre ellos al momento en que estén 

sucediendo; no obstante, al final del reporte se recomienda emitir un 



                 SPARMHER SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
PRIVADA S. DE R.L. DE C.V. 

No. de Registro:RP-20-10-2023/18-10-2021/149-II-TAB 
Modalidad: Vigilancia y protección de bienes. 

 

                                                             Calle cerrada de Bachilleres No. 133; Colonia Primero de Mayo; 

 Villahermosa, Tabasco; C.P. 86190 

    9931 607956  

                                                                administracion@sparmher.com/operaciones@sparmher.com 

               

comentario personal para apoyar a los investigadores que tomen 
conocimiento del caso.  

 
IV.-  Concretar lo observado sin resumirlo, es decir buscar definir 

exactamente lo que está sucediendo, aunque para ello deba alargarse 
en sus detalles y comentarios.  

 
V.-  Mencionar los hechos en el orden que sucedieron, o por lo menos, en 

base a lo que pudo percatarse.  
 
VI.-  Escribir correctamente y de forma legible, de forma que las 

autoridades que conozcan del caso puedan recibir la información 
recabada.  

 
VII.-  Guardar una copia de los reportes que considere importante durante 

un tiempo razonable.  
 
VIII.-  Firmar el reporte emitido, anexado su nombre completo y cargo.  
 
 

d) Deberá reportar siempre que sucedan los eventos que a continuación se 
enlistan además de los que se citen en el sistema operativo particular de la 
entidad en la cual ha sido asignado:  
 
I.  Confrontaciones al hacer cumplir las reglas, ya sea con compañeros 

de trabajo, o    bien con sus visitantes y personal que labore para los 
clientes.    

II.-  Discusiones y riñas entre trabajadores o visitantes en el lugar donde 
se encuentra asignado. 

III.-  Violaciones, omisiones y transgresiones de cualquier tipo a los 
ordenamientos internos.  

IV.-  Comisión de delitos de cualquier tipo, ya sea dentro o fuera de su área 
de vigilancia.  

V.-  Negligencias y descuidos de compañeros u otras personas del área.  

VI.-  Detección de riesgos susceptibles de producir accidentes en el futuro.  
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VII.-  Robos y daños a la propiedad de la empresa a la que prestamos el 
servicio o clientes.  

VIII.-  Accidentes y demás casos en los cuales el sistema operativo ordena 
considerar como una situación de contingencia.  

IX.-  Alumbrado necesario y otros desperdicios de energía y recursos fuera 
de su cargo y responsabilidad.  

X.-  Conductas nocivas y malos manejos de compañeros y de los 
empleados de los clientes.  

XI.-  Conductas sospechosas y fraudulentas por parte de cualquier persona 
observada dentro de su área de trabajo.  

XII.-  Descuidos del servicio de limpieza y mantenimiento de las 
instalaciones.  

XIII.-  Detección de enseres eléctricos y demás maquinarias con 
funcionamiento deficiente. 

XIV.- Faltantes o probables abusos de confianza suscitados en sus servicios.  

XV.- Cualquier otro caso que resalte de la operación normal de la entidad, o 
cuya irregularidad simplemente llame la atención del elemento de 
seguridad privada asignado.  

 

7.- Información elemental:  

a) En todas las instalaciones en donde se presta el servicio de seguridad 
privada, la corporación ha realizado estudios previos a determinar las necesidades 
específicas del servicio, y la mejor manera de aplicar ciertas medidas orientadas a 
evitar el mayor número de contingencias posibles. Dicho análisis es lo que asegura 
el poder llevar las condiciones de seguridad hasta el nivel que ms se aproxima al 
deseado; en la empresa se le denomina sistema operativo. 

b) El elemento de seguridad privada es la persona directamente encargada 
de hacer cumplir las disposiciones contenidas en los manuales operativos de la 
empresa, de la entidad contratante y en el sistema operativo especialmente 
realizado, para el servicio, así como las indicaciones que sobre la marcha se  
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determinen como convenientes por parte de los altos mandos de la empresa 
en combinación con el cliente beneficiario del servicio.  

c) La labor del elemento de seguridad privada será trascendentalmente más 
eficaz si procura tener conocimientos de:  

I.-  Áreas restringidas, de exclusión y limitadas. 

II.- Ubicación de los puestos de seguridad.  

III.-  Procedimientos para el acceso de personas  

IV.-  Todo lo relativo a sistemas de alarma.  

V.-  Barreras perimetrales y protección de áreas.  

VII.-  Áreas despejadas de seguridad  

VIII.-  Cerraduras y candados.  

IX.- Sistemas de alumbrado  

X.-  Fuentes de energía principal y alterna.  

XI.-  Dispositivos de alumbrado de emergencias. 

XII.-  Identificación del personal interno.  

XIII.-  Control de correspondencia y mensajería.  

XIV.-  Revisión, estacionamiento y tránsito de vehículos.  

XV.-  Ordenamientos legales que pudiesen aplicarse.  

 

8.- procedimientos de emergencia:   

a) Una emergencia es una situación que escapa de lo normal, y donde aun 
podemos realizar alguna acción que aminore sus efectos; es distinta a un 
siniestro, pues dicha situación ya ha sucedido, y en tal caso solamente 
podemos atender a sus consecuencias. 
  

b) En caso de emergencia, el elemento de seguridad privada debe aplicar todos 
sus conocimientos adquiridos, pues son escasas las situaciones en las  
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cuales puede consultar los manuales de operación dispuestos para tal efecto, 
debido a las inclemencias del momento y del entorno mismo.  
 

c) Para afrontar una situación de emergencia, deben realizarse las siguientes 
acciones:  
 

1.-  Guardar y transmitir siempre la calma las personas a su alrededor confían 
regularmente en el personal de seguridad, por lo que la estabilidad 
emocional que demuestre en ese momento será vital para el control de la 
situación.  

 2.- Observar detenidamente lo que está sucediendo catalogar el tipo de 
emergencia de que se trata y su posible magnitud, lo que permitirá 
adoptar las medidas adecuadas.  

 3.- Procurar tomar decisiones razonables y sensatas, pues puede no haber 
oportunidad para corregirlas; mostrar seguridad y determinación en las 
decisiones que tomen, pues eso evitara el pánico de los involucrados.  

 4.-Activar los mecanismos previstos para el tipo de emergencia en particular, 
y en el caso de que esto le sea imposible, adoptar procedimientos 
preventivos legales. 

5.-  Dar aviso inmediato al supervisor si la situación lo permite, o de lo 
contrario reportar una vez concluida la emergencia, además deberá 
procurar que todas las líneas telefónicas de la entidad permanezcan 
desocupadas para evitar saturación, además de que se permita el ingreso 
de llamadas y la realización de reportes a las autoridades que pudieran 
requerirse.  

6.-  Alertar a las autoridades competentes una vez recibida la indicación por 
parte de algún mando superior de la empresa, salvo en los casos que se 
trate de una emergencia con riesgo terminal, caso en el cual, este será el 
primer paso a seguir.  

7.- Concluir el reporte pormenorizado correspondiente que debió haberse 
iniciado durante la emergencia.  

d) Las situaciones de emergencia se clasifican acorde al tipo de efectos que las 
mismas pueden producir en las personas, sus patrimonios o en la sociedad; con 
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respecto al punto definido en los incisos III Y IV, podemos clasificarlas en los 
siguientes tipos:  

 

Tipo “A” o de riesgo terminal: es donde se encuentra involucrada la posible 
pérdida de al menos una vida humana, o bien donde al menos una persona corre el 
riesgo de sufrir daños o lesiones físicas permanentes si no es atendida 
inmediatamente.  

Tipo “B” o de riesgo material: es aquella que involucra la pérdida de una gran 
cantidad de recursos económicos para el cliente, la empresa o la sociedad. Los 
factores en riesgo son siempre materiales, no importando su valor. 

 

Tipo “C” o de riesgo potencial: cualquier otro tipo de situación donde su atención 
no deja de ser urgente, pero que sus consecuencias ya no pueden ser cambiadas, 
que el tratamiento no merezca tanta prioridad, o bien que los daños no se estimen 
verdaderamente considerables.  

NOTA IMPORTANTE: No importando la clasificación que se le dé a la emergencia, 
el elemento de seguridad privada jamás deberá menospreciar la preocupación real 
de las personas involucradas en el incidente; por lo contrario, atenderá sus 
inquietudes y peticiones demostrando que su orden de prioridades sea diferente 
acorde a lo que representa cada situación en lo particular.  

 

9) Indicaciones básicas:  

 a) EN COMERCIOS:  

 1.- Mantener siempre en buen estado y perfectamente operables las 
cerraduras, puertas, candados y demás protecciones perimetrales, además de velar 
por el correcto mantenimiento del equipo de emergencia, señalamientos y otros 
dispositivos necesarios para casos de contingencia.  

 2.- Si al abrir el local sospecha que hay personas extrañas adentro, salga y 
llame inmediatamente a las autoridades competentes de la localidad. Nunca intente 
enfrentarlo permanezca al exterior del establecimiento hasta que se presenten los 
elementos de seguridad pública y concluyan una inspección ocular.  
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 3.- Al abrir o cerrar el establecimiento, procure siempre estar acompañado 
por varias personas; si detecta que alguien le observa desde el exterior de forma 
misteriosa y no parece retirarse de los alrededores, permanezca al interior del 
inmueble y cierre bien los accesos; solicite ayuda inmediata a las autoridades 
competentes al salir observe detenidamente los alrededores, del inmueble: 
manténgase siempre alerta, y en caso de percatarse de algún movimiento 
sospechoso refúgiese inmediatamente en el interior.  

 4.- Por lo regular, en las instalaciones que asegura la empresa se instalan 
dispositivos de alarma cuyo funcionamiento se encuentra perfectamente descrito en 
el sistema operativo; dichos sistemas aunados a la presencia y entrenamiento de 
los elementos de seguridad privada, asegurar la menor cantidad posible de riesgo 
para la empresa a la cual prestamos el servicio. 

  5.- Vigile que se tenga en cajas solamente el fondo fijo indispensable para la 
operación estimada del comercio; el resto deberá estar depositado en una caja 
fuerte lejos de donde se atiende al público, o bien resguardado en un sistema de 
traslado de valores: revise también que al exterior del inmueble se anuncie la 
presencia de dicho sistema de resguardo, especificando que el personal que ahí no 
tiene acceso al efectivo. 

 6.- Es permisible que los elementos de seguridad privada acompañen a algún 
representante del establecimiento a realizar depósitos bancarios, aunque para dicho 
efecto deberán abstenerse de portar el uniforme y cualquier armamento, pues la 
escolta que realizaran será en condición de mero acompañante civil; cabe 
mencionar que las obligaciones y atribuciones del personal de seguridad privada 
terminan al exterior de las obligaciones y atribuciones del cliente de la empresa que 
los tiene asignados, por lo que accionar será bajo su propia responsabilidad, y 
siempre en apego a lo dispuesto en las leyes vigentes.  

b) EN BANCOS:  

 1.- Debe procurar siempre hacerse acompañar de una o más personas 
cuando realice operaciones en efectivo, sobre todo las que involucren grandes 
cantidades del mismo.  

 2.- Evite adoptar conductas rutinarias para efectuar sus operaciones 
bancarias; es decir, procure acudir a distintas sucursales, en diferentes días, y a 
diversos horarios con el fin de ser difícilmente identificados y emboscado por 
posibles delincuentes.  
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 3.- Siempre transporte el efectivo en carpetas sencillas, o preferentemente 
en su misma ropa, aunque en este caso procure distribuirlo en distintos bolsillos; 
jamás utilice portafolios o bolsas que puedan llamar la atención. Durante el trayecto, 
mire discretamente a su alrededor en busca de cualquier conducta sospechosa; 
mantenga la calma y eventualmente deténgase en el camino en lugares donde haya 
más personas (puestos de periódicos, por ejemplo), pues de no hacerlo su prisa y 
nerviosismo pueden revelar que lleva consigo algo de valor. En el caso de que 
detecte alguna conducta sospechosa, acérquese inmediatamente a un elemento de 
seguridad pública, notifíquele del suceso y siga sus indicaciones para su protección.  

 4.- Sugiera que nunca sean los mensajeros quienes efectúen operaciones 
bancarias que involucren grandes cantidades de efectivo, o bien que sean de gran 
importancia.  

 5.- En el altamente improbable caso de que presencie un asalto bancario 
permanezca con calma absoluta, tírese al suelo boca abajo y coloque sus manos 
en el cuello, o bien abiertas o extendidas en donde en asaltante pueda verlas. Evite 
expresarse de cualquier forma, nunca intente mirar de frente a los asaltantes (si 
puede observe rápida y discretamente su fisonomía general, y recuérdela para dar 
parte a las autoridades posteriormente) en el caso de que se solicite a los clientes 
que entreguen sus pertenencias, obedezca de inmediato sin levantarse o mirar para 
arriba colocando sus pertenencias en el suelo lo más alejadas de usted aunque sin 
arrojarlas. No se preocupe por ellas, ya que el seguro de robos contra bancos las 
cubrirá por completo. Jamás intente ser el héroe en la situación y siempre 
permanezca en la posición indicada hasta que los elementos de seguridad pública, 
o bien alguna autoridad de la sucursal bancaria le indique que el peligro ha 
terminado.  

c) En caso de asalto:  
 

1. Permanezca siempre en calma, y acate las indicaciones del 
asaltante de no poder controlar la situación.  

2. Nunca enfrente al asaltante si se encuentra armado el presunto 
delincuente puede estar muy nervioso, por lo que es capaz de 
cualquier cosa a la menor provocación.  

3. Si le es posible, y los delincuentes no se encuentran cerca de usted, 
procure observar la fisonomía general de los mismos: solo mírelos 
una vez y procure recordar y repasar lo observado mientras termina 
el incidente, de forma que o pueda aportar más datos a las 
autoridades.  
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4. si hubiere disparos, permanezca en su posición: moverse podría 
convertirlo en un blanco fácil si tiene la oportunidad de moverse para 
colocarse en un lugar seguro, nunca se levante arrastrase discreta 
y lentamente por el suelo, y vuelva a adoptar la misma posición si 
llegase a ser herido, evite expresarse, permanezca en su lugar y 
posición hasta que transcurra el incidente, e inmediatamente 
después solicite ayuda a su central.  

5. Nunca intente ser el héroe y jamás intente perseguir a los asaltantes 
si le es posible, y tiene donde resguardarse de un posible disparo, 
procure mirar los vehículos en los cuales se alejan los agresores, y 
anote inmediatamente todo lo observado para evitar que los nervios 
le hagan perder memoria.  

 

6. Si alguien requiriese ayuda, llame inmediatamente al 911 que es 
número de emergencias y a las demás autoridades competentes; 
nunca mueva o manipule los lesionados si no ha sido entrenado para 
ello. Intente mantener la situación en completa calma.  

 
d) En caso de incendios:  

 
1. Mantenga siempre la calma y aconseje a los demás de hacer lo 

mismo califique el riesgo que involucra la situación, pero no lo 
revele a las demás personas a menos que sea absolutamente 
necesario; muestre seguridad y confianza en sus acciones si 
funcionan las líneas telefónicas, reporte de inmediato a la central 
de bomberos o al 911, de igual forma si la situación se lo permite 
cierre las llaves de paso de gas y baje los interruptores generales 
de corriente eléctrica.De acuerdo a su capacitación tome el 
extintor adecuado para contener el conato de incendio.  

2. Busque las indicaciones para casos de emergencia, mismas que 
deben de estar visibles y publicadas en lugares estratégicos como 
pueden ser las escaleras del inmueble. Tome nota de las 
instrucciones, y planee una estrategia a seguir evite debatir con 
otras personas tome la decisión que le parezca más apropiada, y 
pase inmediatamente a la acción las otras personas seguramente 
le seguirán si usted muestra seguridad en su postura.  
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3. Ubique la salida de emergencia, utilícelas si el siniestro se lo 
permite; use las escaleras, jamás el ascensor tape su boca y nariz 
con trozos húmedos de tela para evitar intoxicaciones por 
inhalación de humo.  

4. Localice los extintores y organice su utilización siguiendo las 
instrucciones si carecieran de ellas dirija el flujo a la base del fuego 
procurando acercarse lo más posible sin arriesgarse demasiado, 
aunque no sin antes humedecerse ropa y cabello.  

5. En caso de no poder abandonar el área en la cual se encuentra 
rompa todos los cristales del lugar para procurar mayor ventilación 
desprenda la alfombra y láncela sobre la ventana junto con todo el 
mobiliario flamable excepto que ocurra el caso descrito en el 
numero VI lance objetos para ser localizado por quienes observen 
desde fuera del edificio.  

6. Si el incendio se encuentra en los pisos inferiores procure escalar 
hasta la azotea y si no pudiera salir del área permanezca arriba 
del mobiliario no flamable para evitar quemarse con el suelo.  

7. Una vez que se presente el personal de bomberos, obedezca 
terminantemente sus indicaciones terminando el siniestro, 
permanezca en el lugar hasta que la autoridad o el supervisor le 
permita retirarse. 

 
  

e) En caso de sismo:  

1.-  conserve siempre la calma invitando a los demás a que hagan 
lo mismo, evalué el riesgo de la situación tome una decisión en 
cuanto a la estrategia a seguir y pase inmediatamente a la 
acción, no titubee, no discuta con otras personas tome el control 
de la situación y muéstrese seguro de su postura las otras 
personas depositaran su confianza en usted. 

2.- Si estima que se puede salir del inmueble en menos de 20 
segundos dirija a las personas hacia las salidas en forma rápida 
pero ordenada, jamás use el ascensor al salir del inmueble, 
retírese de cualquier mueble o inmueble que pudiere caer, 
como árboles, semáforos, letreros, postes, cables o edificios. 
Jamás permanezca en túneles y puentes.  
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3.-  Si no puede salir del edificio rápidamente colóquese en las 
zonas señaladas como seguras, o bien recargado en columnas, 
cerca de trabes o bajo muebles sólidos. 

4.-   Espere a que pase el sismo calmando a las personas a su 
alrededor mencionando que la situación está controlada. 

5.-  Una vez transcurrido el siniestro, valore la situación y comience 
la evaluación de forma lenta y ordenada, pues los movimientos 
bruscos pueden derribar la estructura. Ya concluida la 
evaluación, resguarde a las personas de objetos que pudieran 
caerles y manténgalas juntas hasta que se concluya una lista 
de quienes fueron exitosamente evacuados; recabe nombres 
de posibles ausentes que pudieran estar en el edificio, para su 
posterior reporte a las autoridades competentes de preferencia, 
y si hubiere la necesidad, evite que las personas se dispersen 
hasta que sean valoradas por el servicio médico.  

6.-  Permanezca en el lugar hasta que las autoridades y la empresa 
le autoricen a retirarse. 

7.-  No permita que nadie reingrese al inmueble sin autorización de 
alguna autoridad, o bien hasta que no se haya realizado alguna 
valoración oficial de los daños al inmueble. 
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PROGRAMA DE CAPACITACIÓN BÁSICO DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES 2025 
 

 

NOMBRE DEL CURSO: Básico de Seguridad Privada en los Bienes                   MODALIDAD: Seguridad Privada en el 
cuidado de bienes inmuebles. DURACIÓN DEL CURSO: 36 HORAS IMPARTIDO EN 4 DIAS. 

 

OBJETIVO GENERAL: Al finalizar el curso los participantes conocerán las técnicas y definiciones básicas para desempeñar 
mejor sus actividades c omo guardias de seguridad física. 

 
 
 

 

MATERIAS OBJETIVO 
ESPECÍFICO 

OBJETIVO DE APRENDIZAJE 
AL TÉRMINO DEL TEMA EL PARTICIPANTE: 

TIPO DE 
INSTRUCTOR 
A. INTERNO 
B. EXTERNO 

DIRIGIDO A: DURACIÓN 
EN HORAS 
A. TEORÍA 

B. PRÁCTICA 

Protección 
civil. 

Conocer los procedimientos de 
protección civil en inmuebles así como 
los riesgos presentes y latentes en su 
área laboral. 

Aplicar las técnicas de salvamento básico, 
rescate, evacuación de inmuebles y prevención 
y combate de incendios 

A PERSONAL 
OPERATIVO 

 

12 horas. 

Prestación de 
servicio de 
seguridad 
privada en el 
cuidado de 
bienes e 
inmuebles. 

Conocer los procedimientos del manual 
operativo interno para la correcta 
vigilancia en los servicios relacionados 
a la protección de bienes inmuebles. 

Aplicar efectivamente las técnicas de vigilancia 
efectivas que garanticen la satisfacción de los 
clientes a los que se les custodie sus bienes e 
inmuebles. 

A PERSONAL 
OPERATIVO 

 

3 horas. 

Uso legítimo 
de la fuerza 

Conocer    las    limitantes    sobre    la 
intervención de la fuerza. 

Concientizar al personal en el uso de la fuerza 
previniendo de esta forma problemas de 
carácter legal. 

A PERSONAL 
OPERATIVO 

 

3 horas. 

Funciones y 
obligaciones 
del personal 
de seguridad 
privada. 

Conocer las funciones básicas de la 
prestación de servicios de seguridad 
privada así como las obligaciones que 
debe  cumplir  un  elemento  de 
seguridad. 

Aplicar los procedimientos de actuación en los 
servicios  así  como  sus  obligaciones 
específicas. 

A PERSONAL 
OPERATIVO 

 

2 horas. 

Elaboración Conocer la importancia de los reportes Elaboración de un parte de novedades con  A PERSONAL  
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de partes 

informativos 

de las actividades en la prestación de 

servicios de seguridad privada. 

 Descripción cronológica.   OPERATIVO 3 horas. 

Uso del 

bastón policial 
PR-24 

Conocer las técnicas de defensa y 

ataque así como la correcta conducción con 
el PR-24. 

Practicar las técnicas correctas para la defensa 

y portación del PR-24. 

A PERSONAL 

OPERATIVO 

3 horas. 

Introducción a 

los derechos 

humanos 

Conocer los conceptos básicos sobre los 

derechos humanos y su aplicación 

cotidiana en los servicios asignados. 

Al   finalizar   el   curso   el   participante   será 

consiente de la importancia de respetar los 

derechos humanos para aplicarlos en su vida 

cotidiana. 

A PERSONAL 

OPERATIVO 

 

2 horas. 

Los derechos 

humanos y 
leyes que lo 
amparan 

Conocer las leyes que amparan a los 

derechos humanos. 

Al finalizar el curso los participantes conocerán 

las  leyes  aplicativas  para  el  respeto  a  los 
derechos humanos. 

A PERSONAL 

OPERATIVO 
 

3 horas. 

Los derechos 

humanos y 
leyes que lo 
amparan 

Conocer las leyes que amparan a los 

derechos humanos. 

Al finalizar el curso los participantes conocerán 

las  leyes  aplicativas  para  el  respeto  a  los 
derechos humanos. 

A PERSONAL 

OPERATIVO 

3 horas. 

Los derechos 

humanos y 
sus áreas de 
actuación en 
la seguridad 
privada 

Conocer sobre los derechos humanos y 

su actuación correcta en la seguridad 
privada 

Al finalizar el tema los participantes conocerán 

las principales áreas de actuación de los derechos   
humanos   en   el   ámbito   de   la seguridad privada. 

A PERSONAL 

OPERATIVO 

2 horas. 

 
 

CALENDARIO DE APLICACIÓN EN EL 2025 
 

ATENTAMENTE 
 
 
 

Lic. Arlette Theurel Herrera 
Gerente General 

CURSOS DURACIÓN 

(horas) 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

Básico    de    Seguridad 
Privada en los Bienes 

 

36 horas 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
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PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE ACTUALIZACIÓN DE BÁSICO DE 
SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES  2025 

 
 

NOMBRE DEL CURSO: Actualización de Básico de Seguridad Privada en los Bienes            
  MODALIDAD: Seguridad Privada en el cuidado de bienes inmuebles. DURACIÓN DEL CURSO: 1 día 8 horas  

 

OBJETIVO GENERAL: Actualizar los conocimientos del elemento de seguridad para el mejor desempeño de sus actividades en 
el servicio. 

 

 

MATERIAS OBJETIVO 
ESPECÍFICO 

OBJETIVO DE APRENDIZAJE 
AL TÉRMINO DEL TEMA EL PARTICIPANTE: 

TIPO DE 
INSTRUCTOR 
A. INTERNO 
B. EXTERNO 

DIRIGIDO A: DURACIÓN EN 
HORAS A. 
TEORÍA 

B. PRÁCTICA 

Actualización 
en prestación 
de servicio de 
seguridad 
privada en el 
cuidado de 
bienes e 
inmuebles. 

Actualizar los conocimientos en los 
procedimientos del manual operativo 
interno para la correcta vigilancia en los 
servicios relacionados a  la  protección 
de bienes inmuebles. 

Aplicar las técnicas de vigilancia efectivas que 
garanticen la satisfacción de los clientes a los 
que se les custodie sus bienes e inmuebles. 
La importancia del elemento de seguridad al 
brindar su servicio. 

A PERSONAL 
OPERATIVO 

A: 2 HRS. 

Disciplina 
operativa 

Conocer las medidas disciplinarias de 
la empresa para una operación efectiva. 

Al termino del tema el participante cumplirá y 
hará cumplir por medio de la supervisión en su 
servicio la disciplina operativa. 

A PERSONAL 
OPERATIVO 

A: 1 HR. 

Actualización 
del uso del 
bastón policial 
PR-24 

Actualización    de    las    técnicas    de 
defensa y ataque, así como el correcto 
uso del PR-24. 

Practicar las técnicas correctas para la defensa 
y portación del PR-24. 

A PERSONAL 
OPERATIVO 

A: 1 HR. 

Manejo de la 
información 

Conocer las medidas preventivas que 
debe tomar un elemento de seguridad 
con la información que se genere 
relativa a los servicios de la empresa. 

Al término del tema el participante aplicará 
criterios  correctos  para  el  manejo  de 
información que se genere de los servicios de la 
empresa aplicando los procedimientos 
preventivos establecidos. 

A PERSONAL 
OPERATIVO 

A: 1 HR. 
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Actualización 
en Derechos 
Humanos 

Actualizar   y   hacer   énfasis   en   la 
importancia de la aplicación de los 
derechos humanos en la seguridad 
privada 

Al  finalizar  el  tema  los  participantes  serán 
consientes de la importancia de los Derechos 
Humanos aplicados a la seguridad privada para 
la permanencia laboral. 

A PERSONAL 
OPERATIVO 

A: 1 HR. 

El Derecho 
Humano al 
trabajo 

Conocer la importancia de igualdad de 
capacidades en las áreas laborales 

Al finalizar el tema los participantes serán 
consientes sobre las capacidades operativas 
aplicando igualdad laboral en el área operativa 
teniendo  en  cuenta  los  derechos  humanos 
como principal objetivo. 

A PERSONAL 
OPERATIVO 

A: 1 HR. 

Discapacidad 
y Derechos 
Humanos 

Respetar y concientizar al personal 
operativo   sobre   las   discapacidades 
diferentes en los trabajadores 

Al   finalizar   el   tema   el   personal   operativo 
conocerá y aplicará el respeto a los derechos 
humanos en el desempeño de sus actividades. 

A PERSONAL 
OPERATIVO 

A: 1 HR. 

 

CALENDARIO DE APLICACIÓN EN EL 2025 
 

 

 

 

 
ATENTAMENTE 

 
 
 
 
 

Lic. Arlette Theurel Herrera 
Gerente General 

 
 

CURSOS DURACIÓN 
(horas) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

Actualización de Básico    
de    Seguridad 
Privada en los Bienes 

 

8 
 X    X    X   
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Centro de Control y Monitoreo SPARMHER 

 

Protocolo de Atención de Emergencias CECOM 

Tabasco 

 

El sector empresarial en Tabasco enfrenta una serie de riesgos y 

amenazas, que van desde fugas en tuberías de petróleo o gas, 

incendios en zona operacional, intento de intrusiones, ataques 

cibernéticos, delitos contra colaboradores, entre otros.  

Ante esta realidad y necesidad, la implementación de un 

Protocolo de Atención de Emergencias, es esencial para 

garantizar una respuesta rápida, coordinada y efectiva ante 

cualquier situación crítica que pueda surgir.  

Este protocolo proporciona un marco estructurado para la 

gestión de emergencias, permitiendo una actuación ordenada y 

eficiente que minimiza el impacto en las operaciones, protege los 

activos, garantiza la seguridad del personal y operacional. 

Además, facilita la gestión de emergencias al contar con un 

seguimiento estandarizado.  

En resumen, el protocolo de Atención de Emergencias contribuye 

significativamente a crear un ambiente preventivo, seguro, 

controlado y protegido para todos los involucrados. 

 

 

El presente documento es indicativo más no limitativo, debe 

llevarse a cabo con debido cumplimiento y contar con su mayor 

colaboración para implementar el siguiente protocolo, así como 

los que se presenten en un futuro, a fin de crear una sana cultura 

de Seguridad dentro de nuestras instalaciones.  
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Proceso de actuación protocolar: 

1. El cliente, empleado o contratista detecta la incidencia o 

evento en sitio. 

2. El cliente, empleado o contratista emite alerta al Centro de 

Control y Monitoreo (CECOM) de SPARMHER en Tabasco. 

3. CECOM procede a realizar las Preguntas de Seguridad 

correspondientes, con respuestas cerradas de SI o NO, a fin de 

detectar emergencias críticas o de seguimiento. 

a. Respuesta SI: Se cuelga llamada y se procede a reportar 

inmediatamente a Security/HSE para el seguimiento 

alterno correspondiente. 

b. Respuesta NO: Se continúa con el protocolo establecido. 

4. CECOM Tabasco, durante la llamada telefónica con el 

involucrado, evalúa los posibles riesgos en sitio y emite 

recomendaciones de primera instancia. 

4.1 Situación fuera de campo. Se ubica a empleado o 

contratista, posteriormente se localiza un sitio Seguro más 

próximo, solicitando empleado o contratista dirigirse en 

medida de lo posible a sitio. 

4.2  Situación cerca o dentro de campo. Se ubica empleado 

o contratista y se solicita apoyo de la contratista de 

seguridad para resguardo o acompañamiento a sitio 

seguro. 

5. CECOM Tabasco realiza la verificación de la emergencia y la 

clasifica como Security o Safety para el seguimiento 

pertinente. 

5.1 Al termino de llamada con el personal involucrado, se 

notifica inmediatamente a Security/HSE de la emergencia 

reportada. 

5.2 En caso de ser requerido, se solicita apoyo de soporte a 

la contratista o proveedor pertinente. 
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6. CECOM Tabasco y Security/HSE, realizan el cuestionamiento 

interno para el apoyo de alguna dependencia 

gubernamental: 

a. Respuesta SI: CECOM Tabasco procede a realizar reporte 

al 911 o dependencia correspondiente en directorio de 

apoyos locales para atención personalizada, obteniendo 

el No. de Reporte por la dependencia. 

b. Respuesta NO: Se continúa con el protocolo establecido. 

7. CECOM Tabasco emite un comunicado preliminar del status de 

la emergencia, a fin de mitigar riesgos asociados en el área de la 

eventualidad, manteniendo línea abierta de monitoreo con los 

involucrados y con Security/HSE por implicaciones. 

a. Se realiza el llamado de seguridad con el personal 

involucrado para la evaluación de riesgos, por intervalos de 

5 – 10 minutos entre cada llamada esto hasta finalizar la 

situación. 

 Si las llamadas no son respondidas, se toma como 

situación emergente, reportando al momento de no 

respuesta al personal de Security/HSE. 

 Si la respuesta en la llamada es de situación finalizada, se 

realiza entrevista con personal involucrado de manera 

telefónica, a fin de recabar más información. 

8. CECOM TABASCO procede a realizar el recopilado de datos 

generales/específicos de la emergencia y posteriormente 

elabora el Reporte de Incidencia Relevante. 

a. El RIR deberá ser autorizado por Security/HSE para su 

respectiva divulgación. 

9. Se realiza evaluación de actuación ante la emergencia por 

parte de CECOM Tabasco y Security/HSE. 

a. De acuerdo a complejidad, se emiten recomendaciones 

pertinentes. 
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIÓN GENERAL DE
INSPECCIÓN FEDERAL DEL
TRABAJO

No. DE ACUERDO: STPS/UTD/DGIFT/AR179146/2025
No. DE FOLIO DE INGRESO: 84198
ASUNTO: AVISO DE REGISTRO

Ciudad de México a Jueves 10 de Abril del 2025

Conforme a lo establecido en los artículos DÉCIMO, DÉCIMO SEGUNDO Y DÉCIMO SEXTO, del ACUERDO POR EL QUE SE DAN A
CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FÍSICAS O MORALES QUE
PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 15 DE LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 24 de mayo del 2021 y sus respectivos Acuerdos
modificatorios de fecha 03 de febrero de 2023 y 21 de febrero de 2024.Visto el contenido de la información y documentación
proporcionada a través de la plataforma electrónica http://repse.stps.gob.mx por parte de la persona: (Moral) SPARMHER SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y PRIVADA S DE RL DE CV, con Nombre Comercial: , del Estado de: Chiapas, con Registro Federal de Contribuyentes:
SSI2102181W2, con Domicilio: , se advierte que CUMPLE con los requisitos establecidos en el ACUERDO POR EL QUE SE DAN A
CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FÍSICAS O MORALES QUE
PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 15 DE LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO publicado en el Diario Oficial de la Federación el 24 de mayo del 2021 y sus respectivos Acuerdos modificatorios
de fecha 03 de febrero de 2023 y 21 de febrero de 2024.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Esta autoridad conforme lo dispuesto por los artículos 15 primer, tercer y quinto párrafo de la Ley Federal del Trabajo, DÉCIMO, DÉCIMO
SEGUNDO y DÉCIMO TERCERO del ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL
PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FÍSICAS O MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS
ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, publicado en el Diario Oficial de la
Federación el 24 de mayo de 2021 y sus respectivos Acuerdos modificatorios de fecha 03 de febrero de 2023 y 21 de febrero de 2024, es
competente para determinar lo conducente, por lo que con fundamento en lo dispuesto por los artículos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo;
2 apartado A, fracciones IV y X y 18 fracciones I, XLIV, XLV y XLVI del Reglamento Interior de la Secretaría el Trabajo y Previsión Social:- - - -
- - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - DETERMINA - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

PRIMERO. - Procédase a realizar la INSCRIPCIÓN en el Padrón Público de Contratistas de Servicios Especializados u Obras
Especializadas.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

SEGUNDO.- Esta Autoridad procede a EMITIR el AVISO DE REGISTRO número AR179146/2025, que contiene las siguientes actividades u
obras especializadas bajo los siguientes números de folio:

Folio: 66ca607c-eb27-41f6-beff-649b7cbc07d3
Actividad: SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA Y PROTECCIÓN EN BIENES INMUEBLES

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

TERCERO. - De conformidad a los artículos 15 segundo párrafo de la Ley Federal del Trabajo y DÉCIMO TERCERO del ACUERDO POR EL
QUE SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FÍSICAS O
MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL
ARTÍCULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, la presente inscripción al Padrón Público de Contratistas de Servicios Especializados
u Obras Especializadas tendrá una vigencia de TRES AÑOS, contados a partir de la emisión del presente acuerdo, siempre y cuando no se
actualice ninguno de los supuestos que establece el artículo DÉCIMO QUINTO y DÉCIMO QUINTO-A del citado ACUERDO y sus
respectivos Acuerdos modificatorios de fecha 03 de febrero de 2023 y 21 de febrero de 2024, y el mismo deberá renovarse de conformidad
con lo establecido en el ARTÍCULO DÉCIMO SEXTO del mismo ACUERDO.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

CUARTO. - Se emite el presente Acuerdo sin perjuicio y sujeto al ejercicio de las atribuciones legales y reglamentarias conferidas a esta
Autoridad en torno a las acciones de inspección y vigilancia del cumplimiento de la normatividad laboral, las cuales podrán ser ejercidas en
cualquier momento, conforme a lo establecido en la Ley Federal de Trabajo y demás disposiciones aplicables.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



QUINTO. - Las personas físicas o morales que se encuentren inscritas en el Padrón Público de Contratistas de Servicios Especializados u
Obras Especializadas, deberán presentar las informativas correspondientes ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto del
Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores, de conformidad con el artículo 15-A de la Ley del Seguro Social y 29-Bis de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

https://repse.stps.gob.mx/app/resultado/L1BJbG5KWEJPWlFlcEhkelhJR0JFSWtKL0pvd08wMVUwSFBKL3hYYi8wRVRMRUZZL25vNFVOSE
ZlWWtKR3dQaA==_bo67FTpPxN
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