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EnerMech ofrece servicios especializados a los mercados mundiales de energía e infraestructura. El éxito 
de nuestro negocio es el resultado de nuestra capacidad para brindar continuamente servicios y 
productos de calidad a nuestros clientes, protegiendo al mismo tiempo a nuestra gente, el medio 
ambiente y contribuyendo a la sostenibilidad de las comunidades donde operamos. 

 

Nos hacemos responsables mutuamente de brindar servicios y productos de calidad a nuestros clientes y 
socios, a través de la gestión y el seguimiento eficaz de nuestros sistemas y mejorar continuamente para 
cumplir con nuestros socios en sus necesidades y expectativas. 

 
EnerMech se compromete plenamente a; 
 

• Implementar un programa de satisfacción del cliente para comprender sus necesidades y 

expectativas. 

• Aplicar la mentalidad de cero defectos en toda nuestra organización al proporcionar productos y 

servicios a nuestros clientes y socios. 

• Establecer objetivos de calidad para demostrar la mejora continua y revisar los objetivos 

anualmente. 

• Evaluar, medir y monitorear el desempeño para garantizar que se cumplan las necesidades y los 
requisitos reglamentarios y de cumplimientos aplicables. 

• Identificar y evaluar riesgos y oportunidades y controlarlos a través de la gestión del riesgo efectivo, 
teniendo en cuenta a todas las partes interesadas.  

• Capacitar al personal para que intervenga para prevenir no conformidades e implementar 
soluciones adecuadas. 

• Proporcionar información, instrucción y capacitación relevante para las tareas y responsabilidades 

individuales. 

• Asegurar la participación y consulta efectivas con los empleados sobre temas relacionados con el 
sistema de calidad y oportunidades de mejora. 

• Aplicar una cultura de aprendizaje para mejorar continuamente nuestros sistemas y procesos. 

• Desarrollar métodos innovadores para apoyar el impulso general hacia una empresa sostenible y 

neutra en emisiones de carbono.  

 

El equipo de liderazgo sénior se compromete a establecer, implementar y mantener el Sistema de 
Gestión. Todos los empleados son responsables del cumplimiento de los controles operativos 
establecidos en el sistema de gestión. 

 
 El equipo de liderazgo sénior revisará periódicamente esta declaración de política para garantizar su 

idoneidad y eficacia. Esta declaración de política está disponible a pedido de las partes interesadas y 

publicada en nuestro sitio web, www.enermech.com. 
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