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Nuestra Evolucion

1999

Soluciones integrales e innovadoras para el sector Oil & Gas
principalmente en servicios integrales de logistica terrestre.

Incremento de parque vehicular y de cartera de clientes.

Incremento de plantilla de trabajo administrativo y operativo.

J

| Incursion en Certificacion en SGC para los servicios con gruas industriales,
I gruas de brazo articulado, operaciones de maniobras, izajes para carga y
descarga y transporte especializado

O

Incremento de certificaciones TRACE/Transicion ISO 9001:2015/Permisos
| con entes regtiadoras

AN,

Crecimiento y demanda de servicios de GMG, apertura de Base Los
iiangos (Paraiso, Tabasco)

I Certificacion en ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

SELLO DG5S BOCAS

Distintivo Sello Dos Bocas Nivel Oro




La promesa de Gruas Moaviles del
Golfo, S. A. de C. V. esta alineada con
los clientes, proveedores y nuestros
colaboradores. Tres
cotidianas. Sin embargo, éstas tienen
el potencial de hacer una diferencia en
la operacion, al tiempo que garantizan
la sustentabilidad de nuestra empresa.

Simplemente; es
como nuestros
productos y servicios
ayudan a los clientes a
lograr sus metas.

Simplemente

Simplemente; es la
manera como
queremos interactuar
y comunicarnos erntre
nosotros de manera
abierta, pragmatica y
directa.

palabras

Para los Clientes

Crecer; es el beneéficio
final de la satisfaccion
total para rnuestros
clientes: mejoi lagistica,
mejores coslos y calidad
total en los servicios.

Crecer

Crecer; es el objetivo
fundamental para que
cada empleado progrese
a nivel personal vy
profesional y en beneficio
de una empresa
prospera.

Nuestra Promesa
SOP-10-F-12

Juntos; es la manera
especifica en la que
desarrollamos y
proveemos sinergia; con
los clientes y la
organizacion.

Juntos

“Juntos en la Calidad”
es un llamado a trabajar
por los mismos objetivos
entre areas y funciones.

@ e

Para los Colaboradores



Nuestra Propésito
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Propdsito es el cédigo que forja y guia a la organizacidn.

Nuestro proposito es una descripcion de nuestra. singularidad,
la diferencia que hacemos y de cdmo podemos destacarnos
entre la competencia, de manera poderosa y auténtica para
clientes y nosotros.

“Brindar soluciones integrales en
logistica”
{/.//)7 T




Nuestros valores son

Nuestra Valores
SOP-10-F-11

la brujula ética que

verdaderamente importante para nosotros.

En un mund
complejo, parte de nues
contribucion es crear soluci

, @>
. da vez mas

a.de. "_umpllr, con lo

=== x; TSR

5 f ‘manera en que lo
cumpllmos es unha muestra de

que sean accesibles, facil de
usary qué funcionen. iSImPJ/?' nuestra fuerza y caracter
AT VJ _____________________________
Empoderar‘a I
personas
‘ hacemos com nuestros deseos
nfianza, capacitar, esperanza =y expectativas

hacer participes a
spirar a los demas; todo
uye a este valor vital

creamos la posibilidad de hacer
algo excepcional. Lo que hacemos
es bueno para todos.




Contexto de la Organizacion
SOP-10-F-03

4.1 GMG vy su contexto

La organizacion a través de la planeacion estratégica define y determina el contexto de la organizacion el
cual es realizado bajo la metodologia FODA, para su actualizacion se realiza con las partes interesadas

pertinentes.
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Contexto de la Organizacion
SOP-10-F-03

4.2 Partes Interesadas: necesidades y expectativas

Partes Interesadas Internas

Interesadas

Colaboradores SlslEmE o Corporativo

Organizacional @~

Reconocimiento Vigilancia del P@O Cumplimiento con los
Reforzamiento Desarrollo. requisitos aplicables.
habilidades Control de activQs Soporte en actividades
Coaching Mantene Ir de la requeridas para el
Oportunidades compaif cumplimiento del
Desarrollo Establesi servicio.

%)
)
©
O
©
)
)
O
)
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Seguridad Laboral NContribuir con el Cor.m'Far con las
Reconocimiento esultado  realizando facilidades.

Buen Clima Laboral los ajustes necesarios y Estar regularizados
factibles. con las autoridades

Ejecutar los planes vy correspondientes.
tomar acciones de

mitigacion en

situaciones adversas.

Expectativas

Nuestro proceso Cada semana o cada
corporativo mantiene mes se realizan
la  comunicacion vy seguimientos para
promueve los ajustes analizar los avances en
necesarios ] Prondstico de
Nuestro j Ventas; en estos foros
Estratégico diferentes  participan
Portafolio analiza la todos los procesos que
situacién y ajusta lo pudieran afectar el
necesario en casos resultado y se toman
adversos al Plan de acciones.

Desarrollo para mitigar

efectos.

7
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Atencion

Contexto de la Organizacion

SOP-10-F-03

Partes Interesadas Externas

Clientes

Soluciones Efectivas
Logistica acordada
Respaldo Técnico

Calidad de Producto y
Servicios.

Apego a lineamientos
comerciales y normativos.

Vigilancia y monitoreo a
la documentacién del
personal y equipos.
Respeto a los tiempos
acordados.

Soporte técnico en
campo.

Monitorea’os 24/7 nuestras
unidades coniastreo satelital.
El Niacioproceso GOP
mantiene ‘la vigilancia y toma
acciones para mejorar el
sersicio de acuerdo a los
estandares definidos.

Nuestro equipo de ventas
coordina acciones para atender

posibles situaciones en el
servicio.
Nuestros procedimientos

terminan los parametros que
facilitan la  aplicacion del
servicio.

TSP
&@,@

Proveedores

Acuerdos Claros
Tiempos de pago

Ciiterios de aceptaciony
rechazo claros; alcance
de la relacién comercial.
Pagos programados de
acuerdo a plazos
acordados.

A través de las érdenes de
compra comunicamos los
requisitos de Materiales,
los cuales se convierten en
criterios de aceptacion para
nuestros proveedores; Los
proveedores son evaluados
de acuerdo a nuestras
politicas.

Nuestro Macroproceso GCl,
incluye las actividades para
la realizaciéon de pagos de
acuerdo a los plazos
acordados.

Autoridades

. Cumplimiento Normativo

en HSE.

. Cumplimiento Normativo
en Bases.

o Cumplimiento normativo
en SCT.

. Cumplimiento con la
Secretaria de Salud

Registros vigentes.
Certificaciones actualizadas.
Control de Transporte de
Sustancias Peligrosas
Cumplimiento de limites
ambientales.

Cumplimiento con la normativa,
Lineamientos emitidos.
Salvaguardar la integridad de los
trabajadores

A través de nuestro proceso de operaciones
y logistica generamos y actualizamos
nuestros registros y certificaciones.

El proceso de QHSE incluye la vigilancia y la
actualizacion de las certificaciones en HSE.
Nuestro proceso operaciones y RH
aseguran que los operadores contratados
cumpla la reglamentaciéon vigente sobre
transporte

En nuestras bases, a través del proceso de
HSE, mantiene la vigilancia ambiental y en
Seguridad y salud ocupacional.



Sistema de Gestion Integral ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO

45001:2018
SOP-10-F-21

4.3 Alcance de SGI

El Sistema de Gestion Integral aplica a los macroprocesos establecidos y a tcdas las
actividades y areas involucradas en cada uno de ellos descritas en los mapas de procesos
considera las cuestiones externas e internas, los requisitos de las partes inizresadas, asi
como, sus necesidades y expectativas, desarrollando la prestacidon del servicio en
cumplimiento con los requisitos del cliente, legales y otros requisitos. Identificando y tratando
los riesgos y oportunidades que se puedan presentar antes, durante y después de la
prestacion del servicio.

/‘ x\

“Soluciones integrales de logistica en irangporte especializado
terrestre de materiales y equipos (vehiculos ligeros, tracto camiones,
cama baja, plataforma y Lowboy) manicbra de izaje para carga y
descarga (gruas terrestres, gruas de brazo articulado vy

\montacargas)”. /

- Logistica en transportacion terrestre de carga, proceso en donde
0O R se realizan maniobras y transportacion terrestres de

r.- o materiales/equipos con el empleo de: Vehiculos Ligeros, Tracto
camiones, Cama baja, Plataformas y Lowboys

4\ Maniobras de izajes para carga y descarga (gruas terrestres,
—0 !ia camiones tipo HIAB con brazo hidraulico articulado vy

miontacargas.




Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

4.4 Integrando Cinco Macroprocesos Orientados al
resultado (SGI)

Los cinco macroprocesos definidos nos ayudaran a atender las necesidades
y expectativas de las partes interesadas siguiendo la filosofia de GMG:

- GRS Proporciona, asegura y mantiene los recursos necesarios para la prestacion de los
servicios (CMC, Mantenimiento, Recursos Humanos, TI)

-GOP Planea y ejecuta el servicio; monitorea y atiende las necesidades del cliente (Ventas,
Operaciones y Logistica)

- PE Define las estrategias y lineamientos, proporciona una vision de negocios y de futuros
servicios (Direccion y Gerencia QHSE)

- GCI Prevé las necesidades de materiales y su consarvacion (Compras, Alimacenes)
Asegura la disponibilidad de recursos financieros (Coordinacién Financiera, Cuentas

- AES por Cobrar, Cuentas por Pagar, Combusiibie, Gestion de la Facturacion, Gestidon de
Tramites)

SOP-10-F-23 Mapa de Proceso

4 )

Cliente

Gestion de

compras e . .
. . ion rativ
inventarios Gestion Operativa

(GCl) (GOP)

Proceso
Estrategico

Necesidades . .
(PE) Satisfaccion

situacion de
merca

. > Gestion del
Administracion Recurso y
Estratégica del soporte

Servicio

(AES)

(GRS)




Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
e ISO 45001:2018

4.4 Integrando Cinco Macroprocesos Orientados al
resultado (SGI)

Mapeo de Proceso: Procedimientos SOP:

Todos los procesos cuentan con el Todas las actividades inffpo <r>1tes
Mapeo de proceso, el cual es una para cumplir el objetivo, 18gigas o
valiosa herramienta que facilita el cronologicas, independientes o
entendimiento y transferencia de simultaneas, i ofitfientemente
conocimiento en una organizacion, ke describen
el cual define lo siguiente: (

Interaccion de Procesos
Entradas del Proceso

Actividades Interrelacionadas del
Proceso . Alcanc

Salidas del Proceso : (fsabilidades
Requisitos de las Entradas . Refétencias/Definiciones
Requisitos de las Salidas esarrollo

Proveedor del Proceso ‘.,. Registros Asociados
Cliente del Proceso . Anexos

Recursos necesarios para la
operacion del Proceso

e Recurso Humano

¢ |nfraestructura

4

¢ Documentos 4
Medicion de la efectividad d

Proceso

* Propdsito del Proceso

e [ndicador




Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

5.1 Liderazgo y Compromiso

La alta gerencia en GMG toma el liderazgo en el seguimiento y
mantenimiento del Sistema de Gestion Integral, con el objetivo de cumplir
con las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y
externas, es a través de revisiones de desempeno donde se llega a la toma
de decisiones y acciones. {%

R
[
w

Las necesidades de cambio en el Sisterma de O =
Gestion Integral.

Las necesidades que surgen &n los recursos vy

asegurar la disponibilidad. O=

Todas las oportunidades de mejorap) .



Politica de Calidad, Seguridad, Salud en el

Trabajo y Medio Ambiente

En Gruas Moviles del Golfo, S. A. de C. V.,
nos enfocamos en la satisfaccion del
cliente a través de la calidad de nuestros
equipos Yy servicios, cumpliendo con sus
requisitos y la normativa aplicable.

Nuestro compromiso con la mejora
continua del Sistema de Gestion Integral
se basa en:

e Monitoreo del desempeno.

e Empleados competentes.
e Control riguroso de proveedores.

e Liderazgo de la alta direccion y del
area de QHSE.

Garantizamos la capacidad técnica y
econdmica antes Qe la oferta,
proporcionando siempi< respaldo técnico.

SOP-10-F-01 | Ver. 03
Fecha: 31/jul/2026

Todas nuestras operaciones se realizan con un
enfoque en la Calidad, Seguridad, Salud en
el Trabajo y Medio Ambiente,

previniendo riesgos lakborales e impactos
ambientales. Para lograrlo, nos
comprometemos a:

e Identificar peligros y aspectos
ambientales.

e  Cumplir con los requisitos legales y
ofros aplicables.

e Praieger la Seguridad y Salud de los
irabajadores.

» Proteger el medio ambiente y
promover el uso sostenible de
recursos.

e Proteger la biodiversidad.

e Promover la cultura de sostenibilidad y
la eficiencia operativa en todos
nuestros procesos y con nuestras
partes interesadas, buscando reducir
continuamente nuestra huella
ambiental.

Utilizamos nuestro sistema de gestion integral
para asegurar el correcto desempeno, la
prevencion de riesgos y la mejora continua,
cumpliendo con estandares, legislacion y las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas, siempre con la participacién y
consulta activa de los trabajadores.



Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

En Gruas Moviles los roles, responsabilidades y autoridades se
encuentran identificadas para cada posicion de la estruciura
organizacional, las cuales se encuentran disponibles en la plataforma
Macroproceso y son comunicadas al personal.

SOP-23-01-F-04 Descripcion y Perfil de Puesto

5.4 Consulta y participacion de los trabajadoras {ISO 45001:2015)

En Gruas Moviles del Golfo S.A de C.V la consuiia y participacion involucra
tanto a los colaboradores como a las partes interesadas pertinentes.

La organizacidon enfatiza en todo momerito
la consulta de los colaboradores operativos

segun sea aplicable y se realizara a través I'\
de los canales de comunicacion . y
establecidos en el 50P-10-03

Procedimiento de Comunicacion, y a través
del formato SOP-14-23-F-01 Consulta y
participacion de los colapcradores y partes
interesadas, listas de asistencia, minutas,
correos electronicos, talleres, conferencias,
inducciones, uzon, SOP-14-23-F-02
Sugerencias y meicras.

SOP-14-23 Procedimiento de Consulta y Participacion



Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

6. Planificacion

En GMG nuestros procesos han considerado los lineamientos FODA para
determinar el contexto de la organizacién, asi como las partes interesadas
correspondientes. Los riesgos son identificados por todos los
responsables del proceso.

Los riesgos son identificados, evaluados y monitcreados hasta la
evaluacion de la eficacia de las acciones que fueron determinadas para su
tratamiento.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Los riesgos son identificados en el formatc “analisis de riesgos” y las
acciones son abordadas en el “programa de mejora”.

Los duenos de proceso son los responsables de atender las acciones para
abordar los riesgos, asi como asegurarse del cumplimiento de las mismas
para garantizar la eficacia de las acciones.

SOP-13-04 Procedimiento Gestién de Riesgos y Oportunidades
SOP-13-04-F-02 FODA del Proceso

SOP-13-04-F-03 Analisis ds Riesgos

SOP-13-04-F-04 Programé& de Mejora



Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

6.1.2 Aspectos Ambientales (ISO 14001:2015)

En Gruas Moviles del Golfo, S.A de C.V.,, nuestros procesos han
considerado los lineamientos FODA para determinar el contexto de la
organizacién, asi como las partes interesadas correspondientes. Los
riesgos son identificados por todos los responsables del proceso.

Los aspectos ambientales son identificados, evaluados y #nonitoreados
como ejercicio de inicio, posteriormente se realiza la evaluacién de la
eficacia de las acciones que fueron determinadas para su tratamiento.

Nuestro Sistema de Gestidn nos permite como empresa crear conciencia
tanto en el personal administrativo como operziivc acerca del cuidado del
medio ambiente, mejorar en cuanto a la utiiizacion de los recursos de
forma racional para el desarrollo de las actividades de trabajo, identificar
los aspectos ambientales y los impactcs gue estos tienen en el medio
ambiente es por ello que contamos con un procedimiento para la
Identificacion y Evaluacién de Aspectos Ambientales.

SOP-14-04 Procedimiento de Ideniificacion y Evaluacion de Aspectos
Ambientales.
SOP-14-04-F-01 Matriz de Identificzcion y Evaluacion de Aspectos Ambientales

6.1.2 Identificacion ¢z Peligros y Evaluacion de Riesgos y
Oportunidades (ISO 45001:2015)

En Gruas Mqaviies del Golfo se cuenta con un procedimiento de
|dentificacion vy evaluacidon de Peligros y Riesgos en Salud y Seguridad en

7

el Trabajo, por tanto tiene como objetivo la identificacion y control de los
riesgos presentes en el entorno de trabajo.

SOP-14-O3 Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Peligros y Riesgos
en Salud y Seguridad en el Trabajo.

50P-14-03-F-01 Matriz de Identificacion y Evaluacion de Peligros y Riesgos en
Salud y Seguridad en el Trabajo



Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

6.1.3 Requisitos Legales y Otros Requisitos (ISO 14001:2015)

Debido al Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 que inteqra a
Gruas Moviles del Golfo S.A de C.V se debe cumplir con ciertos requisitos
obligatorios, leyes, reglamentos aplicables, compromisos woluntarios,
normas oficiales mexicanas, cdédigos de practica o solicitudes de
organismos gubernamentales.

Nuestra organizacion determina y garantiza la
informacion documentada y el acceso a
todas las obligaciones de cumplimiento
relacionadas con la gestion ambiental.

Por lo tanto nos brinda fiabilidad al poder
demostrar a las partes interesadas que Se
cumplen con las obligaciones de ios
requisitos legales y otros requisitos. e

SOP-14-02 Procedimiento de Requisitos Legales y Otros Requisitos
SOP-14-02-F-01 Matriz de Identifizacion y Evaluacion del Cumplimiento Legal
y Otros Requisitos

6.1.3 Determinacion ¢e Requisitos Legales y Otros Requisitos
(1ISO 45001:2015)

Derivado de nuesiro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo ISO 45001:2015 en GMG estamos comprometidos a que toda la
organizacion tenga acceso, identifique y conozca los requisitos legales y
sus especificaciones para darles el total cumplimiento.

SOP-14-92 Procedimiento de Requisitos Legales y Otros Requisitos.



Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

6.2 Objetivos de la Calidad y Plan para lograrlos

Nuestros objetivos de calidad estan basados en los 5 ejes que se aplican
para la evaluacion del desempefno anual:

L - Nuestro negocio es Logistica Enfoque al
”, ograr los  objetivos | | h I .
£ /financieros es importante ntegral 'y aprovechamos la Cliente
> \AX?{" | . experiencia del personai,
2 AU mantener el negocio haciendo sinergia con o3
y continuar facilitando los : 2 s
servicios de clientes 'y proveedores i AN X m
transportacion terrestre cumplimiento con la regu!amon Q @
' para hacer el crecimiento . iy
de carga y descarga de sostenible Nuestra genuina preocupacioén es la
materiales 'y equipos, satisfaccion de nuestro clientes es

por eso que nos enfocamos a sus
Crecimiento del| | necesidades y ejecutamos acciones

N . que nos permitan mantenernos en
Negocio su preferencia

maniobras e izajes.

Exito }’(5(
Financiero

Ningun negocio es exitoso gin los procesos y la gente correcta; GMG se ha
preocupado para actualizar sus irocesos a la dinamica laboral de nuestro pais y a
las necesidades del sector Oii snd Gas de modo que se generen las condiciones que
garanticen el éxito del negocio.
Aplicamos medidas que tienden a mejorar el engagement, la seguridad y el éxito de
nuestro negocio.

Buenos

cimientos

SOP-10-F-02 Objetivos de Calidad

SOP-10-F-16 Fianificacion de los objetivos de calidad

SOP-10-02-F-04 Grado de cumplimiento de los objetivos de calidad (Medicion
del Procesc¢)



Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

6.2 Objetivos Ambientales y Planificacion para Lograrlos (ISO
14001:2015)

La organizaciéon define los objetivos
ambientales, mismos que son monitoreados y
revisados en cuanto al grado de cumplimiento,
con el enfoque a los aspectos ambientales
significativos.

SOP-10-F-21 Objetivos de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente

SOP-10-F-16 Planificacion de los objetivos de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente

6.2 Objetivos de la SST y Planificacion para Lograrlos (ISO
45001:2018)

La organizacion defing los objetivos de

Seguridad y Salud en & Trabajo, los cuales se

enfoquen en los peligros y riesgos significativos ,

para la organizacicén, mismo que son revisados y g ' i

aprobados por |la Gerencia General. g
v}

D

SOP-10-F-21 Objetivos de Seguridad, Salud en el
Trabajo ¥ Viedio Ambiente

SOP-10-F-16 Planificacion de los objetivos de
Seguvridad, Salud y Medio Ambiente



Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

6.3 Manejo de Cambios

Todos cambios que se presenten en la organizacién y que derivado
de ello se tenga gran impacto que afecte la continuidad del SGI se
documentan a través de los Manejos del Cambio, los cuales se
pueden originar para:

e  Cumplir con un requerimiento

e Solucionar un problema

e Mejorar un aspecto o proceso

SOP-13-06 Procedimiento de Manejo del Cambio (MOC)

e (Cambios en la estructura organizacional;

e Cambios en personal clave o esencial: personal dificil

de entrenar o que tarda bastante tiempo en ser

entrenado, o dificil de conseguir en la industria, tales

COMmo:

Alta Gerencia

Gerente

Supervisoras

Otro persorai definido por el duefo del proceso

Cambics en proveedores criticos o en Precios o

algun eiemento critico de los proveedores.

e (Cambios en los procedimientos o informacion
documentada del sistema de gestion SGl, incluyendo
cambios resultantes de acciones correctivas vy
preventivas, como pueden ser cambios drastico que
puedan afectar al sistema de gestion SGl

e El propdsito de los cambios y sus consecuencias
potenciales.

e Disponibilidad de recursos.

e Asignaciéon o reasignacion de responsabilidades y
autoridades.

e (Cambios en especificaciones de la Industria.

e (Cambios en Requerimientos del Cliente.

e Planeacién de la Realizacion del Producto.

e 0 0 ‘o0



Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

7. Soporte para el SGI

En atencion a los objetivos de negocios de GMG y a los requerimientcs de la

norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 hemos detinido los

recursos necesarios para la operacion de nuestra organizacion incluyendo:

a) Las personas necesarias asi como su competencia,

b) Lainfraestructura basica necesaria para la operacion del SGlI

c) El ambiente de trabajo necesario para las maniobras e izajes y transporte
de carga.

d) Los recursos de seguimiento y medicion en nuestras areas de
mantenimiento.

e) Los conocimientos de la organizacion,

f) Las acciones para garantizar la competencia, la conciencia y la
comunicacion y

g) Lainformacién necesaria para la operacion del SGI

7.1 Personas necesarias en el SGI

La organizacion incluye areas baje la coordinacion de la Gerencia; el
detalle de la conformacién de [as areas pueden consultarse en el
organigrama de la empresa.

S -
il i o D
i ~ o Gl
e
1o o
- A. c

R T o@D
T oI L
RN aidilin

N

SOP-23-01-F-02 Organigrama



Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

7.1.3 Infraestructura

La organizacion determina, proporciona y mantiene la infragstructura
necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidas de los
productos y servicios.

a) edificios y servicios asociados;

b) equipos, incluyendo hardware y software;

C) recursos de transporte;

d) tecnologias de la informacion y la comunicacion.

SOP-22-01 Mantenimientc preventivo de equipo de computo

SOP-22-02 Mantenimiento correctivo de equipo de computo

SOP-20-02 Procediimiento para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Gruas Terrestres

SOP-20-03 Pracedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo de
Montacargas

SOP-20-04 Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Camion c:on Brazo Hidraulico Articulado

SOP-2G-07 Procedimiento para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Vehiculos Ligeros

SGP-20-09 Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Tracto
(amion y Remolques
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7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente
necesario para la operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios.

Considerando la naturaleza de las operaciones GMG ha definido a través del
Procedimiento para Identificar Peligros, Evaluar Rigsgos en Seguridad y
Salud Ocupacional, SOP-14-03 el ambiente necesario para poder operar los
procesos YV lograr la conformidad de los servicios. A través del Programa
HSE se establecen dichas condiciones por area y/0 actividad.

P
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7.2 Competencia

En la organizaciéon se define la competencia para su seguimiento oportuno
de acuerdo a los perfiles autorizados, lo cual garantice el cumpiimiento con
las necesidades de nuestra operacion, mantenimiento de requisitos
legales, asi como el cumplimiento con los clientes a quienges prestamos
nuestros servicios, lo cual se realiza a través de las gestiohes del area de
Recursos Humanos.

SOP-23-03 Procedimiento de Recursos Humanos

7.3 Toma de Conciencia

La organizacion a través de difusiones realiza la concientizacién con
todo el personal, adicionalniente se cuenta con una biblioteca para
la comunicacion y consulta del personal.

Descripciones de Pizasto

Inducciones

Procedimientas del SGI

Politicas

Objetives

Manuales

Presentaciones informativas
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7.4 Comunicacion

Los cambios que se presenten dentro de la organizaciéon son comunicados
a las personas pertinentes, a través del procedimiento de comuriicacion, se
realiza la retroalimentacion mediante comunicacion interna y externa.

SOP-10-03 Procedimiento de Comunicacion

7.5 Informacion Documentada

La informacién documentada en el SGI esta organizada en 4 niveles; todos
ellos contribuyen a clarificar la operacién garaintizando la continuidad de
las operaciones al declarar responsabilidades, decisiones, documentos,
registros, normatividades e infraestructura.

Contamos con mapas de procesos, por cada proceso cuya funcion, en
conjunto, es proporcionar una vision general de las actividades.

N
5 O \—~ Mapas de
- Procesos

O Procedimientos

SOP-13-01 Procedimiento de Informacion documentada
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8.1 Planificacién y Control Operacional (ISO 14001:2015)

Las actividades en materia ambiental se controlan a través de los
procedimientos que la organizacion ha considerado pertinentes de acuerdo
a la naturaleza de las actividades y procesos definidos, asi come rnediante
los controles operacionales.

SOP-14-04 Procedimiento para la Identificacion y Evaluacion de Aspectos
Ambientales

SOP-14-05 Procedimiento de Residuos de Manejo Especial

SOP-14-06 Procedimiento para el Correcto Manejo de los Residuos Peligrosos,
Envasado, Identificacion y Disposicion Final

SOP-14-25 Procedimiento para el Manejo de Residuos Sdolidos Urbanos
SOP-14-27 Procedimiento para la Recoleccion y Transporte de Residuos
Peligrosos
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8.1 Planificacién y Control Operacional (ISO 45001:2018)

Las actividades en materia de seguridad y salud en el trabajo se controlan a
través de los procedimientos que la organizacidon ha considerado pertinentes
de acuerdo a la naturaleza de las actividades y procesos definidgs, asi como
mediante los controles operacionales.

SOP-14-13 Procedimiento para Contratista

SOP-15-01 Procedimientos de Salud Ocupacional

SOP-14-10 Procedimiento para Trabajos en Alturas

SOP-14-15 Procedimiento Actos y Condiciones Inseguras

SOP-14-11 Procedimiento de Equipo de Proteccion Personal

SOP-14-21 Procedimiento para Permisos de Trabajos con Riesgos

SOP-14-12 Procedimiento de Investigacion de Incidzntes y/o Accidentes
SOP-14-26 Procedimientos para el Desarrollz de Simulacros de Emergencia y
Desastres

SOP-14-13 Procedimiento de Identificacion y £valuacion de Peligros y Riesgos en
Salud y Seguridad en el Trabajo

SOP-14-17 Procedimiento para la Caonstitucion Integral y Funcionamiento de la
Comision Mixta de Seguridad e Higiene

8.1.3 Gestion del Cambic ({0 45001:2018)

Cuando se realizan cambios &#1 el sistema de gestion, se deben analizar e
identificar los riesgos asgciados con el cambio y dar cumplimiento a las
acciones correctivas origiiadas por la misma.

SOP-13-06 Procedimiento de Manejo del Cambio (MOC)

8.1.4 Compras (ISO 45001:2018)
Mediante el procedimiento de compras se definen todos los lineamientos

necesarios para realizar la compra de productos y/o servicios con
proveeniores calificados.

SOP-60-01 Procedimiento de Compras
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8.1.3 Gestion del Cambio (ISO 45001:2018)

Todos cambios que se presenten en la organizacion y que derivado
de ello se tenga gran impacto que afecte la continuidad del SG! se
documentan a través de los Manejos del Cambio, los cuales s&
pueden originar para:

e Cumplir con un requerimiento

e Solucionar un problema

e Mejorar un aspecto o proceso

SOP-13-06 Procedimiento de Manejo del Cambio (MOC}

8.1.4 Compras (ISO 45001:2018)

A través del proceso de compras se ha definido los requerimientos
necesarios y en los cuales se debe dar cumplimiento en cuanto a los
servicios que sean contratados axternamente, es por ello que las areas
involucradas han definido los raaquisitos para su puntual cumplimiento.

SOP-60-01 Procedimiento de Compras
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8. La Operacion en el SGI

8.1 Planeacién y Control de la Produccidén

Como parte de la planeacion y control de los procesos de la prestacion del
servicio:

A través de los procesos de Ventas y Operaciones se inicia el proceso de la
.n asignacion de los servicios, de acuerdo a las necesidades @iz los clientes.
o

Contamos también con procedimientos cperativos a través de los cuales
v definimos los criterios para el control de los procesos de operacion y la
. definicidn de los recursos para alcanzar la conformidad de los servicios.
v

La documentacion relativa a los servicios brindados se mantiene bajo

- resguardo en cada macroprocesos en la carpeta evidencias drive; dicha
informacidén se conserva electronica en nuestro sistema de archivos y en
determinados casos pueden ser fisica.

Antes, durante y después de la operacion nos aseguramos que los trabajos
sean realizados bajo los lineamientos que ha establecido la organizacion,
salvaguardando la integridad de la propiedad del cliente, la seguridad de
nuestiros equipos, asi como nuestros trabajadores.

El servicio terminado es administrado en la unidad correspondiente de
Dperaciones ubicada en el Macroproceso. También se responde a las
&/~ necesidades adicionales (cambios) de los clientes no programadas.

-
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8.2 Requisitos para los servicios

GMG pone a disposicion del publico en general los seivicios

que estan bajo el alcance del Sistema de Gestidon. Las quejas

de clientes son manejadas a través del sistema Flex; de ocurrir

cualquier contingencia se da seguimiento directazmente con el
Comunjcacién  Cliente en conjunto con los procesos involucradgs.

p—

v

Antes de aceptar cualquier requerimiento en particular se
revisa que las necesidades estén en linea con la Politica de e
Calidad y con los acuerdos del contrato. -

Requisitos

Los clientes realizan a través de correo electronico la solicitud
de los servicios y son atendidos por un Ejecutivo Comercial
quien a su ve&z realiza las gestiones internas con la finalidad de
documentar el servicio, asi como las caracteristicas de lo
solicitacdc por el cliente. Nuestro sistema estd programado
para ravisar si existieran desviaciones a nuestra Politica. De
existir desviaciones el pedido es rechazado y comunicado a
los ¢lientes.

Revision

Es posibie que ocurran cambios en la programacién de algun
servicio ' por requisitos como cantidades o ajustes; estos
cambios son comunicados al cliente quien puede aprobar
dichos cambios a sus requisitos.

Cambios
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8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias (ISO
14001:2015/1SO 45001:2015)

En Gruas Mdviles del Golfo se busca disminuir la vulnerabilidad ante las
amenazas por medio de las medidas necesarias que garanticen la
supervivencia de los involucrados de manera directa o indirecta y la
reduccion de costos por danos a muebles, maquinaria y/o eriseres, por lo
tanto se cuenta con un plan de respuesta a emergencias para asi
responder a situaciones de emergencia de una manera apropiada a sus
necesidades particulares.

El Plan de Respuesta a Emergencias debera sei puesto en funcionamiento
cuando un incidente o evento pueda poner ern: peligro la integridad de las
personas, instalaciones o recursos naturales en las bases operativas y en
los lugares que se desarrollen las actividades, de observancia obligatoria
para todo el personal que desarrolla aciividades que puedan generar
situaciones de emergencia, incidenies o0 accidentes personales,
industriales y ambientales.

SOP-14-09 Plan de Respuesta a Emergencias
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8.3 Diseno y desarrollo de los productos y servicios

No Aplicabilidad: GMG, contempla todos los requisitos de SO
9001:2015, solo considera como no aplicabilidad el requisiio 8.3 disefo y
desarrollo de los productos y servicios, debido a que su giro es en base
a maniobras e izajes y transportacién terrestre, GMG no esta disefiando
o desarrollando productos o servicios, por lo tanto este requisito no
afecta la capacidad de la empresa para la prestacién del servicio y
cumplimiento con los requisitos legales, del cliente y otros requisitos. El
requisito 8.5.1 inciso f), en considerado como no aplicabilidad ya que
GMG durante la operacion realiza el seguimiento y medicion de los
servicios a través del CMC .



Sistema de Gestion Integral
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018

8.4 Productos adquiridos para la prestacion de los servicios de
transportacion terrestre y maniobras e izajes.

Durante los procesos de compra, GMG se
asegura de la conformidad de los materiales
adquiridos a través de los ingesos de
productos/servicios en sus almacenes.

En él se establecen tres controies para los
materiales adquiridos: 1) el documental, 2) el de
uso, 3) y la verificacidon de las propiedades de uso.

El procedimiento de “Compras” establece las
bases técnicas y reguiatcrias para la adquisicion,
evaluacion y reevaluacién de los proveedores.

O
"\
e . ., \ :
) La informacion compartida con el proveedor es
revisada por diferentes vias previos a su envio

a) Las oOrdenes de compras incluyen los
requisitos adicionales al producto/servicio que
el proveedor debe cumplir.

b) Las especificaciones describen los controles.

SOP-60-01 Frocedimiento de Compras
SOP-61-07 Procedimiento de Ia Preservacion del Producto
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8.5 La operacion en GMG.

Caracteristicas de los

o
productos ‘sultados a Activi% 'Seguimiento

alcanzar

Disponibilidad y uso de D Actividades de Liberacién
Recursos

Las personas. la operacion Entregay ‘t—entrega

SOP-42-01 Procedimiento cle Ventas

SOP-41-02 Procedimiento Operacional de Maniobras de Carga y Descarga de
Materiales con Montacargas

SOP-41-03 Proceviimiento Operacional de Vehiculos Ligeros

SOP-41-04 Procedimiento Para Maniobras con Camiones Equipados con Brazo
Hidraulico Articulado

SOP-41-05 Procedimiento de Transporte Especializado de Materiales y Equipos
SOP-41-06 Procedimiento Operacional de Maniobras e lzajes para Carga y
Descarga cie Materiales y Equipos con Gruas Telescopicas

SOP-21-07 Procedimiento Centro de Monitoreo y Control
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8.6 Liberacion de Productos / Servicios.

GMG asegurara la liberaciéon del producto una vez que verifique que se
cumplan en su totalidad los requisitos del cliente y que ei cliente
manifieste su aceptacion y conformidad.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no se lleva a cabo
hasta que se haya completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una
autoridad pertinente.

SOP-21-01 Procedimiento Centro de Monitoreo y Control

8.7 Control de Salida No Conforme

Todas las desviaciones que se fienen en los procesos, son
documentados a través de salidas no conformes, en donde se toman
las acciones necesarias para la atencidon de las desviaciones. Es
responsabilidad de cada dueno de proceso, documentar las
desviaciones y tomar las accianés correspondientes.

GMG se asegura de que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifiquern: y se controlen para prevenir su uso o
entrega no intencionaciz.

La No conformidad (notificacion de rechazo) se documenta en los
formatos correspondientes y son cargadas en las unidades de los
Macroprocesaos.

SOP-13-03 Rrocedimiento no Conformidades y Acciones Correctivas
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9. Evaluacion y Desempeno del SGI
9.1 Seguimiento Mediciéon Analisis y Evaluacion

a2, Para el seguimiento del SGI se han | establecido
; = indicadores cuya revision y analisis es realizada por cada
\”JC responsable de area, las actualizaciones se realizan de
manera mensual.

SOP-10-02-F-04 Medicion del Proceso

La satisfaccion del clientz se monitorea de varias
ﬁ{:{ﬁ maneras entre las que encontramos:
@ 1. Encuesta (interna o externa) de satisfaccion de

-Q cliente.
2. Encuesta sobre ia calidad de la entrega.
Esta informacién es analizada como parte de las entradas
en las revisicnes directivas con la alta Gerencia.

Diversos analisis se realizan dentro de GMG para cubrir

los fines de la norma ISO 9001-2015

1. &n el formato medicion del proceso se incluye la
nformacion del desempeno y su respectivo analisis.

2. Las encuestas de satisfaccion y de calidad del
servicio.

3. Las Auditorias Internas confirman si lo establecido se
ha implementado

4. La Evaluacién de nuestro proveedores nos ayuda a
mejorar el procesos.
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9. Evaluacion y Desempeno del SGI

9.1.2 Evaluacion del Cumplimiento Legal

A traves del area de QHSE se realiza la identificacion y gvaluacion
del cumplimiento legal de los requisitos que apliguen a la
organizacion de acuerdo al giro.

En este proceso se identifican todos aquellos requerimientos
aplicables de manera municipal, estatal y federal para los rubros de
salud ocupacional, seguridad en el trabajo y medio ambiente (agua,
suelo, residuos, STPS...etc.), de igual mansra se identifican los
“otros requisitos” los cuales requieren de un: puntual seguimiento.

Para el ejercicio de la evaluacion del cumplimiento legal se
involucra a todas las areas pertineniss.

SOP-14-02 Procedimiento de Requisitos Legales y Otros Requisitos
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9.2 Auditorias Internas

Las auditorias internas son planificadas y aprobadas en diversas reuniones de la
Direccion y ejecutadas bajo el siguiente proceso:

Programa revisiones para asegurar que se o , Separa tu lista

tomaron acciones de auditorias interna o (—%J) g de verificacion -

externas. D por etapas, f
‘ donjunia los

conpzntarios de un
mismo
macroproceso en
un reporte Unigo, Resalta los

Cada auditor debera entreg; [ ) hallazgos en un
detallando los hallazgos y su reporte de
(observacidn, area de mejora, )
auditores en conjunso defjgiran las acciones a manera visual
levantar previagfsc gl casoy

> Seguimiento] 4 Resultados

Los duefios de los procesos
deberan dar seguimiento al
cierre de las acciones y los
hallazgos respectivos. Deberan
comunicar mensualmente el
avance de Ia_s’ acclone.s to‘madas considerando | poyyes de todos los

en preparacion a auditoria Auditor
futuras

Se honesto,

5 imparcial,

discreto y

3 Ejecucién respetuoso;

comunica

SGI debera revisarse hallazgos

. s en su totalidad al menos Auditado
AUd Itorlas una vez al afio junto con En caso de
los requisitos desmavarl

obligatorios de norma.
I nte nas e audlients delas contacta al

realizarse, de lider

preferencia de manera Lider QHSE

f:rono.lt.)glca procurando ResuaEive les
identificar una

trazabilidad completa desacuerdos

con el

auditado

Planeacion

Lider: genera un “plan de Auditoria”

. Auditor: genera la “lista de verificacion”
Un auditor no debe CLICLEL G G DCE El Lider QHSE o los auditores podran
participar en la auditf)ria al Se podré seleccionar [ definir las fechas previo respaldo de la
proceso que participe a ; observadores que no [j 8erencia y nombrar al lider

menos que por falta de podran auditar solos hasta [§ de la auditoria.

auditores asi se requiera ‘ aprobacion del
mencionado

acion técnica minima y

Revisar
auditorias y

l acciones previas
— ‘ . \ .
A [ curso Ajusta y 4
o' o\ ) \~ Comunica —
[ | ' e )
7 Verifica que se
@/ ejecute el Plan en -
v los sitios

\@ definidos

>
|
D 3
[T

!

SOP-13-02 Procedimiento de Auditorias Internas
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9.3 Revision por la Direccion

La alta Gerencia a través de las revisiones directivas revisa el
grado de desempeno del sistema de gestion integral, donde
se presentan los resultados de las entradas para sl analisis,
revision y toma de decision.

Se establece un programa de revision por la
direcciobn mediante el cual se estara dando
seguimiento al desempeno dz| SGl.

Las entradas a iravés de los procedimientos,
programas Yy responsables de area, tienen
establecida la frecuencia de atencion, lo cual
permite tener los entregables en tiempo y una
toma de decisiones para los temas mas criticos y
significativos.

De acuerdo al programa se establecen las fechas
nara las revisiones de las entradas de la revision
directiva y a través de la toma de decisiones, se
definen los recursos que surjan por las
necesidades del SGI, por recursos y mejoras del
sistema de gestion.

SOP-10-02 Procedimiento Revision por la Direccion
SOP-10-02-F-03 Toma de Decisiones y Acciones de Direccion
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10. Mejora
10.1 Generalidades

Las mejoras surgen de la misma necesidad de brindar un servicio
donde demos cumplimiento a los requisitos, necesidades vy
expectativas de las partes interesadas, asi como todas aquellas
mejoras que beneficien en eficientizar el desempenc de! SGl.

10.2 incidentes, No Conformidades ¥ Acciones Correctivas

Las No Conformidades resultan de las auditorias internas, de
quejas de clientes o de la operzacidon diaria

El procedimiento de acciones describe los pasos a tomar en caso
de que se detecte una N& conformidad; los duenos de cada
proceso administran las no conformidades desde su
Macroproceso y son &! soporte de los Auditores Lideres para el
cierre de las mismas.

SOP-13-03 Procedimiento no conformidades y acciones correctivas
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10.3 Mejora

Como Salidas de la Revision de la Direccidon se documentan las
mejoras identificadas relacionadas con el SGl y los servigios:

e Las necesidades de cambio en el Sistema de Gesticn:

e Las necesidades que surgen en los recursos

e Todas las oportunidades de mejora

SOP-10-02-F-03 Toma de decisiones y acciones



GRUAS MOVILES DEL GOLFO

Medicion del proceso
SOP-10-02-F-04

Fecha! 5/9/2026'
Nombre del proceso | HSE Responsable: HSE
Objetivo general del proceso Lograr la meta de Cero Accidentes mediante el cumplimiento de todos los objetivos en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccion al Medio Ambiente
Indicador de gestion Meta Formula de calculo Frecuencia de mediciéon Recoleccion de datos Responsable
: Operativos (numeros de horas
;nd} ce de Frecue_ncm de . 0 (# de accidentes * 1000000)/ HH Mensual ltrzlaba]az'ias) CMCy HSE
incidentes con tiempo perdido : Administrativos (numerode
horas trabajadas) Reloj Checador :
Comportamiento

Indicador de Gestién 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre PA
Indcie de Frecuencia de 0.000 0.000 0000 | 0000 | 0000 0000 | 000 0.00 0.00

incidentes con tiempo perdido

25000

20000

15000

10000

5000

B Numero de accidentes incapacitantes en el mes [l Horas Hombres

0

enero

febrero

marzo

mayo junio julio agosto

Version: 04
Fecha: 25/abr/2025

Indice de Frecuencia de incidentes con tiempo perdido

Numero de accidentes

L1 incapacitantes en el mes e e
enero 0 18370
febrero 0 19892
marzo 0 19968
abril 0 20936
mayo 0 19744
junio 0 21058
julio 0 22326
agosto 0 22756
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

Revisado por: Gerencia de QHSE
Aprobado por: Direccion
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GRUAS MOVILES DEL GOLFO

Medicion del proceso

SOP-10-02-F-04

Fecha! 5/9/2026'
Nombre del proceso HSE! Responsable: HSE
Objetivo general del proceso Lograr la meta de Cero Accidentes mediante el cumplimiento de todos los objetivos en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccion al Medio Ambiente
Indicador de gestion Meta Formula de calculo Frecuencia de mediciéon Recoleccion de datos Responsable
. (# dias perdidos por accidente
I . . M 1 HSE
ndice de Gravedad 0 incapacitado)(1000000)/HH ensual S
Comportamiento
Indicador de Gestién 2026
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre PA
Indice de Gravedad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Indice de Gravedad
Mes Numero de dlés perdidos -,
por accidente
enero 0 18370
B Numero de dias perdidos por accidente [l Horas Hombres
25000 febrero 0 19892
marzo 0 19968
20000
abril 0 20936
15000
mayo 0 19744
10000 junio 0 21058
julio 0 22326
5000
agosto 0 22756
0 .
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre
octubre
noviembre
diciembre

Version: 04

Fecha: 25/abr/2025

Revisado por: Gerencia de QHSE

Aprobado por: Direccién




Medicion del proceso

GRUAS MOVILES DEL GOLFO SOP-10-02-F-04

5/9/2026'
Nombre del proceso i : Responsable!
Indicador de gestion Meta Formula de calculo Frecuencia de mediciéon Recoleccion de datos Responsable
Indice de Accidentabilidad 0 H (Indice de Frecuecia)(Indice de Mensual H : Reportes de Accidentabilidad H HSE
: Gravedad)/1000 : : : :
i Comportamiento
:Indicador de Gestion 2026
{ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre PA
‘Indice de Accidentabilidad 3 0.00 i 0.00 i 0.00 i 0.00 i 0.00 i 0.00 i 0.00 i 0.00 i i i i © 000
Indice de Accidentabilidad
Mes Indice de Frecuencia Indice de Gravedad
enero i 0 i 0
B indice de Frecuencia M Indice de Gravedad | i
febrero 0 0
T
marzo 0 0
1 abril 0 0
mayo 0 0
P A
junio 0 0
julio 0 0
A
agosto 0 0
-1 septiembre
enero febrero marzo abril mayo junio julio agoso | i
octubre
noviembre
diciembre
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