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La Gerencia General tiene como Misión prestar los servicios de

Capacitación, Auditorías, Asesorías y Consultorías a nuestros clientes de

Organismos de Evaluación de la Conformidad (Laboratorios y Unidad de

Inspección del sector Hidrocarburos y Petrolíferos), Operadores

Petroleros, Importadores, Almacenistas, Transportistas, Distribuidores y

Estaciones de Servicio para apoyarlos a desarrollar sus competencias

técnicas y de calidad exigidas por las leyes, normas, disposiciones

administrativas del sector Oil&Gas.
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La Gerencia General tiene como Visión consolidarse en el mercado de

de la capacitación, auditorías, asesorías y consultorías en el sector de

los hidrocarburos y petrolíferos siendo la organización preferida por los

cliente por su servicio de calidad y técnico ofrecido.
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La Gerencia General tiene como política y compromiso mantener y

mejorar de manera continua nuestro Sistema de Gestión con el

propósito de prestar un servicio de Capacitación, Auditoría, Asesorías

y Consultorías confiable y oportuno que garantice la satisfacción de

nuestros clientes.
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• Cumplir con las solicitudes (de Capacitación, Auditoria, Asesoría, Consultoría)

realizadas por los clientes en al menos un 90% de forma Anual.

• Satisfacer las necesidades de nuestros clientes proporcionando resultados

eficaces y eficientes a fin de obtener al menos un 80% de índice de

satisfacción al cliente anualmente.

• Mantener la Imparcialidad y la Confidencialidad de la información del 100% de

las actividades que se realizan.
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