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Safety Moment
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Identificación de condiciones peligrosas
o inseguras y actos inseguros en el centro de trabajo

Presentación ESHA, Safety Moment3
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Identificación de condiciones peligrosas
o inseguras y actos inseguros en el centro de trabajo
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Identificación de condiciones peligrosas
o inseguras y actos inseguros en el centro de trabajo
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Seguimiento a COVID-19

Servicio Médico
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Presentación ESHA, Seguimiento a COVID-197

Actualizado al 10 de Febrero 2022
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Presentación ESHA, Seguimiento a COVID-198

Actualizado al 10 de Febrero 2022

ATENCÓN

Del 07 al 20 de febrero

SEMAFORO NARANJA lo que 

representa RIESGO ALTO DE 

CONTACTO DE COVID-19

Por lo que es muy importante

respetar todos los protocolos de 

higiene y sana distancia.
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Actualizado al 10 de Febrero 2022



Gilberto Nieves, ICS, ESHA, 08.02.2022

Presentación ESHA, Seguimiento a COVID-1910

Actualizado al 10 de Febrero 2022
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Vacunación COVID-19 @ Clariant

Presentación ESHA, Seguimiento a COVID-1911

100% de la Población del Site Coatzacoalcos

tiene el esquema completo de la

Vacuna contra COVID-19

Actualizado al 10 de febrero 2022



Gilberto Nieves, ICS, ESHA, 08.02.2022

Presentación ESHA, Seguimiento a COVID-1912

Actualizado al 10 de Febrero 2022
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Examenes Medicos periodicos

Presentación ESHA, Seguimiento a COVID-1913

Actualizado al 10 de Febrero 2022
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Presentación ESHA, Seguimiento a COVID-1914

Actualizado al 10 de Febrero 2022



Objetivos ESHA 2022 

Safety & Occupational Health
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HOY CUMPLIMOS

1 8

DÍAS SIN ACCIDENTES

SITIO COATZACOALCOS

6 9

Al día 10 de Febrero 2022…

Presentación ESHA, Objetivos ESHA 2022 
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Occupational Safety 2022

Presentación ESHA, Objetivos ESHA 2022 17

CAPA’s recorded in the 

– BU ICS ESH Objectives 2022:

– DART < 0.55

– Coatzacoalcos Site Target:

– LTAR = 0.0

– DART = 0.0

Fatalities = 
0

LTAR = 0

Restricted Work = 
0

Medical Treatment = 
0

First Aids = 0

Near Miss = 4

Unsafe Situation = 61

Recorded

Injury

(RI)

Safety

Deviation

(SD)

DART Ratedm*

NEW

TRIRq**

NEW

LTARdm

Event based

Reporting

(EBR)

NEW

Event based

Reporting

(EBR)

OLD

RIRq

SDRq
*  DART   = Days Away from work, 

Rate        Job Restriction or Job Transfer Rate

** TRIR     = Total Recordable Incidence Rate

d = daily calculation (insite) based on EBR

m = monthly calculation based on EBR

q = quarterly calculation based on campaigns
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ESHA LTAR 2020-2022

Presentación ESHA, Objetivos ESHA 2022 18

Days Without Accidents new record: 1869 days

Last record of the Site: 1817 days
Date of the last Accident Disabling: 28/12/2016

LTAR (2022) = 0.0         DART (2022) = 0.0      

10/02/2022

0 LTAR

0 Restricted Work

1 Medical Treatment

1 First Aids

6 Incidents PSE

*

53 Near Misses

645 Safety Deviation

0 LTAR

0 Restricted Work

0 Medical Treatment

7 First Aids

3 Incidents PSE

*

46 Near Misses

1291 Safety Deviation

0 LTAR

0 Restricted Work

0 Medical Treatment

0 First Aids

0 Incidents PSE

3 iPSE

1 Near Miss

61 Safety Deviation

SAFETY 

STATISTICS

2020

SAFETY 

STATISTICS

2021

SAFETY 

STATISTICS

2022

* The iPSE will be record since 2022
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iPSE //   Servicios //   21-Ene-2022   //   01:18 hrs

Ruptura de manguera durante movimiento de pipa

Near Miss  //   Servicios //   20-Ene-2022   //   11:11 hrs

Emisiones desde la GV-1000 hacia la atmósfera

Incidentes 2022

Presentación ESHA, Objetivos ESHA 2022 19

iPSE //   ETHOX //   31-Ene-2022   //   05:54 hrs

Sobrellenado de Scrubber de ETHOX
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iPSE //   ETHOX   //   03-Feb-2022   //   16:35 hrs

Fuga de ácido clorhídrico en línea de carga del R-1130

Incidentes 2022

Presentación ESHA, Objetivos ESHA 2022 20



Seguimiento de KPIs ESHA

Process Safety
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Risk Management:  Safety Check Program - 2022

Presentación ESHA, Seguimiento de KPIs ESHA22

SAFETY CHECK GERENCIAL 2022
Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

GILBERTO NIEVES REACCIÓN ETHOX TALLERES DE COMPAÑÍAS
CARROTANQUES, 

BOMBAS DE OE/OP

REACCIÓN MPP, 

PHASETREAT

MARIO OLVERA
LABORATORIO DE 

CONTROL DE CALIDAD
ANDENES DE CARGA MPP

STAGING MPP, DIQUES 

MPP
TANQUES DE OE/OP

MARCO MARIN STAGING MPP, DIQUES MPP
TALLER DE PINTURA & TALLER 

DE MONTACARGAS

SUBESTACIÓN DE GAS 

NATURAL

ESTACIONAMIENTO 

INTERNO

RAZIEL HERNANDEZ DIQUES ETHOX ÁREA DE CALDERAS
TANQUE DE DIESEL Y 

COMBUSTÓLEO
TRATAMIENTO DE AGUAS

ANA WAGNER
CISTERNAS DE AGUA 

RESIDUAL

CASETA DE BOMBAS DE 

CONTRAINCENDIO

SERVICIO MÉDICO, 

CASETA DE VIGILANCIA

SUBESTACIÓN ELÉCTRICA 

PRINCIPAL

SAFETY CHECK SUPERVISION 2022
Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COMISION DE SEGURIDAD E 

HIGIENE

VIGILANCIA, SERVICIO 

MEDICO Y LAVANDERÍA

BODEGAS DE 

LABORATORIO Y BOMBAS 

DE CONTRAINCENDIOS

PLANTA DE MPP 

(ELEVADOR, ISOTQS, 

CALLES, OFICINAS), 

CONTRATISTAS, CISTERNAS 

DE AGUA RESIDUAL

SERVICIOS (TRATAMIENTO 

DE AGUAS Y CALDERAS)

ENVASADORA, ALMACÉN DE 

TAMBORES Y CASETA DE 

BOMBAS CONTRA INCENDIO

CASETAS DE CAMBIO 

(Hombres, Mujeres, Transportista 

y CIA´S), VIGILANCIA, 

TALLERES Y BODEGAS DE 

MANTENIMIENTO

SERVICIOS (TRATA. DE 

AGUA Y CALDERAS)

ESTACIONAMIENTOS Y 

CAMIONETAS DE 

EMERGENCIA

PLANTA ETOXILADOS, 

DIQUES ETHOX, 

ESCAMADOR, PUENTE DE 

CARGA ETHOX

TANQUES DE ÓXIDO DE 

ETILENO, TA-1010 Y DE 

ÓXIDO DE PROPILENO TA-

1020

LABORATORIO, OFICINAS, 

CUARTO DE CONTROL, 

VIALIDADES, BARDA 

PERIMETRAL Y 

PARARRAYOS.

SUBESTACIONES 

ELECTRICA Y DE GAS 

NATURAL.

GILDARDO NOLASCO REACCIÓN ETHOX TALLERES DE COMPAÑÍAS
CARROTANQUES, BOMBAS 

DE OE/OP

STAGING MPP, DIQUES 

MPP

LABORATORIO DE 

CONTROL DE CALIDAD

TALLER DE PINTURA & 

TALLER DE 

MONTACARGAS

LÁZARO RIVERA
CARROTANQUES, BOMBAS 

DE OE/OP

TALLER DE PINTURA & 

TALLER DE MONTACARGAS
TRATAMIENTO DE AGUAS VIALIDADES ETHOX Y MPP COMEDOR, LAVANDERIA

TALLER DE 

MANTENIMIENTO       

(Incluye gavetas)

RAUL SALINAS
REACCIÓN MPP, 

PHASETREAT

LABORATORIO DE CONTROL 

DE CALIDAD
STAGING MPP, DIQUES MPP

CISTERNAS DE AGUA 

RESIDUAL

TALLER DE 

MANTENIMIENTO       

(Incluye gavetas)

DIQUES ETHOX

ANTONIO DOMINGUEZ TANQUES DE OE/OP STAGING MPP, DIQUES MPP
SUBESTACIÓN DE GAS 

NATURAL

SUBESTACIÓN ELÉCTRICA 

MPP

CISTERNAS DE AGUA 

RESIDUAL

ALMACÉN DE TAMBORES, 

ENVASADORA

BLANCA AGUILAR ESCAMADORES
BARDA PERIMETRAL Y 

PARARRAYOS
DIQUES ETHOX

CASETA DE BOMBAS DE 

CONTRAINCENDIO
CUARTO DE CONTROL

LABORATORIO DE 

CONTROL DE CALIDAD

EMANUEL MORENO DIQUES ETHOX ÁREA DE NITRÓGENO
ALMACÉN DE TAMBORES, 

ENVASADORA

SUBESTACIÓN ELÉCTRICA 

PRINCIPAL

ESTACIONAMIENTO 

EXTERNO MPP

STAGING MPP, DIQUES 

MPP

GUSTAVO GARCÍA
ANDENES DE CARGA 

MPP

ESTACIONAMIENTO 

INTERNO
TANQUES DE OE/OP

SERVICIO MÉDICO, 

CASETA DE VIGILANCIA

STAGING MPP, DIQUES 

MPP

ALMACÉN DE TAMBORES, 

ENVASADORA

FERNANDO MÁRQUEZ
STAGING MPP, DIQUES 

MPP
ÁREA DE CALDERAS

TALLER DE MANTENIMIENTO       

(Incluye gavetas)

LABORATORIO DE 

CONTROL DE CALIDAD

SERVICIO MÉDICO, 

CASETA DE VIGILANCIA

SUBESTACIÓN ELÉCTRICA 

MPP

RODOLFO FERNÁNDEZ
PUENTE DE CARGA 

ETHOX

ESTACIONAMIENTO 

EXTERNO MPP

SERVICIO MÉDICO, CASETA 

DE VIGILANCIA

STAGING MPP, DIQUES 

MPP
ÁREA DE CALDERAS TANQUES DE OE/OP

NORA PÉREZ
SERVICIO MÉDICO, CASETA 

DE VIGILANCIA

TANQUE DE DIESEL Y 

COMBUSTÓLEO
ANDENES DE CARGA MPP

ESTACIONAMIENTO 

EXTERNO MPP

STAGING MPP, DIQUES 

MPP
ÁREA DE CALDERAS

EDUARDO JIMÉNEZ

ALMACÉN DE 

TAMBORES, 

ENVASADORA

SUBESTACIÓN ELÉCTRICA 

PRINCIPAL

CASETA DE BOMBAS DE 

CONTRAINCENDIO
DIQUES ETHOX ÁREA DE NITRÓGENO

BARDA PERIMETRAL Y 

PARARRAYOS

BERENICE RAMOS
CASETA DE BOMBAS DE 

CONTRAINCENDIO
CUARTO DE CONTROL ESCAMADORES

ESTACIONAMIENTO 

INTERNO
DIQUES ETHOX

SUBESTACIÓN ELÉCTRICA 

MPP

ADOLFO BEZARES
SUBESTACIÓN DE GAS 

NATURAL

SUBESTACIÓN ELÉCTRICA 

MPP

CISTERNAS DE AGUA 

RESIDUAL
TANQUES DE OE/OP

TANQUE DE DIESEL Y 

COMBUSTÓLEO

REACCIÓN MPP, 

PHASETREAT

SHEILA DEL CASTILLO
CISTERNAS DE AGUA 

RESIDUAL

TALLER DE 

MANTENIMIENTO       (Incluye 

gavetas)

REACCIÓN MPP, PHASETREAT
BARDA PERIMETRAL Y 

PARARRAYOS
TANQUES DE OE/OP

ESTACIONAMIENTO 

EXTERNO MPP

KARINA VÁZQUEZ
TRATAMIENTO DE 

AGUAS
VIALIDADES ETHOX Y MPP COMEDOR, LAVANDERIA

CARROTANQUES, 

BOMBAS DE OE/OP

TALLER DE PINTURA & 

TALLER DE 

MONTACARGAS

ESCAMADORES

LEYDI ALEJANDRO TALLERES DE COMPAÑÍAS
CARROTANQUES, BOMBAS 

DE OE/OP

BARDA PERIMETRAL Y 

PARARRAYOS
DIQUES ETHOX

SERVICIO MÉDICO, 

CASETA DE VIGILANCIA

LABORATORIO DE 

CONTROL DE CALIDAD

LUIS AGÜERA

TALLER DE PINTURA & 

TALLER DE 

MONTACARGAS

CARROTANQUES, BOMBAS 

DE OE/OP
DIQUES ETHOX ÁREA DE NITRÓGENO

ALMACÉN DE TAMBORES, 

ENVASADORA
ANDENES DE CARGA MPP

JOSÉ MENDOZA
LABORATORIO DE 

CONTROL DE CALIDAD
STAGING MPP, DIQUES MPP ESTACIONAMIENTO INTERNO TANQUES DE OE/OP

CASETA DE BOMBAS DE 

CONTRAINCENDIO
COMEDOR, LAVANDERIA

JUAN AHUJA TANQUES DE OE/OP
TANQUE DE DIESEL Y 

COMBUSTÓLEO
TALLERES DE COMPAÑÍAS ÁREA DE CALDERAS

PUENTE DE CARGA 

ETHOX
ESCAMADORES
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ESHA Audit Tracking
(February 09th, 2022)

Presentación ESHA, Seguimiento de KPIs ESHA23

En cumplimiento con el Punto 5.11 referente a “Atender y dar

seguimiento a las medidas propuestas por la comisión para prevenir los

riesgos de trabajo…” de la Norma Oficial Mexicana, NOM-019-STPS-

2011, Constitución, integración, organización y funcionamiento de

las comisiones de seguridad e higiene.

¿Qué es                                                     ?

Es una plataforma en donde se registran las acciones

que son resultados de:

Safety Counts

Safety Check

ESHA Audit

GMP Audit

Análisis de Riesgos

Comisión de Seguridad e Higiene (CSH)

Investigación de Accidentes

Permisos de Trabajo

SAMACO

Simulacro/Emergencia

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

01/12/2021 31/12/2021 30/01/2022

Audit Tracking 2022

TIM Calidad ESHA Producción Logística Compras Average



Gilberto Nieves, ICS, ESHA, 08.02.2022

ESHA Audit Tracking
(February 09th, 2022)

Presentación ESHA, Seguimiento de KPIs ESHA24

En cumplimiento con el Punto 5.11 referente a “Atender y dar

seguimiento a las medidas propuestas por la comisión para prevenir los

riesgos de trabajo…” de la Norma Oficial Mexicana, NOM-019-STPS-

2011, Constitución, integración, organización y funcionamiento de

las comisiones de seguridad e higiene.

¿Qué es                                                     ?

Es una plataforma en donde se registran las acciones

que son resultados de:

Safety Counts

Safety Check

ESHA Audit

GMP Audit

Análisis de Riesgos

Comisión de Seguridad e Higiene (CSH)

Investigación de Accidentes

Permisos de Trabajo

SAMACO

Simulacro/Emergencia

15

8

14

0 0

14

0 0

5
2

40

0

8

2
0 0 1

8

1

27

1 2
0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

18

36

7 6

1

20

2 1

13

3 3
1

33

28

1 1 2 3 3

7

1 0
2 3

0
2 1 1 1 1 1 1 1

Audit Tracking - Overdues

In progress

Not Started
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ESHA Audit Tracking
(February 09th, 2022)

Presentación ESHA, Seguimiento de KPIs ESHA25

En cumplimiento con el Punto 5.11 referente a “Atender y dar

seguimiento a las medidas propuestas por la comisión para prevenir los

riesgos de trabajo…” de la Norma Oficial Mexicana, NOM-019-STPS-

2011, Constitución, integración, organización y funcionamiento de

las comisiones de seguridad e higiene.

¿Qué es                                                     ?

Es una plataforma en donde se registran las acciones

que son resultados de:

Safety Counts

Safety Check

ESHA Audit

GMP Audit

Análisis de Riesgos

Comisión de Seguridad e Higiene (CSH)

Investigación de Accidentes

Permisos de Trabajo

SAMACO

Simulacro/Emergencia

Safety Deviation 2022



Seguimiento de Capacitaciones
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HORARIO TEMAS DE CAPACITACIÓN PARTICIPANTES INSTRUCTOR

8 - 9 AM
PROGRAMA ESHA 2022 Y RESULTADOS 2021

TODO EL PERSONAL Gilberto Nieves – Antonio Dominguez

9 - 9:30 AM
PROGRAMA VIVAZ 2022 TODO EL PERSONAL

Luis Agüera

9:30 - 10 AM PROGRAMA DE 5 'S SITIO COATZACOALCOS
TODO EL PERSONAL Zully Espinoza

10 – 10:30 AM BUENAS PRACTICAS DE DOCUMENTACION TODO EL PERSONAL
Marco Marin- Fernando Marquez

10:30 – 11 AM ACOSO LABORAL TODO EL PERSONAL
Juan Rasgado

11 – 11:30 SPEAK UP TODO EL PERSONAL
Gilberto Nieves – Jose Torres

11:30 – 15 PM TEMAS RELACIONADOS A LA PRODUCCION. TODO EL PERSONAL
Raziel Hernandez

GUARDIAS FECHA DE CAPACITACIÓNES 
EN SALA DE CAPACITACIONES 

DEL SITE 

C 9-FEBRERO

A 24-FEBRERO

B 18-FEBRERO

D 15-FEBRERO

Presentación ESHA, Seguimiento de Capacitaciones
Ciclo de Capacitaciones

(Mes: Febrero 2022) (Teóricas)

FECHAS PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO 
(Microsoft Teams)

11 FEBRERO

25 FEBRERO

CONSTITUCION E INTEGRACION  COMISION DE SEGURIDA 
HIGUIENE

8 DE FEBRERO  DE 8 A 16 HORAS
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Difusión de Capacitaciones. 

Presentación ESHA, Seguimiento de Capacitaciones28
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“Formación e integración de la comisión de seguridad e higiene”

Presentación ESHA, Seguimiento de Capacitaciones29
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Ciclo de capacitaciones Teóricas. 

Presentación ESHA, Seguimiento de Capacitaciones30

Evidencia de guardia C-9 de febrero. 



Auditorías 2022
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Industria Limpia – Coatzacoalcos Site
(February 22nd, 2022)

32 Presentación ESHA, Auditorías 2022



Environmental,

Facilities &

Fire Protection
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Sistema de contraincendio: Bomba diesel

Presentación ESHA, Environmental, Facilities & Fire Protection34
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SOP ID 361672 

PLAN DE EMERGENCIAS 

GENERAL MEXICO 

 
 

 

 

 

 

  
1. Alcance 

Este documento define los lineamientos, elementos estructurales y sus 

responsabilidades, tareas y actividades a seguir para atender cualquier 

situación de emergencia que involucre incidentes o situaciones críticas que 

podrían tener un impacto negativo sobre las personas, el medio ambiente, 

la propiedad o reputación de la compañía y/o la comunidad y que sean 

directamente relacionados a los productos, sustancias y/o procesos que 

participan o forman parte de las actividades de producción, desarrollo, 

distribución, manipuleo y/o almacenamiento de los sitios del Grupo 

Clariant en México. 

2. Objetivo 

Describir la organización para la atención de emergencias, sus elementos 

estructurales, sus responsabilidades y tareas a nivel local.  

Establecer la manera de actuar de esta organización para asegurar que el 

ataque y control de emergencias sea adecuado y oportuno, cuidando la 

integridad del personal, las instalaciones y reduciendo daños al medio 

ambiente causado por la emergencia. 

 
3. Definiciones  

NOTA: Ver Glosario de términos en la BD de Gestión Integral de 

Documentos. 

4. Responsabilidades 

Las gerencias de los sitios de CLARIANT en México son responsables por la 

implementación de este Plan General de Emergencias así como de 

proporcionar los elementos y dar las facilidades para la aplicación de del 

mismo dentro de su área y nivel de responsabilidad. 

5. Descripción  

Leyes y 

reglamentos 

5 Las leyes y reglamentos vigentes y los 

requisitos adicionales definidos por este 

Procedimiento son vinculantes. 

Prioridades 6 Para la atención de emergencias el orden de 
prioridades a ser aplicadas es la siguiente: 
1º. La protección personal, de los 
compañeros y de la comunidad. 
2º. La protección de medio ambiente. 

3º. La protección de valores, equipo, 

instalaciones y productos y materias primas. 

PUBLICADO POR 

CLARIANT MEXICO 

Plásticos 28  Santa Clara Coatitla 

Ecatepec 

Edo. De Mexico                                               

CP 55540 

Autor 
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Aprobado por 

Gabriel Gerardo Cuervo  

COPYRIGHT © 

CLARIANT INTERNATIONAL LTD 2012 

EMITIDO EN 

21.07.2014 

 

Clasificación 

INTERNO 

 

La versión impresa es una copia de trabajo 

de este documento – Para la versión  

actualmente vigente, favor referirse a la 

base de datos GMS 
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GENERAL MEXICO 

 
 

 

 

 

 

  
 

 

Niveles de 
Emergencia 

7 Los niveles de emergencia de CLARIANT en 
México son: 

• Nivel IC1: Incidentes o accidentes menores 
sin afectación fuera del sitio en donde no 
existe ninguna cobertura de los medios de 
comunicación o participación de autoridades 
En general no hay activación de LEM. 

• Nivel IC2:  Accidentes con heridas graves o 

mortales, Accidentes con sospecha de heridas 

graves, Accidentes con varias personas 

heridas, Incendios, explosiones, escape de 

material con impacto fuera del site, pero sin 

peligro para las personas ni para el medio 

ambiente, Accidentes de transporte con 

impacto sobre la salud y / o sobre el medio 

ambiente, Casos de responsabilidad de 

producto, por ejemplo errores de fabricación, 

contaminaciones, uso inapropiado, 

Incidentes naturales que afecten las 

operaciones, Problemas de relaciones 

laborales, huelgas, Amenazas (de bomba) o 

de interrupciones, Violencia en el lugar de 

trabajo, Campaña contra CLARIANT, 

Ataques externos por correo electrónico o por 

internet, divulgación de datos confidenciales, 

Seria avería del servidor local de IT o 

infracción dela organización. Cobertura de 

los medios de comunicación local y posible 

impacto negativo en la percepción pública de 

CLARIANT. En Activación de la Gestión de 

Emergencia Local (LEM); 

• Nivel IC3: Accidentes con varios muertos y 
un número importante de personas heridas, 
Incendios, explosiones, escapes de materia 
con efectos nocivos reales o posibles en la 
salud y/o el medio ambiente, Accidentes 
graves de transporte con impacto 
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considerable en la salud y/o medio ambiente, 
Casos graves de seguridad de producto que 
impliquen el retiro del mismo, Catástrofes 
naturales que afecten las operaciones, 
Chantaje, secuestro, Sabotaje y otros actos 
criminosos, Ataques terroristas, Campaña 
Mayor contra CLARIANT, Avería general 
prolongada del servidor de IT o infracción de 
la organización, Problemas financieros o 
legales graves, Fusiones impugnadas, 
Cobertura de los medios de comunicación 
nacional (y internacional) y probable impacto 
negativo en la percepción pública de 
CLARIANT. En general Activación de la 
Gestión Nacional de Emergencia (CEM) y, en 
caso de requerirse, activación de la Gestión de 
Emergencia de Grupo (GEM). 

Ellos entran en operación gradual, de 

acuerdo con la extensión y desarrollo de la 

situación. 

Activación de 

LEM/CEM 

8 El Director de EM y el Jefe del Staff tienen 

sobre sus respectivos niveles la autoridad 

para activar la gestión de emergencia y 

convocar a las funciones de soporte. 

Soporte 9 Cada nivel puede solicitar soporte de un nivel 
cercano más alto, en el caso de recursos 
insuficientes o escalamiento del incidente. 

Igualmente, cualquier organización EM 

puede activarse por un nivel EM mayor, si se 

juzga necesario. 

Comunicación 10 El flujo de comunicación, en el caso de 

incidentes, se define en la Norma Corporativa 

Nº 8. Toda actividad de comunicación 

(reportes internos, externos, boletines de 

prensa, etc.) es coordinada por área de 

Comunicación Corporativa. 
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Entrenamiento 12 En cada nivel, la organización es entrenada 

en su función, y los ejercicios se ejecutan 

regularmente. 

Sitios y 
Sucursales 

13 Cada Sitio o Sucursal de CLARIANT en 

México deberá establecer un plan de 

emergencia local acorde a los riesgos, 

infraestructura, recursos internos y externos, 

procesos y demás requerimientos específicos 

y particulares que tenga. 

Convenios, 
Acuerdos 

14 Los convenios y acuerdos que se tengan para 
atención de emergencias con autoridades, 
asociaciones, grupos de ayuda mutua, etc., 
deberán ser documentados y cumplidos en 
base a los términos establecidos en los 
mismos y los recursos que se tengan 
disponibles.  
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Diagrama de Flujo  

INICIO
INICIO

¿Es una emergencia 

interna?
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Atacar y/o atender la 

emergencia con medio 
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propios disponibles
2

¿Se controla la 

emergencia?

¿Se controla la 

emergencia?
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Actividades a realizar en caso de Emergencia 

 

Persona que 

detecta o recibe 

notificación de la 

emergencia 

1 Define el paso a seguir dependiendo de la naturaleza 

de la emergencia (interna, externa, etc.). 

 

NOTA: Para emergencias en Transportación 

ver anexo A de este procedimiento, para 

emergencias  BASC/CTPAT/NEEC referirse al 

Instructivo de Trabajo correspondiente 

 

Persona que 
detecta la 
emergencia 

2 Ataca o responde o atiende la emergencia con los 
medios disponibles en el área (extintores, monitores, 
hidrantes, botiquín de primeros auxilios, equipo de 
rescate, etc.), bajo la premisa de no exponer de manera 
innecesaria su integridad física. 
 

Persona que 
detecta la 
emergencia y/o 
Brigadas de 
Emergencia y/o 
ESHA 
 

3 Evalúa si el ataque o respuesta a la emergencia fue 
efectivo(a) y que la situación se encuentre ya 
controlada. 

Persona que 
detecta y/o recibe 
notificación de la 
emergencia 

4 Activa el sistema de alarma local  establecido para el 

sitio donde se detecte la emergencia (activación de 

botonera o llamada telefónica o comunicación vía 

radio, etc.) de acuerdo a lo establecido en el Plan de 

Emergencia que aplique o apliquen. (Ver IT 

correspondientes) 

 

Personal 

perteneciente a las 

brigadas de 

emergencia o con 

funciones en los 

planes de 

emergencia. 

 

 

 

5 Al ser comunicado o notificado de la activación del 

plan de emergencia, procede a cumplir con la función 

que le corresponde dentro del plan de emergencia 

específico para cada sitio y/o situación que aplique 

(Ver IT correspondientes) 
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Personal de ESHA 

y/o Gerente de 

Sitio y/o Director 

de LEM y/o Jefe de 

Staff del LEM 

 

6 Evalúan el tipo de incidente y lo clasifican en 1, 2 o 3 

de acuerdo a las características y magnitudes del 

evento de acuerdo a lo indicado en las Normas 

Corporativas 8 y 15. 

Director de LEM 

y/o Jefe de Staff del 

LEM, Director de 

CEM y/o Jefe de 

Staff de CEM 

7 Activan al grupo LEM y/o CEM de acuerdo a la 

categoría del incidente (2 o 3) notificando del mismo 

al CEM regional en Brazil y al GEM Corporativo en 

Muttenz conforme a lo establecido en las Normas 

Corporativas 8 y 15. 

 

Comunicaciones 
LEM/CEM 

8 En caso de requerirse, preparan y envían los informes 

requeridos de acuerdo a la GL08. En caso de 

requerirse contactan al consultor aprobado para 

soporte en atención a medios en situaciones de 

emergencia. Redactan los comunicados de prensa 

necesarios. Definen el vocero a activar. Esta actividad 

es coordinada por el área de Comunicación 

Corporativa. 

 

Persona que 
detecta la 
emergencia y/o 
Personal del Área 
involucrada y/o 
Responsable del 
Sitio y/o ESHA y 
Personal Técnico 
y/o especializado 
que sea requerido 

9 Reportan el incidente de manera veraz y concisa a sus 

superiores inmediatos y llevan a cabo la investigación 

de las causas que originaron el incidente de acuerdo a 

lo indicado en el Procedimiento para la Investigación 

de Accidentes e Incidentes vigente para el Grupo 

CLARIANT en México. 

 

NOTA: En el caso de emergencias con 

afectación (contaminación, daño, etc) al 

medio ambiente, deberán realizarse las 

actividades necesarias para restituir la 

afectación ambiental causada conforme a las 

disposiciones legales aplicables y / o el 

lineamiento corporativo 25 (GL 25). 
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6. Documentos/registros 

No. Documento Codificación 

Responsable 

de la custodia 

del registro 

Tiempo 

de 

retención 

1 N/A    

 

7. Referencias 
 

ESHA Guidelines. 

ISO Standards (Eg. ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, etc) 

Leyes y Reglamentos Locales (SCT, SSA, STPS, IMSS, etc.) 
 

 

8. Ciclo de vigencia y Revisión (Incluyendo la fecha de 
emisión) 
 

Este documento es válido hasta su reemplazo en la base de datos de GMS. 

Las versiones impresas son documentos de trabajo y no forman parte del 

proceso de control de documentos. 

La última revisión se almacena en la base de datos de GMS. 

9. Distribución 

"Este documento se encuentra disponible en la base de datos Corporativa 

GMS" 

10. Anexos/adjuntos 

No. Documento No. De control 

1 
Plan de Emergencias Sitio Santa Clara 

Ver myDMS 

2 Plan de Emergencias Sitio Coatzacoalcos 
Ver MyDMS 

3 Plan de Emergencias Sitio Puebla 
Ver MyDMS 



 
 

 

 
PLAN DE EMERGENCIAS 

GENERAL MEXICO 

 
 

 

 

 

 

  
 

 

4 Plan de Emergencias en Transportación 
Anexo A 

5 
Plan de Emergencias en Seguridad de Producto 

(Product Recall) Ver MyDMS 

 

11. Histórico 

Revision Fecha Cambios 
Motivo del 

cambio 
Aprobado 

por 

0  Procedimiento Original   

1  
Unificación de 
Procedimientos 

  

2  
Nuevo Formato para el 
Sistema de Gestión Integral 

       

3 21.07.2014 

Descripción Comunicación 

Actualización de actividades 
a realizar en caso de 
emergencia 9 , Anexos y 
adjunto de sitios 10 y 

Diagrama de flujo 

Anexos en 
myDMS 
Actualización de 
información, 
diagrama de 
flujo y  Sitios de 
Clariant 
(Salvatierra, 
Villahermosa y 
León) 

Gabriel 
Gerardo 

4 28.08.2020 

Ciclo de Revisión y 
Referencias 

Adecuación a 
lineamientos 
globales 

Gabriel 
Gerardo 

 
 
 

Nota – Asegurese que el # de revisión / fecha de emisión del documento sea la misma que 

el # e revisión de los metadatos en el GMS. El # de revisión en el GMS inicia con “1”, por lo 

que l atabla de revisiones debe también iniciar con el # de revisión “1”. 
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ANEXO A 
 
 
Instructivo de Trabajo para Emergencias en 
Transportación. 
 
 
Cuando se reporte cualquier situación de Emergencia en Transportación se 
deberán seguir los siguientes pasos: 
 

1. Cualquier persona que reciba reporte referente a una emergencia de 
Trasportación deberá canalizarla a través de la extensión 5555. 
Telefóno de emergencia de Clariant México ubicado en la caseta de 
Vigilancia del sitio Santa Clara. 

2. En la extensión de Emergencias 5555 la persona que reciba la 
llamada deberá registrar en el formato correspondiente los 
siguientes datos: 

3. Nombre y telefono de contacto de la persona que reporta el 
incidente 

4. Tipo de Incidente: Volcadura, Choque, Robo etc. 
5. Lugar (lo más exácto posible) del incidente 
6. Hora del incidente 
7. Datos de la unidad involucrada 
8. Nombre del o los productos involucradas 
9. Afectaciones del Accidente: Derrame, Incendio, Explosión, etc. 
10. Número de personas afectadas y tipo de lesión 
11. Autoridades Involucradas 
12. Medios de Comunicación presentes 
13. Tipo de soporte necesitado. 

 
14. Mientras se recaba la información, simultaneamente, se estará 

contactando al personal de ESHA del Sitio Santa Clara y/o al 
personal de SRA para informar sobre el evento. Nunca se deberá 
cortar la comunicación con la persona que esta reportando el 
incidente. 
 

15. Una vez contactado al personal de ESHA se transferira la llamada 
informando previamente sobre la situación. 
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16. Personal de SRA dara soporte inmediato requerido y en base al tipo 

de emergencia activará el siguiente nivel de atención de 
Emergencias (LEM) y se realizarán las actividades requeridas para 
el control conforme a lo establecido en la GL08 y la GL15 
 

17. En caso de no ser requeida la activación del LEM, ESHA en conjunto 
con personal de RLS, Legal, la BU(s) y el Sitio involucrado definirán 
la estrategía y soporte a implementar para el control de la situación. 
 

18. Las acciones a implementar, para toda emergencia en 
transportación deberán seguir la siguiente prioridad 

 

a. Atención a la comunidad y medio ambiente 
b. Preservación de la imagén de la compañía 
c. Continuidad de las actividades del negocio 

 
19. Una vez concluidas las acciones de control de la emergencia se 

deberán elaborar el reporte correspondiente conforme a los 
procedimientos de la compañía. 

 

NOTA; Todos los incidentes de transporte con afectación 

deberan ser reportados al SETIQ por parte del área de SRA 
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Servicio Médico
ACTIVIDADES 
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1. Exámenes médicos

En base a la Guideline 24, se realizan los siguientes

exámenes:

• Examen de ingreso o inicial

• Examen médico periódico 

• Examen medico para cambio de puesto o 

promoción.

• Examen médicos de regreso al trabajo

• Examen de retiro (termino de actividades)

• Check – up Ejecutivo

Logrando así la detección de alteraciones organo-

funcionales de los candidatos a un puesto laboral y

de los ya empleados, corroborando su aptitud física.

Así como también se otorga atención de urgencias

médicas, por enfermedad general o incidente de

trabajo.

Responsable: Beatriz S. Castelán
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La documentación personal y médica está

organizada y salvaguardada, de manera

confidencial, personal y médica.

Los datos médicos se guardan en los archivos

durante por lo menos 50 años después de la

última exposición posible, como se menciona

en la GL-24.

La transferencia de datos personales requiere

el consentimiento por escrito de la persona

Interesada.

Responsable: Sheila Del Castillo C.

2. Administración de los archivos médicos (Expediente clínico)
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La Seguridad Industrial ejerce un papel

esencial en la estructura de la empresa,

teniendo por objeto:

• Prevención de riesgos laborales

• Protección contra accidentes

A se realiza la semana de Seguridad Industrial,

donde empleados y familiares participan en las

siguientes actividades:

• Jornadas de vacunación,

• Detección de dislipidemias,

• Talleres de instrucción sobre el uso de los

elementos de protección personal,

• Taller de primeros auxilios

Responsable: Beatriz S. Castelán

3. Semana de Seguridad 2017
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Del 22 al 31 de Enero se realizaron las inscripciones

al reto Clariant 2018, obteniendo un total de 77

participantes.

Con el propósito de mejorar hábitos alimenticios,

mediante la promoción y orientación de estilos de

vida saludable, fomentando la pérdida de peso,

disminuyendo los índices de sobrepeso y obesidad.

Durante el proceso se impartieron pláticas y

orientación por parte de personal de PREVENIMSS y

una nutrióloga.

Se realizaron 4 pesajes durante el reto y el pesaje

final.

La premiación se realizo durante la 4ta carrera

Clariant (21 de Abril 2018).

Responsable: Beatriz S. Castelán

4. Reto Clariant 2018

Premiación a los ganadores, durante la 4ta Carrera Clariant
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Se conto con la visita y participación de

personal de PREVENIMSS en las siguientes

fechas:

1ra visita: 15 de Febrero

Se expuso el “Plato del bien comer” por la

Psicóloga Karla López y se realizaron ejercicios

de activación.

2da visita: 8 de Marzo

También contamos con la asistencia de la

Nutrióloga Nataly Luja, quien nos expuso el

tema “Dieta saludable”.

4.1 Pláticas impartidas por personal de PREVENIMSS

Responsable: Beatriz S. Castelán
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La 4ta Carrera por la Salud, se realizo el día 21

de Abril del 2018, a la altura de la Pirámide

(Playa), Coatzacoalcos, Ver.

Se dividió en 4 categorías siendo femenil,

varonil, infantil 4-7 años e infantil 8-11años.

Donde la rama varonil y femenil se realizó un

recorrido de 5km, infantil 4-7 años 500m e

infantil 8-11 años un total de 1km.

Asistentes a la Carrera: 150 personas

aproximadamente entre Jueces, Staff,

corredores e invitados.

Responsable: Beatriz S. Castelán

5. Carrera Clariant 2018



6. Control de Dislipidemias

De acuerdo a las alteraciones encontradas

en los exámenes periódicos y con el

propósito de disminuir su incidencia, se

realizan exámenes capilares de:

• Glucosa,

• Colesterol,

• Triglicéridos,

• Presión arterial

• Control de peso

También se les proporciona información

sobre los hábitos alimenticios saludables

que deben seguir para así evitar dichos

problemas de salud.

Responsable: Beatriz S. Castelán, Sheila Del Castillo C.,

Raquel K. Vázquez O.
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Con el propósito de establecer las condiciones

de seguridad e higiene en los centros de

trabajo donde se genere ruido se implementa

dicho programa.

De acuerdo a las evaluaciones de niveles de 

audición ambientales y personales en las áreas 

de ruido identificadas en el sitio, este se 

encuentra laborando a niveles permitidos.

Responsable: Sheila Del Castillo C.

7. Conservación auditiva
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Como método preventivo ante las altas

temperaturas que se encuentran

expuestos los trabajadores y en base a las

actividades que realizan se les

proporciona electrolitos orales (Gatorade),

para así evitar golpes de calor o

deshidratación.

Responsable: Beatriz S. Castelán, Sheila Del Castillo 

C., Karina Vázquez O.

8.Prevención de enfermedades por calor (entrega de electrolitos orales)
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El 5 de junio del 2018 en conmemoración al

“Dia mundial del médio ambiente”, se realizo la

actividad de sembrado de plantas de ornato en

el área verde frente al puente de carga.

Contando con la participación activa del

personal, ante dicha actividad tan importante.

Responsable: Beatriz S. Castelán

9. Día Mundial del Medio ambiente 



Confidencial, Servicio Médico12

Los días 18 y 19 de junio del 2018 se llevó

acabo la campaña de salud con

PREVENIMSS, donde se realizaron las

siguientes detecciones:

✓ Control de peso

✓ Detección de hipertensión arterial

✓ Detección de diabetes mellitus

✓ Detección de dislipidemias (colesterol y 

triglicéridos)

✓ Planificación familiar

✓ Salud de la mujer

10. Campaña de Salud 2018

Personal 

Clariant

Compañías

26 28

Responsable: Beatriz S. Castelán
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Programa dirigido a personas que sufren

obesidad, sobrepeso, hipertensión y diabetes,

a quienes se les brinda destrezas para el

manejo positivo de este padecimiento mediante

estilos de vida y apego a tratamientos médicos.

• Brindar al paciente información valiosa

respecto a la enfermedad que padece;

• Inducir cambios en sus estilos de vida que

contribuyan al control de su patología

• Mejor estado general de salud.

Con el propósito de adoptar un estilo saludable

entre los trabajadores todos los martes y

jueves en punto de las 18:00 horas se reúnen

para realizar actividades físicas, dirigidas por la

Dra. del sitio.

11. Campañas PREVENIMSS “YO PUEDO”

Responsable: Beatriz S. Castelán
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Realizamos dicha actividad con el personal operador

y de oficina, con los operadores se lleva a cabo antes

de iniciar el turno laboral, durante no mas de 5 mn

mientras están reunidos en cuarto de control, con el

personal de oficina se practica durante la mañana en

sus respectivas oficinas.

Objetivos Específicos:

✓ Orientar y corregir las posturas incorrectas que se 

adoptan durante las tareas laborales.

✓ Prevenir enfermedades derivadas de hábitos 

laborales.

✓ Reducir las tensiones y el dolor muscular. 

Responsable: Beatriz S. Castelán, Sheila Del Castillo C.,

Raquel K. Vázquez O.

12. Gimnasia laboral 
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Como seguimiento a las recomendaciones

del estudio de ergonomía realizado, se

entregaron Mousepad a personal de

oficina que tenga riesgo ergonómico.

Es útil para las muñecas y así evitar el

síndrome del túnel carpiano (STC).

Responsable: Beatriz S. Castelán, Sheila Del Castillo

C., Raquel K. Vázquez O.

13. Ergonomía para tus muñecas
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Promoviendo la salud visual entre los

trabajadores y sus familiares, se realizo un

convenio con Óptica Lux, para que puedan

obtener los siguientes beneficios:

• Exámenes de la vista gratuitos

• Descuentos en armazones

Al personal operador y de laboratorio que lo

necesiten se les da el beneficio de graduación

de lentes/googles de seguridad de manera

gratuita.

14.Salud visual

RESPONSABLE: BEATRIZ S. CASTELÁN
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Mensualmente se realiza la inspección de

Ambulancia, botiquines del Servicio

Médico, así como los que se encuentra en

el sitio y en talleres de compañías

contratistas, se surte material faltante, se

firma de revisado y se deja sellado.

15. Revisión de Botiquines y Ambulancia del sitio 

Responsable: Sheila Del Castillo C., Raquel K. Vázquez O.
.
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Se hace revisión de las estaciones de

Diphotérine que se encuentran en la planta, se

dejan completas, firmadas y selladas. Los

trabajadores se encuentra capacitados para su

uso inmediato en caso de cualquier accidente

con producto químico.

Las estaciones de Diphotérine se encuentran

ubicadas en puntos específicos:

• Laboratorio

• Rxn/Ethox

• MPP

Contando también con su existencia en el

Stock de medicamentos.

Responsable: Sheila Del Castillo C.

16. Revisión de Estaciones de Diphotérine
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El 01 de agosto del año en curso, a las 11:30

horas, se realizo la capacitación de formación y

protocolo del uso de equipos de Diphoterine,

impartido por el representante de la empresa

PREVOR, Habib Bouhdiba.

Asistiendo personal de seguridad, laboratorio y

producción. De esta manera y con dicha

información se mantiene actualizado al

personal, para así poder brindar una atención

adecuada e inmediata en caso de ser

requerida.

Responsable: Beatriz S. Castelán

17. Capacitación Diphotérine.
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Con el propósito de optimizar los recursos y

minimizar los daños que pueden provocar las

emergencias dentro de la empresa, se cuenta

con equipos formados y entrenados para

actuar, preparados para la primera intervención

en los incidentes que puedan surgir dentro del

sitio.

Las capacitaciones se realizan de manera

mensual a personal de laboratorio y

operadores, puesto que deben estar

preparados y tener los conocimientos para

saber como reaccionar ante una emergencia.

Responsable: Beatriz S. Castelán, Sheila Del Castillo

C., Raquel K. Vázquez O.

18. Capacitación a Brigada de Primeros Auxilios
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Con fundamento en la NOM-030-STPS-2009 la

empresa, bajo la misión cero accidentes se

realiza la aplicación de ésta prueba en las

áreas de mayor susceptibilidad como lo son

Transportistas.

Por lo que al realizar un trabajo de esta índole,

se envía al personal al servicio médico donde

para una evaluación completa del trabajador y

en base a esto se decidirá la aplicación de la

prueba de Antidoping.

Responsable: Beatriz S. Castelán, Sheila Del Castillo C.,

Raquel K. Vázquez O.

19. Valoración de transportistas (ANTIDOPIG) y operadores de maquinaria pesada
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Todo personal que realizara actividades en

espacios confinados o alturas, debe acudir

al Servicio Médico para su adecuada

valoración y así verificar su estado de

salud actual.

Si se encuentra “Apto” se procede a firmar

para así comprobar que se valoro antes de

su ingreso y que su estado de salud es el

adecuado para tales actividades.

Responsable: Beatriz S. Castelán, Sheila Del Castillo C.,

Raquel K. Vázquez O.

20. Valoración de personal para ingreso a espacios confinados y alturas
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Se realiza de forma rutinaria para personal de

la empres, contratistas y visitantes. Siendo

realizado días al azar a personal de Clariant y

diariamente a compañías fijas.

El alcohol disminuye el estado de alerta y

condiciona un alto riesgo de trabajo.

En los casos positivos si son personal de

Clariant se llevan a cabo las medidas

disciplinarias de acuerdo a la empresa, si son

personal de compañía se suspenden por una

semana y si existe una reincidencia son dados

de baja.

Responsable: Beatriz S. Castelán, Sheila Del Castillo C.,

Raquel K. Vázquez O.

21. Aplicación de Alcoholímetro
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Constante mente se realiza la inspección

de los sanitarios y vestidores de la

empresa, para verificar su higiene y

adecuada funcionalidad.

Si se detecta alguna anomalía o falla

inmediatamente se realiza un aviso para

su compostura.

Responsable: Raquel K. Vázquez O.

22. Inspección de baños y vestidores del personal
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Se lleva un control estricto de los

medicamentos existentes y los otorgados,

así como el registro de la fecha de

caducidad para evitar incidentes.

Responsable: Sheila Del Castillo C.

23. Control de caducidades de medicamento 
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Con el propósito de reducir los factores que

influyen en la transmisión de enfermedades por

alimentos (ETA) durante su preparación se

realiza la inspección del comedor del sitio de

manera semanal para así llevar un control

sanitario en la preparación de alimentos que se

ofrecen.

Se da orientación, educación y verificación al

personal para así dar protección a la salud del

consumidor.

Responsable: Beatriz S. Castelán

24. Inspecciones semanales del comedor
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Personal de nuevo ingreso se someta a

análisis clínicos antes de que entren en

contacto con el proceso de alimentos; de igual

forma de manera periódica al personal que siga

laborando en el establecimiento, al menos cada

seis meses.

Es muy importante contar con las evidencias

de la opinión médica además a los resultados

del laboratorio, para demostrar que se tiene

control sobre la salud del personal.

Responsable: Beatriz S. Castelán

25. Estudios de laboratorio del personal del comedor
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H&G Sertrac International, S.C. es laboratorio

encargado de realizar el análisis de

microbiología sanitaria en los alimentos (NOM-

109-SSA1-1994 Procedimientos para la toma,

manejo y transporte de muestras de alimentos

para su análisis microbiológico).

El garantizar la inocuidad de los alimentos

tiene impacto a nivel individual y colectivo; en

aspectos económicos, sociales y sanitarios.

• Se realizan de Manera semestral

Próximos estudios programados para el

mes de Diciembre 2018

Responsable: Beatriz S. Castelán

26. Exámenes microbiológicos del comedor
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Otro de los beneficios de cada empleado es

contar con el servicio de lavandería,

garantizando una correcta limpieza de cada

una de sus prendas.

Verificamos el orden y limpieza de dicha área.

También se corroboran mediante tickets el

registro del personal a dicho servicio.

Responsable: Beatriz S. Castelán

27. Lavandería
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Como integrantes al CLAM (Comité local de ayuda

mutua a.C.), participamos de las reuniones

mensuales que se realizan y eventos a los que

somos convocados. Simulacros realizados por otras

instituciones pertenecientes al CLAM. Así tambien

como foros y conferencias organizadas por el CLAM.

28. Sub-Comité Medico del CLAM

Responsable: Beatriz S. Castelán
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Se llevo a cabo el día 28 de agosto del 2018,

fue un simulacro código 2 por fuga de Oxido de

etileno, se participo activamente junto con la

brigada de primeros auxilios y se cumplió el

brindar la atención pertinente al trabajador

afectado.

29. Simulacro 2018

Responsable: Beatriz S. Castelán
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En base a la NOM-010-STPS-2014, Agentes

químicos contaminantes del

ambiente laboral-reconocimiento, evaluación y

control, se realiza concentrado de las

sustancias químicas a las que se encuentran

expuestos los trabajadores, clasificadas por

áreas, departamento, nombre común, nombre

químico, puesto de trabajo que esta expuesto,

tiempo de exposición, cantidad del químico,

estado en el que se encuentra, etc.

Responsable: Beatriz S. Castelán

30. Sustancias Químicas
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31. Carteles de Promoción a la Salud Mes

Responsable: Sheila del Castillo C., Raquel K. Vázquez O. 



Confidencial, Servicio Médico34



Confidencial, Servicio Médico35



Confidencial, Servicio Médico36



Confidencial, Servicio Médico37



Confidencial, Servicio Médico38

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

