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Resumen de estadisticas de accidentes personales con fatalidades e industriales graves del 2022 al 2024

Numero de Accidentes personales con fatalidades / 1047 dias Numero de Accidentes industriales graves / 1047 dias naturales
naturales
(0) CERO ] - (0) CERO
=T

ROBERTO ANTONIOJHERNANDEZ ATENCIO
Firma bajo proteSta de decir verdad

Notas:
1. Se deben anexar fotocopias de la “Determinacion de la Prima de Riesgo en el seguro de riesgos de trabajo derivada de la revision anual de la siniestralidad" con el acuse de

recibido del Instituto Mexicano del Seguro Social
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Instituto Mexicano del Seguro Social

IMSS Desde su empresa

Fecha de solicitud del tramite
29 /1 02 | 2024

DD MM AAAA

Acuse Notarial de confirmacion de transmision del archivo de la Determinacion de la Prima en el Seguro de
Riesgos de Trabajo Derivada de la Revisién Anual de la Siniestralidad de la Empresa :

HOERBIGER DE MEX

A DE CV

al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Registro Patronal :
Delegacion:
Subdelegacion:

Folio:

Lote numero:

Fecha de transaccion:
Razon Social:
Actividad Econémica:
Clase :

Fraccion :
Representante Legal :

Denominacion del tramite:

Dias Subsidiados (S):
Porcentajes (I):
Defunciones (D):
Trabajadores Prom. (N):
Arios prom. Vida A. (V):
Factor de Prima (F):
Prima Minima R. (M):
Dias del Afo:

Acreditacion STyPS:

Cadena Original:

Y5467763107

[39] Delegacion Norte

[16] Polanco

39-16513129

39-16513129

29-02-2024

HOERBIGER DE MEXICO SA DE CV

CV DIST SERV TODO T VALV P COMPRESOR
5

411

ROBERTO ANTONIO HERNANDEZ ATENCIO

Determinacion de la Prima de RT - Envio de Archivo.

Datos base para la Determinacion.
30
0.0
0
00056.2
28
2.3
00.00500
365
NO

Periodo Revision:

2023

Prima Anterior:

04.58875

Prima Declarada:

03.58875
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DETERMINACION DE LA PRIMA EN EL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO Y TTTTITTTeT
DERIVADA DE LA REVISION ANUAL DE LA SINIESTRALIDAD L zo0zz004 |

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL \_DIA_ MES ANO J
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 15, FRACCION IV, 71, 72 Y 74 DE LA LEY DEL SEGURQ [ REC'STRO DE RECERCIONY
SOCIAL VIGENTE Y ARTICULOS 1 FRACCION IV, 2 FRACCION VII, 3, DEL 32 AL 39, 47 Y 196 DEL REGLAMENTO DE
LA LEY DEL SEGURO SOCIAL EN MATERIA DE AFILIACION, CLASIFICACION DE EMPRESAS, RECAUDACION Y
FISCALIZACION, MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE
DOCUMENTO SON REALES RESPECTO A LA SINIESTRALIDAD OCURRIDA EN ESTA EMPRESA.

\\ 4
4 N\
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
REGISTRO PATRONAL - DV
Y54 - 67763 - 10 7
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: DOMICILIO:  RUBER DARIO 38 RINCON DEL BOSQUE C.p.. 11580
HOERBIGER DE MEXICO SA DE CV MPIO./ALCALDIA:  MIGUEL HIDALGO TEL.:
ACTIVIDAD ECONOMICA O GIRO: CLASE DE RIESGO FRACCION NUMERO PRIMA ANTERIOR
CV DIST SERV TODO T VALV P COMPRESOR Vv 411 4.58875
\ J/
N\ N\
DATOS BASE PARA DETERMINAR LA PRIMA RESULTADO DE LA DETERMINACION DE LA PRIMA
SINIESTRALIDAD LABORAL REGISTRADA EN LA EMPRESA DURANTE EL FORMULA:
PERIODO DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 PRIMA = [(S/365) + V * (I+D)] * (F/N) + M
SUSTITUCION DE VALORES:
CONCEPTOS, CIFRAS FIJAS Y VARIABLES PRIMA= [( 30 1 365)+28 * ( 000 + 0 * ( 230 / 562 ) + 0.0050
TOTAL DE DIAS SUBSIDIADOS A
S DESARROLLO: RESULTADO
CAUSA DE INCAPACIDAD TEMPORAL |__0000s0] PRIMA= [( 008219178 ) +28 * (000 )] * ( 004092527 ) + 00050 =  0.00836372
SUMA DE PORCENTAJES DE LAS
RESULTADO: PRIMA EXPRESADA EN POR CIENTO Y PARA .
INCAPACIDADES PERMANENTES | COMPARACION CON LA PRIMA ANTERIOR NUEVA PRIMA:
PARCIALES Y TOTALES, DIVIDIDOS | 0000.00| (OBTENIDA DE LA COMPARACION)
ENTRE 100 0.0083637200 X 100 = 0.83637
NUMERO DE DEFUNCIONES D | 00000| 03.58875
NUMERO DE TRABAJADORES LA PRIMA EN LA QUE SE DEBERA COTIZAR, SE DETERMINO CONSIDERANDO LA SINIESTRALIDAD DE LA EMPRESA Y EN VIRTUD DE QUE SI
PROMEDIO EXPUESTOS AL RIESGO N | 00056 2| SE REGISTRO SINIESTRALIDAD LABORAL. Sl SE ANEXA AL PRESENTE LA "RELACION DE CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS" COMO PARTE INTEGRANTE DEL
. MISMO. TAMBIEN SE CONSIDERO LA COMPARACION DE LA PRIMA RESULTANTE DE LA FORMULA EXPRESADA EN POR CIENTO, CON LA PRIMA ANTERIOR EN LA QUE SE VENIAN
CUBRIENDO LAS CUOTAS AL MOMENTO DE LA REVISION. LA PRIMA PARA LA COBERTURA DE LAS CUOTAS EN EL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO DETERMINADA, ESTARA
- VIGENTE A PARTIR DEL 10. DEMARZODE 2024 Y HASTA EL ULTIMO DIA DE FEBRERO DE 2025 .
ARNOS PROMEDIO DE VIDA ACTIVA \Y 28 \ )
FACTOR DE PRIMA E | 2-3| Vs ~N
ACREDITACION POR LA SECRETARIA NOMBRE Y FIRMA DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO
PRIMA MINIMA DE RIESGO M | 0.0050| DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL O DE SU REPRESENTANTE LEGAL
NUMERO DE DIAS NATURALES DEL ANO 365 S Sl |:| NO ROBERTO ANTONIO HERNANDEZ ATENCIO )
J

CLEM 22 D.V. DIGITO VERIFICADOR V363



POLITICA INTEGRAL

CALIDAD m AMBIE] E SEGURIDAD
Rev. 02/ Enero,2023 / Polanco, CDMX.

En HOERBIGER DE MEXICO S.A DE C.V tenemos el compromiso de ser una
organizacion eficaz, eficiente, confiable y competitiva; siendo reconocida por el
cumplimiento de los requisitos en la venta de refacciones para compresores
reciprocantes, motores de combustion interna, turbinas a vapor y valvulas
compresoras; asi como mantenimiento preventivo y correctivo de compresores
reciprocantes y valvulas compresoras; servicio de renta, operacion y mantenimiento
de paquetes de compresion; con una cultura organizacional enfocada al cliente, al
cumplimiento de nuestros objetivos y a la mejora continua de nuestros procesos
que forman la cadena de valor; que se distinga por el esfuerzo de su personal
comprometido con la calidad; proteccion al medio ambiente asi como con la
seguridad y salud en el trabajo, a través de la prevencién de la contaminacion,
lesiones y enfermedades, asi como del cumplimiento de los requisitos legales,
normativos y reglamentarios aplicables a nuestra organizacion.

Asumimos los siguientes compromisos:

Una Alta Direccibn comprometida en su liderazgo eficaz y eficiente en
materia de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, a
través de la provisién de recursos necesarios.

Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios en todas las
actividades que realizamos, asi como las correspondientes al medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Asegurar que ninguna meta de ventas u objetivo establecido por la
organizacion se antepondra a la salud ocupacional, seguridad e integridad
de nuestro personal; asi como el compromiso de reducir los riesgos,
prevencion de la contaminaciéon o dafios al medio ambiente, asi como la
proteccion del medio ambiente en beneficio de la comunidad dentro de
nuestro alcance.

Prevencion de lesiones y enfermedades del personal durante el desarrollo
de nuestras actividades, productos o servicios derivados de la
administracion y realizacion de nuestros procesos operativos.
Incrementando la competencia de todo nuestro personal y contratistas, a
través de la capacitacion, formacién, sensibilizacion y toma de conciencia
en temas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
Desempefio laboral con acciones preventivas dentro de nuestra
organizacioén, estableciendo mecanismos de preparacion y respuesta ante
accidentes y emergencias, logramos trabajar libres de peligros y riesgos.
Evitando incidentes y lesiones que afecten el desempefio de nuestro
personal y el deterioro del medio ambiente.

Atender los requerimientos de las partes interesadas e informar
periédicamente respecto al desempefio.

Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas.

Mitigar los riesgos de seguridad e impactos ambientales

ATENTAMENTE
ROBERTO ANTONIO HERNANDEZ ATENCIO
REPRESENTANTE LEGAL
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DEPARTAMENTO SHE
PROGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD Y PROTECCION AMBIENTAL
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MANUAL DE SEGURIDAD, SALUD Y
(I’> PROTECCIO AMBIENTAL
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PROCEDIMIENTO PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

ELABORO REVISO APROBO
Ing. Maria Esthela Franco Garduza Ing. Lucio Ortiz Cruz Ing. Guillermo Plazas Zarta
Supervisor SHE Supervisor QHSE Gerente de Operaciones
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1. OBJETIVO

Este documento tiene por objeto establecer los lineamientos y requerimientos minimos
para la implantacion de un Plan de Respuesta a Emergencias, que permita responder
rapida y efectivamente ante cualquier Emergencia Menor o Mayor, con el propésito de
reducir las consecuencias de las mismas, originadas por incidentes o accidentes menores,
mayores (severos o catastroficos). El plan de emergencias debe estar disponible a todos
los empleados para su revision. La comunicacion del mismo se debe de hacer de forma
oral cuando sean menos de 10 personas.

2. ALCANCE

Este documento aplica a todas las areas de procesos industriales de Hoerbiger de
México de SA de CV -

a Oficinas

b. Talleres

c Almacenes

d Patios de equipos y materiales

Asi como a las instalaciones y areas de operacién de sus clientes, tales como:

Plantas compresoras de gas

Plantas petroguimicas

Plantas de procesamiento de gas
Refinerias

Plantas de distribucion de combustibles
Sistemas de generacion, transmision y distribucion eléctrica
Plantas piloto de proceso

Poli ductos, oleoductos y gasoductos
Patios de tanques y terminales
Estaciones de bombeo

Equipos de perforacion

Pozos

ToOoSg3TFTToQ@0

3. TERMINOLIGIA, DEFICNICONES.

Las acciones y tareas a realizar dependen en forma importante del tipo de emergencia y
sus consecuencias lo que las hace depender de la instalacion o Centro de Trabajo. Por
esta razon es necesario desarrollar los analisis de riesgo que permitan identificar las
fuentes potenciales de incidentes y accidentes, asi como sus consecuencias.

Considerando la gran variedad de posibles incidentes o accidentes que se podrian
presentar en la industria petrolera, se tomo la decision de clasificarlos de acuerdo a las
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consecuencias maximas. A cada una de estas clasificaciones se les llama “NIVELES DE

PREPARACION Y RESPUESTA A
EMERGENCIA

PR-SPA-005

EMERGENCIAS”, a continuacion, se presentan cada una de ellas:
1. CLASIFICACION DE LA EMERGENCIA:

a) Emergencia

Menor

controlar y eliminar la emergencia en base

a los recursos disponibles en las
estaciones.
Para este tipo de emergencia NO se

activara el Plan de
Emergencias.

En caso contrario Si
emergencia, el operador reportara al
Supervisor 'y recaudara la informacion

necesaria para la investigacion

Respuesta a

se elimind la

Si la emergencia no puede ser controlada
se considera una emergencia mayor, el
Plan de Respuesta a Emergencias se
activara.

Nivel de
» . DESCRIPCION DE LAS CONSECUENCIAS RECOMENDACIONES
Emergencia
Ocasionada por un incidente o accidente | ¢ Activar los
que afecta a las instalaciones Yy | Procedimientos del Plan
1 operaciones. El operador debera de | de Emergencias en

caso que la emergencia
menor no se controlar.

e Activar los
Procedimientos del Plan
de Emergencias en
caso que la emergencia
menor no se controlar.

b) Emergencia Mayor

produccion.
El personal se comunica con el Supervisor
suministrando la sig. informacion:

Nivel de
Emergencia DESCRIPCION DE LAS CONSECUENCIAS RECOMENDACIONES
Ocasionada por un incidente o accidente | ¢ Activar el plan de
2 que afecta a la planta y reduce su |respuestaa

emergencia,

e Se debe dar la
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. Ubicacién, caracteristicas y
magnitud de la emergencia. el cual debera
reportar al Gerente de operaciones.

Es el responsable de coordinar todas
las actividades durante el suceso.
o Coordinara con el personal

operativo y la evacuacion del personal del
area hacia el punto de reunion designado
de la instalacion.

informacion sobre el
nivel de la Emergencia
y las acciones que se
han realizado para su
control, describiendo si
se logro el control de la
misma.

c) Activacion del PRE

Supervisor de

Encargado de HSE

Seguridad e Higiene /

o A Op;fédor y/o
Mecanico
|
v v
Supervisor de - Operador y/o Operador y/o
Seguridad e Higiene / | Mecanico Mecénico

Encargado de HSE

Estatal

Emergencia Local y/o

I
(&L
CLIENTE HOERBIGER
Servicios de B L 4

Gerente del Area

v

Gerente de
Operaciones

v

CORPORATIVO

o

HOERBIGER
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d) Informacién necesaria en el Plan de Respuesta a Emergencias

RESPUESTA DE EMERGENCIA EN CAMPO

EMERGENCIA SUMINISTRE LAS SIG.
INFORMACION

Descrocion del incldente o 1. -Norbre del eqlipo

gocidente Incluvendo el tino de |2.-Fecha v hora actual del

cevieridad ihcidente.

1. -Mantener la calma v contral | 2.-Nombre de los lesionados

de la situacion 4 -Cateqona del lesionado

2 -Froveer los senvicios de 0. -l esiones |7 tratarmentos

primeros auxilios ¥ emergencia, |suministrados

g Caso de necesitarse 6. -E stado del lesionado v iz

2. -Leantral de los danos emergencia

oCacionados 7.-Breve descHpcion del posibis

4. -ldentificar las causas del dano amblental sl hubigra

gvighto

o, -determinat las perdidas
G, -Mottficar al coordinador
LLAMADCO DE EMERGENCIA
1 2
Superdsor de contrato Croovdinador Zona Marte
o Oficinas Hoerbiger

Adrministracion
SoFPA Hoerbiger

Atencion Wedica
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e) Directorio de HOERBIGER para el PRE

PREPARACION Y RESPUESTA A

PR-SPA-005

UNIDAD DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

DIRECTORIO DE HOERBIGER

Equipo

NOMBRE PUESTO FUNCION TELEFONO
Coordinador
Lucio Ortiz Cruz Coordinador | ylo Apoyoa | 557 913 4979
SSPA la
Emergencia
. A I
Juan Carlos Cruz Coordinador Erﬁ)”loeﬁed:ciz
: de 993 160 2464
Rodriguez 0 . desde
peraciones e
Oficina
Apoyo en la
Emergencia
Joseé Vidal Delgado Superwsgr de con 554 143 8911
almacén Materiales,
Insumos y/o
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f) Directorio de Apoyo y Servicios Externo para el PRE

UNIDAD DE APOYO A LA

EMERGENCIA
NOMBRE FUNCION TELEFONO
Hospital Hospital | 993 316 7000
Angeles
Cruz Roia Emergencia 999 315 2581/
) Medica 065
Bomberos Emergencia 993 358 1200

Proteccioén Civil

Emergencias

993 358 1360

Guardia
Nacional Emergencia 993 315 34 47.
. 993 358 12 00/
POI|C|a_E_stataI Emergencia Ext. 2515
/Municipal
Transito Emergencia | 993 336 0117
Vial en ciudad
Las Gruas Emergencia 993 336 6018
negras Vial

PR-SPA-005
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9) UBICACION DE LOS HOSPITALES EN CONVENIO VILLAHERMOSA

& = '%
Sog ; %
4 Museo Interactivo 7 RELOE VICENT (g
Papagayo @
PARQUE
@ TABASCO %
F¥)r'es. del % o & Hospital los
OPIE0 Crowne Plaza amuet acinga Angeles
Villahermosa, Tab Pa
‘-._ e A P‘~
(H) Hospital Angeles ADO Villaher
Torre de Villahermosa
Especialid
@ Hospital s
Rancheria Villahermosa Catedral del
de () Emiliano ® Europlaza Senor de Tabasco ()
ia Zapata
] GIL Y SAENZ
an® E‘l ? ~~JS:“:'9 ~ (‘;’

El Matador (Sandir

CUADRANTE II Plaza Crystal )
Hospital IMSS

Vhsa.
&l S Plaza Crystal )
TA R

The Home Depot México (&)

dital Regional de Alta
Imss Planifica

ecialidad de la gjer @ Plaza Strada
Hospital IMSS
UVM Vhsa.

Villahermosa

- Universidad ) S

del Valle de.. Clinica 44 del IMSS
’ (@) ANDRES
|- O SANCHEZ

MAGALLANES
JE e
CAS S
COPY CITY e A o
Plaza San Luis (&) ~SL0s:Pelljcer. Camars o
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h) EQUIPO AUXILIAR DE SEGURIDAD ANTE UNA EMERGENCIA

CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION CAPACIDAD PROPIO EXTERNO
1 Extintor PQS 9 kg \
2 Extintor PQS 6 kg \
7 Extintor PQS 4.5 Kg.

5 Extintor co2 4.5 Kg. v
2 Extintor HFC 9Kg \
1 Botiquin Prim. Auxilios Ancho: 35 cm N
: c/medicamento Largo: 46 cm
Camilla rigida para
7 trasporte de Prim. Auxilios 250 kg \
lesionado
1 Araha sgjetadora Primeros Auxilios | N/A v
de lesionado
Inmovilizador de . .
1 cuello para Primeros Auxilios N/A \
lesionado
Collarin N
1 inmovilizador de Primeros Auxilios | N/A
cuello
1 Pico \
1 Pala \
1 Gria cap. 35 ton v
1 Camién 3.5 Ton \

4. RESPONSABILIDADES.

4.1. Del Coordinador de Operaciones: Dar aviso sobre aquellos
incidentes graves que asi lo ameriten a la Segob, STPS, Semarnat,
Sedena, Semar, SSP.
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4.2. De la Coordinacion de, Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccién Ambiental:

Emitir y aprobar la informacion técnica relativa a los incidentes graves, que
sera comunicada a autoridades locales, estatales y a los medios de
comunicacion externa.

Coordinar el desarrollo seguimiento de la atencion al personal lesionado, asi
como todo lo referente al traslado y a tensién del lesionado.

4.3. Supervisor de operaciones:

Mantener la comunicacion con la parte operativa de nuestro cliente, y apoyo
la parte de SSPA, para verificar la atencion y traslado del lesionado de
manera mas rapida, segun sea el caso y el evento que se presenta.

4.4. Personal Operativo.
Dar aviso en todo momento de lo ocurrido, brindando la mayor
informacion posible para el rapido auxilio del o los lesionados y la
ubicacion exacta para en caso de ser necesario el apoyo externo
llegue de manera mas rapida.

5. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.

En cada uno de los casos o situaciones que se pueden presentar, debera de
proteger en todo momento su integridad, utilizando en todo memento el equipo
de proteccidn necesario y especificado para cada situacion.

Aunado a ello y por estandar normativo en la mayoria de las instalaciones
donde se realiza el trabajo es necesario utilizar los elementos basicos de
equipo de proteccion personal que son los siguientes:

Casco.

Overol / pantalon o camisa de algodon.

Lentes de seguridad.

Botas de seguridad con punta contra impactos.

Guantes de seguridad de acuerdo a las actividades a realizar.

6. HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD.

En cualquier incidente o incidente, donde se vea involucrado cualquier
sustancia quimica, es imperativo la verificacion de las hojas de datos de
seguridad, para determinar el equipo de proteccion personal necesario para
hacer frente a este tipo de emergencia o atencion del lesionado de acuerdo al
evento ocurrido.
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7. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS

Establecer un procedimiento para emergencias, significa contar con un instrumento de
planeacion que contiene una serie de actividades ordenadas y especificas teniendo
como finalidad la de establecer las acciones preventivas y de auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores, personas que concurren a ella,
poblacién aledafa, asi como la de proteger las instalaciones, medio ambiente, bienes e
informacion ante la ocurrencia de una emergencia.

A) Procedimiento en caso de Primeros Auxilios (Lesiones) Empleados
e No mover al lesionado.
e Notificar al coordinador de SSPA o0 a algun integrante de brigadas.
e Permanecer junto al lesionado vigilando mientras recibe atencion.
e Si sabe proporcionar primeros auxilios apoye al brigadista de lo contrario desaloje el
area.
Esperar indicaciones del brigadista o su coordinador.
e Retirarse del area.
e Aplicar el Procedimiento PR-SPA-004 “GUIA DE PRIMEROS AUXILIOS” de acuerdo
a lo sucedido

NOTA: En caso de que el accidente se presente en campo debera activarse el
procedimiento para tratamiento de lesionados en campo. PR-SPA-004 “Guia de Primeros
Auxilios”

Brigadista/Primeros Auxilios

e Brindar los primeros auxilios al lesionado. Usando el procedimiento PR-SPA-004
“Guia de Primeros Auxilios”

e En caso de que sea necesario llamar a emergencias, utilice el directorio
referenciado en esta guia (ambulancias) para transportar al lesionado al centro
médico mas cercano.

e Permanecer con el lesionado hasta que reciba atencion médica especializada.

e No mover al lesionado si no se esta seguro de que exista alguna fractura o lesién
interna. Sin embargo, si la persona lesionada se encuentra en un lugar que lo pone
en un riesgo mayor, debera ser trasladado a otro sitio.

e Sila emergencia se presenta en la base operativa, de la voz de alerta para que la
brigada actué de acuerdo al incidente ocurrido.

Coordinador General de la Emergencia

Evaluar la gravedad del accidente.

Notificar a los cuerpos de apoyo gubernamental de ser necesario.
Apoyar al brigadista.

Comunicar la gravedad del accidente.



PREPARACION Y RESPUESTA A
¥R EMERGENCIA

HOERBIGER Revision 6 / Abril.2023 Pagina | 12 PR-SPA-005

Establecer la comunicacion entre los cuerpos de apoyo gubernamental en caso de
ser necesario.

Realizar en conjunto con el grupo multidisciplinario la investigacion del accidente.
Mantener informado a la alta gerencia de las incidencias en todo momento.
Presentarse en campo cuando se presenten accidentes

B) Procedimiento en caso de Incendio/Explosion

Empleado

Tratar de conservar la calma y avisar inmediatamente al personal encargado de
atender la emergencia, Coordinador de emergencia, el cual dara las instrucciones al
encargado o jefe de brigada de contra incendios, deberd accionar la alarma del
sistema de contra incendio, las cuales se encuentran ubicadas en los accesos
principales.

Si el incendio es de poca magnitud y conoce como usar un extintor, intentar
apagarlo.

Dirigirse al punto de reunion de manera ordenada: no corra, no grite, no empuje.

Si tiene visitas, personal subcontratado llévelas al punto de reunion.

En caso de que el incendio se haya propagado y elevado si intensidad, no arriesgue
su vida, llame a las autoridades correspondientes, los numeros telefénicos se
encuentran distribuidos por toda la base y en esta guia hay un directorio de
nameros de emergencia, una vez hecha la llamada, proporcione los datos precisos
sobre el incendio (origen o causa, ubicacién, caracteristicas de la zona).

Atienda las instrucciones de los brigadistas.

Concentrarse en el punto de reunion.

Esperar la revision por parte de su coordinador o del brigadista.

Esperar indicaciones.

Apoyar a los brigadistas si se requiere y solo con autorizacion de estos.

Por ningln motivo regrese.

NO FUMAR.

Brigadista/ Contra incendio

Tratar de contener el incendio mientras llegan los bomberos.

Al combatir un incendio en area abierta, verificar que el viento no dirija las llamas
hacia usted.

Cerrar valvulas y cortar energia eléctrica sin poner en riesgo su vida.

Dirigir a los empleados, visitantes al punto de reunion.

Brindar soporte a los cuerpos de apoyo gubernamental (bomberos, CIPC, etc.)
Mantener concentrados a los empleados en el punto de reunion.

Atacar el incendio.

Atender las indicaciones del coordinador general de emergencias y del grupo.

Evitar los brotes de comportamiento incontrolado de los empleados.

Coordinador General de la Emergencia
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Llamar a los Bomberos en caso de que la emergencia se salga de control.
Vigilar el buen desarrollo de la brigada de emergencia.

Acompafar a empleados, visitas, contratistas, etc., al punto de reunion.
Vigilar que los empleados no se desagrupen.

Mantener comunicada al Comité de Crisis sobre las incidencias.

Atacar el incendio.

Informar a los bomberos sobre las incidencias de la emergencia.

NOTA: Si el Siniestro se presenta en horario no laborable, vigilancia notificara a la
Gerencia de distrito, y Coordinador de HS&E .Luego de ello notificara a los cuerpos de
seguridad (Bomberos, Proteccion Civil, etc.), Es importante resaltar que dependiendo de la
magnitud de la emergencia se llamara a los cuerpos de seguridad; pero que
indistintamente de esta, en cualquier caso se debe informar al personal de Hoerbiger.

C) Procedimiento en caso de Incendio / Explosion - Escenario de Emergencia Mayor

Si la magnitud de la emergencia llegase a salirse del control de la Brigada de Hoerbiger, y
se estableciera que es requerida ayuda externa para el control del mismo, el Coordinador
de Emergencia designar4d un miembro del Grupo de Control de Emergencias (GCE)
para que establezca contacto con los bomberos y les informe de la magnitud de la
emergencia y del requerimiento de ayuda adicional, igualmente informara a la vigilancia
gue debe llamar al Cuerpo de Bomberos para que estos contribuyan en las labores de
control y contactara al Coordinador de Emergencia para recibir la informacién de la
situacion existente y seguir las instrucciones que este les dé. El Coordinador de
Emergencia como comandante en escena, informard al Cuerpo de Bomberos de la
situacion existente y de las acciones tomadas hasta ese momento y entregara al Jefe de la
Unidad el comando de la situacion.

Reposicion de Operatividad del Area:

La reposicion de la operatividad del area se realizara una vez que el Grupo de Control de la
Emergencia conjuntamente con la brigada de emergencia verifique que todas las acciones
tomadas en el escenario lograron controlar la situaciébn que motivo la emergencia. En el
caso de que se requiera realizar reparaciones antes de iniciar las labores, este grupo
deber& elaborar un informe donde se establezcan los trabajos a realizar. S6lo hasta que
este grupo establezca que las condiciones de trabajo estan dadas para reiniciar labores se
permitira el ingreso del personal a la zona afectada.

D) Procedimiento en caso de Derrames.

Empleados
e Notificar a un supervisor y demas trabajadores del area.
e Notificar al coordinador de brigadas.
e Retirarse del area.
e Atienda las instrucciones de los brigadistas.
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e Esperar indicaciones de su supervisor.
e Apoyar a los brigadistas si se requiere y solo con autorizacion de estos.
¢ NO FUMAR.
e No encender ni apagar equipos eléctricos.
Brigadista

e Revisar las hojas de datos de seguridad de las sustancia derramada, y atendiendo
las indicaciones de esta, utilice el equipo de proteccion personal necesario para el
manejo de esta sustancia.

e Acordonar el &rea del derrame.

e Contener el derrame, tomando en cuenta la peligrosidad de la sustancia derramada,
ya sea cerrando la valvula de paso, o cambiando de posicion el contenedor de ser
posible, de acuerdo a sus dimensiones.

e Proceder a la recuperacion-recoleccion del material derramado.

e Confinar el residuo en el almacén temporal de residuos peligros, verificando la
compatibilidad de las sustancia con el resto de los residuos.

e Atender las indicaciones del coordinador general de la emergencia.

e Vigilar que el area de derrame tenga suficiente ventilacion.

Coordinador General de la Emergencia
e Determinar la gravedad del derrame, el tipo del material derramado (combustible /
inflamable).
Coordinar a los brigadistas.
Vigilar las labores de recoleccion-recuperacion del material.
Vigilar que se dispone apropiadamente de los residuos.
peligrosos.
Notificar al comité de crisis sobre las incidencias.

E) Procedimiento en caso de Derrames - Escenario de Emergencia Mayor

Si la magnitud de la emergencia llegase a salirse del control de la Brigada de Emergencia y
se estableciera que es requerida ayuda externa para el control del mismo, el Coordinador
de Emergencia designard un miembro del Grupo de Control de Emergencias (GCE)
para que establezca contacto con el Cuerpo de Bomberos para que estos contribuyan en
las labores de control. EI Coordinador de Emergencia como coordinador en escena,
informaréa al Cuerpo de Bomberos de la situacién existente y de las acciones tomadas
hasta ese momento y entregara al Jefe de la Unidad el comando de la situacion.

Reposicion de la Operatividad del Area:

Luego de que el Grupo de Control de Emergencias (GCE), verifigue que todas las
acciones tomadas en el escenario lograron controlar la situacién que motivé la Alarma de
Fuga/Derrame, se conformara un grupo de trabajo que verificara la magnitud de los dafios
y establecerd si el area es apta para reiniciar las labores.
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En el caso que se requieran reparaciones antes de iniciar las labores, este grupo levantara
un informe donde establecen los trabajos a realizar y los materiales requeridos para ello.
Este Grupo estara conformado por miembros de Comité, ElI Coordinador de Emergencia
(Gerencias. Supervisores, Gerente de Operaciones, Personal del area de finanzas, y el
almacenista).

Solo hasta que el Grupo de Control de Emergencias (GCE), establezca que las
condiciones de trabajo estan dadas para reiniciar las labores, sera hasta entonces que se
le permitird al personal ingresar a las instalaciones nuevamente. Se le solicitara la personal
gue realice una revision de su lugar de trabajo para que constate que el mismo se
encuentra en perfecta condiciones y que es acto para continuar con las labores.

F) Procedimiento en Caso de Evacuacion Empleados

- Dirigirse a los puntos de reunién de manera ordenada: no corra, no grite, no empuije.
- Evitar el panico.

- Sitiene visitas, personal subcontratado llévelas al punto de reunién.
- Atienda las instrucciones de los brigadistas.

- Concentrarse en los puntos de reunion.

- Esperar la revision por parte de su coordinador o del brigadista.

- Esperar indicaciones.

- Conteo del personal una vez estando en el punto de reunion.

- Apoyar a los brigadistas si se requiere.

- Por ninglin motivo regrese a las oficinas.

- NO FUMAR.

- No permanecer cerca de ventanas y objetos que puedan caer.

Brigadista
e Dirigir a los empleados, visitantes al punto de reunion.
Notificar al coordinador general de la emergencia cualquier anomalia.
Brindar soporte a los cuerpos de apoyo gubernamental.
Mantener concentrados a los empleados en los puntos de reunion.
Hacer un reconocimiento de las condiciones del area afectada junto con el
coordinador general de la emergencia.

Coordinador General de la Emergencia
e Vigilar el buen desarrollo de la brigada.
Acompafar a empleados, visitas, contratistas, etc., al punto de reunion.
Vigilar que los empleados no se desagrupen.
Mantener comunicado al Comité de Crisis sobre las incidencias.
Ser el enlace entre la participacion de los diferentes miembros de la brigada.

G) Procedimiento de Evacuacién General - Escenario de Emergencia Mayor
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Si la magnitud de la emergencia requiere que también se evacue al personal, se designara
un miembro del Grupo de Control de Emergencias (GCE).

Reposicion de Operatividad del Area:

La reposicion de la operatividad del area se realizara solo luego de que el Coordinador
General de la Emergencia haya informado que todas las acciones tomadas en el escenario
lograron controlar la situacién que motivo la Evacuacion y es cuando se le permitira al
personal ingresar a las instalaciones nuevamente. Se le solicitara al personal que realice
una revision de su area de trabajo para verificar que todo se encuentra en condiciones
normales y que puede continuar con sus labores sin ningan problema.

H) Procedimiento en Caso de catastrofe Natural (Terremoto o Sismo) (En caso de
Aplicar).

En este caso las medidas de control para estas se divide en dos:
Control de Seguridad Personal
- Si se encuentra dentro de una edificacién, no corra fuera de la misma durante el
sismo.
- Coléquese junto a los marcos de las puertas y aléjese de las ventanas o paredes de
vidrio. Las mesas o escritorios resistentes son otra alternativa como refugio.
- Al salir del area donde se encuentra no toque ningun equipo eléctrico.
- Si durante el sismo se encuentra fuera de las edificaciones, trate de alejarse de
arboles, lineas eléctricas o estructuras que puedan caer.
- Trate de ubicar a sus compafieros y verifique la condicion en la que se encuentran.
- Dirijase al punto de concentracion.
- Al llegar ubique un miembro de la brigada e inférmele la situacién de su area de
trabajo.

Control de la Situacidon de la Planta después de la Catastrofe

- Activar grupos de busqueda para hallar los desaparecidos (en caso de que haya
algun faltante luego de revisar el listado del Personal) y atender a los lesionados.

- Cerrar toda fuente de energia (gas natural, electricidad, presién de aire, etc.)

- La brigada de emergencia debera atender a los lesionados hasta que estos estén
estabilizados y se pueda realizar su traslado.

- Controlar los derrames incendios y otras contingencias presentes en la base en la
medida de lo posible. Las personas atrapadas y los incendios tienen prioridad.

Reposicion de la actividad en el Area:

Se debera realizar una inspeccion completa y exhaustiva de la base y realizar el reporte de
dafios, basado en esto el Grupo de Control de la Emergencia o la maxima autoridad de
Hoerbiger, presente en la base decidira reiniciar o no las actividades.

I) Procedimiento en caso de Motin/Conmocion Social

La siguiente guia proporciona indicaciones para prevenir y enfrentar un Motin / Sabotaje /
Conmociéon Social, tratando de anticipar, preparar y protegerse en forma activa. Se
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involucran las observaciones, sugerencias y experiencias de miles de personas, quienes a
lo largo de sesiones de capacitacion alrededor de la prevencion, atencion de emergencias
y desastres en general han aportado sus conocimientos.

Reflexiones Iniciales: Ademas de la sorpresa el Sabotaje, como otros actos delictivos, se
vale de la falsa creencia de invulnerabilidad con que la mayoria de las personas enfrentan
los riesgos. Como no es grato pensar que algo malo pueda pasarnos, en la mayoria de las
ocasiones no estamos preparados para defendernos, es mas facil negar el riesgo que
tomarnos el trabajo capacitarnos, equiparnos y organizarlo para mitigarlo, por ello
seguimos siendo vulnerables y sufrimos las consecuencias cuando enfrentamos un hecho
real.

Desarrollo de la Guia:

a. Reconozca su Entorno: Usted conoce mejor que la policia el entono donde se mueve,
sabe que o no es normal, quien debe o no estar alli, cuales personas, vehiculos y
objetos pueden ser sospechosos, cuales son las debilidades y las fortalezas de su
entorno. Reconozca a los vecinos (los empleados de las compafiias vecinas), como se
llaman, que recursos tienen para comunicarse, como dar alarmas y/o coordinarse.

b. Sea Solidario: Existen miembros de las empresas que tienden a aislarse, a no saber
guien vive al lado, a encerrarse en sus propias medidas de seguridad creyendo que asi
estdn seguros. Es falso, aunque muy humano, creer que las cosas malas no me
pueden pasar a mi, sino a otros; esa es la oportunidad que un delincuente necesita
para atacar. El pensamiento acertado es pensar que “Si Yo Cuido a Mi Vecino, El Me
Cuidara a Mi”.

c. Organicese y Prevenga: Con sus compaferos hable del tema y preguntese “Como
disminuir el riesgo? — Que hacer? - Como actuar de presentarse una emergencia de
este tipo? Una préactica poco utilizada es desarrollar simulacros de este tipo, lo cual le
da al personal la experiencia necesaria para enfrentar este riesgo.

d. Coordine con las Autoridades: Otra falsa creencia es afirmar que la seguridad es
responsabilidad de la Policia, Proteccion Civil, de los Militares o del Dpto. de HSE, si es
probable; pero no en su totalidad. Su trabajo, el negocio y su calidad de vida también
pueden ser blanco de saboteadores o personas que trabajan en medio del ambiente de
la Conmocion Social. Tampoco se trata de tomar la defensa con el uso de armas y
empeorar la situacion, se trata de contactar a las autoridades del sector en el cual se
encuentra la empresa, comunicar nuestros planes y conocer las acciones que estos
emplearian al momento de presentarse un acontecimiento de sabotaje o0 conmocion.

e. Practique El Plan de Contingencia contra Motin / Sabotaje / Conmocidon Social:
Mejorarlo, enriquecerlo con la colaboracion de todos, saber como se va a proteger al
personal? — Quien necesita atencion especial? — Como y a donde se van a llevar a los
heridos? Como se van a enfrentar las consecuencias de un atentado o cualquier
situacion de peligro? Cuales bienes y recursos de su negocio deben proteger
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prioritariamente. Realizar practicas del Plan puede dar ventajas y claramente puede
significar salvar vidas y reducir perdidas de bienes.

Respecto a la Seguridad Eléctrica: El Talén de Aquiles de este recurso es el
deficiente conocimiento, mantenimiento y manejo de los equipos lo cual le da una falsa
percepcion de seguridad. Prevea un programa y presupuesto para mantenimiento
preventivo, disponga de un sistema alterno de energia para evitar una falla en el flujo
inutilice los sistemas, realice pruebas sorpresa para medir respuesta operativa de los
equipos.

Aplique el Principio de Redundancia en la Seguridad: Ninguna medida de seguridad
(alarmas, blindajes, barreras, vigilancia humana, canina o eléctrica, inteligentes, etc.),
es suficiente por si sola. Todas tienen algin margen de error y/o vulnerabilidad, asi que
es conveniente contar con 02 o mas de ellas o cruzar unas con otras para dificultar que
la agresion se concrete o logre hacer dafio.

Una Alerta Temprana: Avise si detecta una ligera columna de humo tipo cigarro que
sale de un vehiculo cerrado, un vehiculo que este vacio pero que parezca cargado
porque su amortiguacion esta baja o desequilibrada, una persona que estaciona un
auto en lugar poco comun o deja un paquete y se aleja a pie, si se sabe 0 se anuncia
en los medios de comunicacion la presencia de manifestantes en la zona. De ser asi,
no lo toque y llame la atencién de quien lo deja, si éste no responde informe a las
autoridades competentes, en fin usted puede hacer la diferencia con solo estar alerta.

Si es una Alarma de Bomba; Tome toda alarma o llamada de bomba como cierta y
actle en consecuencia, sea esta dada por un anénimo o un ente oficial, aléjese del
area rapidamente; pero con calma, sin sobresaltos. Alerte a sus compafieros; pero sin
causar conmocion, abra puertas y ventanas para que las ondas de presién pasen sin
encontrar resistencia; pero si cuenta con cortinas, estas deben permanecer carradas
para que le protejan de vidrios o fragmentos, corte suministros de gas y electricidad. No
se acerque al objeto por ninguna razén, no mire hacia €l y menos por una ventana.

Conmocion Social en la Puerta o el Sector: Debe estar atento a la situacion, si
desean hablar con miembros de la empresa, solo una persona con suficiente autoridad
debe atenderles, organice que una pequefia representacion del grupo llegue a la
reunion, escuchelos; pero no haga promesas que no puedan ser cumplidas. Si puede
solicitar el apoyo de los Cuerpos de Seguridad hagalo; pero estos no deben incentivar
focos de violencia a menos que personas traten de sobrepasar.

Si la Situacion de Emergencia es Inminente:

Una amenaza telefonica: El indicador de llamadas es de gran ayuda para neutralizar
falsas alarmas y facilitar las investigaciones en el caso que sean reales. Al recibir la
llamada debe hablarse despacio y tranquilamente, escriba detalles de la conversacion
gue crea relevantes, pedir cortésmente y varias veces que le repita la informacion,
pregunte quien y de donde llama, no se intimida ni responda ante insultos, registre
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datos colaterales de quien habla (es hombre o mujer, tiene acento, modismos, edad
nivel de educacion, ruidos de fondo, etc.). No termine la conversacién hasta que su
interlocutor lo haga, prolonguela lo mas que pueda, al terminar informe de inmediato a
la Gerencia para que sea activado el Plan de Contingencias.

Si es una carta o paquete: Es sospechoso si no tiene remitente, tiene errores de
ortografia, esta dirigido a un departamento; pero no tiene el nombre de alguien en
especifico o éste estd equivocado, tiene demasiadas 0 muy pocas estampillas o estas
no estan selladas, esta excesivamente empacado, suena, expide olor o temperatura, el
empague esta hiumedo o manchado, si aparece sin que nadie dé razon de él o quien lo
entrega ignora quien lo envia o quiere irse rapidamente. Antes de recibirlo o dejar que
el mensajero se vaya, confirme el envio con el remitente (si es posible). Si simplemente
aparece, no lo toque, sacuda o abra, déjelo donde estd y evacue el recinto, reporte la
situacion.

Si debe Evacuar el Area: Siga las instrucciones que normalmente se dan en estos
casos, No Corra ni empuje a las demas personas, a medida que sale revise que no
gueden personas en su areas de trabajo (en ocasiones algunos querran salvar equipos,
documentos, bienes personales 0 no se ha percatado de lo que acontece).Informe a los
grupos que controlaran la situaciéon de personas, paguetes o hechos extrafios que ha
observado durante su salida.

Si una Explosion lo Sorprende: Inmediatamente pongase a salvo de la caida de
escombros, tirese al piso y proteja su cabeza (acurrucarse en posicion fetal es de
mucha ayuda), vaya en sentido opuesto a la explosion, muchas veces la primera es
para llamar la atencion y luego puede presentar otra de mayor magnitud. Ante todo
debe calmarse, suena dificil; pero la situacion ya es dura como para empeorarla con
gritos de panico, carreras y descontrol, que no son necesarios pero si contagiosos, Si
Ud. le da la oportunidad.

Después del Evento, Evalue la Situacion: ¢Como esta Ud. y los demas? ¢Qué esta
pasando a su alrededor? Pase lista. Si hay lesionados aplique los Primeros Auxilios,
pero aquellos que su cuadro clinico requiera de atencion especializada deben ser
atendidos por personal especializado, solo en aquellos casos que la vida de estos esté
en peligro deben ser movilizados. No debe darsele de beber o alimento a personas que
no estén plenamente consientes

La Prensa tiende a Exagerar: Hablando de panico, descontrol, escenas dantescas y
sangre los periodistas gritan, repiten o recitan expresiones comunes incurriendo en
muchas inexactitudes y especulaciones. No crean todo los que los medios le dicen,
porque ellos no son expertos en desastres, también estan asustados y obligados a
decir cualquier cosa mientras estén al aire. A pesar que parte de lo que narran puede
ser cierto, casi siempre la realidad es otra menos dramética. Para todos y no solo para
los periodistas, la accién a tomar debe ser de no propagar rumores. No se debe hablar
de los que creo pasO o puede pasar, sino de lo que tiene por cierto que ocurrid, no
propague rumores infundados que deterioran la ya golpeada salud emocional de las
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7.1.

personas involucradas directa o indirectamente y que con frecuencia difundidos por los
mismos agresores.

. Control de Accesos al Edificio (En Cualquier Escenario)

Durante la emergencia, queda terminantemente prohibida la entrada al edificio, a
cualquier persona ajena a Hoerbiger, exceptuando aquellas que vengan a efectuar
algun servicio requerido por el Grupo de Control de Emergencia o bien, sean
expresamente autorizadas por él o por la maxima autoridad de que se halle presente.

. Informacién al exterior (En Cualquier Escenario)

Queda terminantemente prohibido el facilitar cualquier tipo de informacion sobre lo que
esta ocurriendo, causas que lo hayan motivado, origen, etc., excepto la informacion que
se aporta a los servicios externos de emergencia (bomberos / policia) por parte del
vocero autorizado para tal fin.

. Vias de Evacuacion y Punto de Reunidn

Rutas de evacuacion: En caso de una contingencia que amerite una evacuacion parcial
o total, se presentan 2 rutas de escapes, dependiendo del &rea geogréfica en donde se
encuentre el evento (ver planos anexos).

En las rutas de escape se define lo siguiente:

- Las flechas pequefias verdes indican direcciones de escape particulares para
personal que se encuentre cerca de esas posiciones.

- Punto de Reunion o de Encuentro Fuera de los edificios: Se designan un punto
principal, el cual se encuentra entre las oficinas de administracion y taller de
mantenimiento.

PROCEDIMIENTOS EN CAMPO

Procedimiento para la transportacion del equipo.

- Verificar con seguridad que la capacidad del equipo de carga sea la adecuada para
transportar cumpliendo con las normas y reglamentos de Transito y Vialidad,
federales y locales.

- Inspeccionar el Remolque, (verificar la documentacion, placas, tarjetas de
circulacion, indicadores de luces, mata chispas, extintor, etc.)

- El tiron y la bola deben de estar disefiadas para el transporte de la carga, debera
contar con cadenas para remolcar y prevenir un accidente.

- Verificar el procedimiento operativo PR-CPB-001 “TRASLADO DE MOTO
COMPRESOR”.
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b) Procedimiento ante un accidente vehicular en carretera (Volcadura, choque,
atropellamiento).

Persona(s) lesionada(S)

Reconocimiento del area donde se encuentra el accidentado

¢El &rea es segura, no hay riesgos adicionales que lo puedan lesionar?

Si el peligro es grave y lo puede lesionar, o no puede usted ayudar al accidentado,
llame inmediatamente a los teléfonos de emergencias, para solicitar apoyo externo.
¢Hay alguien mas que pueda ayudarlo con el accidentado?, tome la iniciativa y
organice la ayuda.

Observe rapidamente lo sucedido e identifique cuantos lesionados hay, puertas de
autos abiertas o vidrios rotos, etc. Indican que puede haber mas lesionados
alrededor.

Reconocimiento primario del accidentado.

Asegurese que el accidentado esta consiente, preguntele como sucedio el
accidente, de lo contrario verifique lo siguiente:  (No arriesgando su vida).
Verifique que el accidentado este respirando, Utilice las indicaciones contenidas en
el procedimiento PR-SPA-004 “GUIA DE PRIMEROS AUXILIOS”.

Verifique el pulso del accidentado, utilizando las indicaciones contenidas en el
procedimiento PR-SPA-004 “GUIA DE PRIMEROS AUXILIOS” de lo contrario
proceda, y aplique el “RCP” en caso de ser necesario.

Verifigue si hay hemorragias graves que pongan en peligro la vida del accidentado,
y proceda, controlando la hemorragia de acuerdo a lo indicado en el procedimiento
PR-SPA-004 “GUIA DE PRIMEROS AUXILIOS”,

Active el flujograma de llamado de emergencia, informado lo ocurrido.

Volcadura de unidad / Choque de Unidad.

Reconocimiento del area donde se encuentra el incidente

¢El area es segura, no hay riesgos adicionales que lo puedan lesionar?

Si el peligro es grave y lo puede lesionar, o hay una persona lesionada, la cual
usted no puede ayudar, llame inmediatamente a los teléfonos de emergencias, para
solicitar apoyo externo.

En caso de que usted pueda brindar ayuda a la persona lesionada, utilice los pasos
descritos arriba de este procedimiento, “Persona Lesionada”

Active el flujograma de llamado de emergencias para informar lo sucedido.

De ser posible y se encuentra bien y de no haber sufrido ningun percance llame al
seguro del vehiculo para hacer el reporte de lo acontecido.

Volcadura de remoque.

Reconocimiento del &rea donde se encuentra el incidente.
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Verifigue que la carga, remolque o lo transportado no haya impactado a otro
conductor.

De ser el caso de que la carga haya impactado a otros conductores, verifique la
situacion, y en caso de haber lesionados, aplique el listado descrito con
anterioridad, para la atencion de una persona lesionada.

Active el flujograma de llamado para la atencion de la emergencia.

De ser necesario solicite apoyo externo, llamando al niumero de emergencia
nacional 911.

Llame a agente de seguro para reportar lo acontecido, y levantar el reporte
preliminar del accidente.

Atropellamiento.

Reconozca el area donde ocurrié el evento, verifigue que no haya peligros que le
puedan impactar.

Acérquese con precaucion al personal lesionado, pare verificar su estado de
acuerdo a lo descrito en la guia de personal lesionada.

Solicite apoyo externo de los cuerpos de emergencias, descritos en el directorio de
apoyo externo de este procedimiento.

Active el flujograma de llamado de emergencias para notificar lo sucedido.

Llame a la compafiia de seguro para levantar el reporte y envié la ayuda legal en
caso de ser necesario

Apoyo externo.

En este momento ya tiene la informacion completa de lo sucedido y condicion del
accidentado, llame para solicitar apoyo de emergencias, aplicando el flujograma de llamado
para informar lo sucedido.

Ante un accidente en los estados de Tabasco, llame al 911 para solicitar ayuda externa y
proporcione la siguiente informacion:

Nombre completo de quien reporta el accidente.
Numero telefénico de donde habla.

Que sucedio.

Situacion del accidentado.

Ubicacidén del accidente ( ciudad, carretera, Km. #)
Qué tipo de primeros auxilios ya recibio el accidentado.

Nota: Si el accidente es dentro de una brecha y es posible mover al accidentado
informar que esperaran apoyo a bordo de carretera.

Comunicarse a las oficinas Hoerbiger para reportar el accidente, proporcionando la misma
informacion que describié al sistema para emergencias 911.
Se debera realizar inmediatamente las siguientes actividades
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=  Asegurarse que el servicio para emergencias recibio la llamada y que el apoyo va
en camino y tienen la ubicacion del accidente correcta.

=  Reportar el accidente al coordinador de operaciones y regional.

= Reportar el accidente al departamento de seguridad.

=  Reportar el accidente al coordinador administrativo.

= Comunicarse con el hospital mas cercano al &rea del accidente de preferencia
con el que se tenga convenio, para atender a los empleados, para que reciban y
atiendan al lesionado.

= Se debe comunicar inmediatamente con la aseguradora para tener la asistencia
en caso de accidente vehicular.

El Encargado de Seguridad Industrial Se debe trasladara al lugar del accidente para iniciar
la investigacién, en caso contrario solicitar el apoyo al coordinador.

Recabando la siguiente informacion documental:
Fotografias del area.

Fotografias de la unidad involucrada.

Informe del hospital y medico si fueron necesarios.
Entrevista con el accidentado.

Entrevista con el coordinador del accidentado.

El Encargado de Seguridad Industrial y la coordinacion de la empresa, analizan la
informacion recabada para detectar las posibles causas del accidente y proponer acciones
correctivas.

El Encargado de Seguridad Industrial y Coordinador del area implementan las acciones
correctivas para erradicar de manera permanente las causas del accidente.

El Encargado de Seguridad Industrial difunde por medios electronicos e impresos
internamente el accidente ocurrido, para evitar su repeticion.

c) Procedimiento para la evacuacion y desalojo del personal en el campo.

e El personal debera de conocer las rutas de evacuacion y el punto de reunién en el

Campo.

Todo el personal que se encuentre laborando debe suspender los trabajos.

Evacuar la zona.

La salida de emergencia debera ser abierta inmediatamente.

El personal que no pudiera salir debera situarse en zonas de seguridad (que no

estén en conflicto).

e Todo el personal evacuado, ya sea fuera de la instalacion o en las areas de
seguridad, se reunira en grupos para efecto de verificacion.
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d) Rupturaen linea de descarga.

Una vez notificado de una rotura de la linea de descarga y la consecuencia fuga de
gas, el Operador comunicard al Supervisor sobre la magnitud, origen y localizacion
de la rotura, activando de esta manera el Plan de Respuesta a Emergencias.

El Operador solicitard al Recorredor que se acerque al area afectada por la rotura,
guardando una distancia de seguridad desde su vehiculo de 300 m
aproximadamente.

Una vez verificada la fuga, el Recorredor se dirigirA al(los) pozo(s)
correspondiente(s) y procedera a cerrar el(los) pozo(s), bloqueando la valvula lateral
del arbol de valvulas.

El Operador cerrara la valvula de entrada del pozo correspondiente.

El Operador procedera al desfogue de la linea rota.

El Operador permanecera en el sitio dando apoyo a los trabajos de control de fugas.
El Operador solicita al Recorredor el cierre de pozos del campo afectado.

El Operador procede a realizar el paro de compresores.

El Operador realiza el desfogue del ducto mediante las tuberias habilitadas para tal
fin, desde la cabecera y la llegada del ducto.

El Operador permanecera en el sitio dando apoyo a los trabajos de control de fugas.

e) Fuga De Gas En Conexiones De Un Separador Vertical.

Identificar la magnitud de la fuga.

Identificar si la linea que presenta fuga cuenta con valvula de bloqueo.

Cerrar valvula de bloqueo de la linea que presenta la fuga si cuenta con valvula.
Preparar un extintor manual para posible incendio.

Reportar a personal de mantenimiento para su reparacion.

Si la linea que presenta la fuga no cuenta con valvula de bloque, sacar de operacion
el separador.
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f) Procedimiento Para Caso De Conato En Los Compresores

El operador notifica al Supervisor, respecto al dafio, origen y localizacion,
describiendo el evento y el tipo de severidad.

El Supervisor notificara a la compafiia para que se presente en el area afectada y
proporcione el apoyo necesario.

El operador procedera a cerrar la valvula de succion del compresor.
El Operador cerrara la valvula de entrada del pozo correspondiente.
El Operador procedera al desfogue de la linea rota.

El operador debera permanecer en el area, brindando el apoyo necesario y combatir
el siniestro.
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g) Procedimiento en caso de falla en maquinariay equipo

Con el objeto de disminuir la vulnerabilidad de la instalacion se tienen establecidos
programas preventivos y correctivos, el cual debe garantizar su perfecto funcionamiento en
forma permanente. El plan de dotacidon y mantenimiento de equipos abarca como minimos
requerimientos, programas y procedimientos sobre los siguientes aspectos.

Recomendaciones en caso de llegar a presentarse alguna falla en el equipo:

1.

PN

Identificar Falla y Equipo, verificando el procedimiento PR-CPB-005
“Mantenimiento correctivo y diagnéstico de fallas de moto compresor
SERTCO”

Aislarlo en caso de requerirse.

Avisar al Encargado de la Instalacion.

Anotar en Bitacora.

h) Derrame de liquidos

La Contaminacién en general es la impregnacién del aire, el agua, el suelo, que afectan a
la salud del hombre, la calidad de vida o el funcionamiento natural de los ecosistemas.

Procedimiento para la limpieza de un derrame

Notificar a un supervisor y demas trabajadores del area.

Si el material derramado es inflamable o volatil, se extinguiran todas las fuentes de
llamas y realizarlo con seguridad, utilizando siempre en equipo necesario que no
genere chispa, evitando con ello cualquier conato de incendio.

Acordone el area del derrame para prevenir acceso y exposicion potencial al
material derramado, verifigue la hoja de datos de seguridad del material
derramando, para el uso del EPP, adecuado para el manejo de la sustancia
derramada.

Si usted u otro trabajador ha quedado expuesto al material derramado, trasladese a
un area bien ventilada y procure recibir atencion médica si se requiere.

Utilizar una escoba, una pala, pico, maquina (retroexcavadora) para recolectar el
material dependiendo lo que se derramo,

Descontamine los pisos, herramientas y demas superficies que hayan quedado
expuestas al derrame. Coloque los materiales de control del derrame, incluyendo los
equipos de proteccion personal y otros articulos contaminados en bolsas plasticas
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dobles y después coloque las bolsas plasticas dentro de un bidén plastico o
metalico

Utilizar los equipos de proteccidon personal para respuesta ante derrames, tales
como guantes, gafas de seguridad, overoles y/o equipos de respiracion. Tendremos
que tener ubicado el &rea donde ocurri6 un derrame. El procedimiento a seguir
estara supervisado lo cual se debera realizar la limpieza.

Procedimiento ante una Contingencia por H2S,

Cuando la zona de trabajo tiene antecedentes de emanaciones de h2s, utilice
siempre su detector de gases, con carga suficiente y encendido todo el tiempo..

Tome las lecturas previo al ingreso al area de trabajo, en caso de que nuestro
detector registre una lectura superior a las 10 ppm de h2s, que es el limite bajo
permisible que puede un trabajador estar expuesto, verifique la direccion del viento,
que este choque siempre en su cara y dirijase a un lugar despejado y ventilado
para, si la fuente de emanacion esta en la misma direccion del viento, rodé esta,
cuidando siempre u integridad, no se exponga

En caso de ser necesario ingresar al equipo, para realizar alguna reparacion, paso o
cierre del mismo y hay presencia de H2S, utilice el equipo de respiracion autbnomo
(ERA), asegurandose en todo momento que este cuente este recargado y con aire
suficiente para realizar el trabajo.

En caso de que el brote o la emanacion se mayor active el flujograma de llamado de
emergencia, reportando lo acontecido al supervisor de operaciones, supervisor
SSPA y coordinador de operaciones.

En el caso cuando el equipo este parado y necesite reparacion, hablando de la
unidad compresora, es necesario desfogar toda las lineas y hacer un monitoreo
permanente el area antes te destapar cualquier camara donde se pueda alojar este
gas, utilizando en todo momento el detector d gas.

Si al momento de destapar la camara de compresién de la unidad, hay presencia de
H2S, detectada, verifique la lectura y aléjese del area en direccién al viento, ventile
el sitio de trabajo, utilizando siempre y en todo momento su equipo de proteccion
personal especial para el trabajo en atmosferas con presencia de H2S
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7.2. EMERGENCIAS MEDICAS

7.2.1. Primeros Auxilios

Si durante el desarrollo del proceso de evacuacion, o bien en la verificacion de los listados
del personal se detecta que falta alguien o haya quedado atrapado y éste se encuentre
lesionado, se requerira aplicar los primeros auxilios conforme a las lesiones que se
presenten, no olvidando utilizar el equipo adecuado para penetrar en zonas de riesgo y que
éstos son complementarios y no superiores al tratamiento médico y su aplicacion
responsable depende del conocimiento de las indicaciones, propositos y limitaciones de los
procedimientos empleados.

En caso de accidente:

Los accidentes son aquéllos cuya magnitud y gravedad hacen que sus consecuencias
superen los limites de la atencion medica respecto a lo que ha ocurrido.

Recomendaciones:
e Mantener la calma y control de la situacion
e Proveer los servicios de primeros auxilios y de Emergencia.
e Controlar los accidentes secundarios ocasionados.
e Identificar las causas de la evidencia
e Determinar las pérdidas potenciales
e Notificar a los coordinadores
En caso de incidente:

El incidente no produce lesiones ni dafios, si ocasiona pérdidas de tiempo.
Descripcion de incidente incluyendo.

7.2.2. PROCEDIMIENTO ANTE UNA FRACTURA
Sintomas
o Dolor.
o Deformidad.
e Hinchazon.
e Amoratamiento.
o Chasquido.
¢, Qué hacer?
Si es en las extremidades superiores o inferiores:

e Inmovilizar la parte afectada entablillandola.
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e Si hay herida, colocar primero una gasa o parfuelo limpio.
o Transportar adecuadamente, evitando cualquier movimiento brusco.

Las fracturas se pueden clasificar en dos tipos: Fracturas simples o cerradas y Fracturas
expuestas.

Fractura simple 6 cerrada: el hueso esta roto pero no lesiona la piel.

Fractura expuesta: el hueso esté roto y lesiona la piel.

Sintomas de fractura simple o cerrada: Generalmente se presenta dolor en el sitio de la
lesion, que aumenta al tocar donde esté roto el hueso; puede haber deformacion; hay
disminucion o impotencia para la movilidad de la porcion afectada, aumento de volumen
(hinchazon) en el sitio donde existe la fractura.

Sintomas de fractura expuesta: Se reconoce por existir en ella todos los sintomas y signos
anteriormente sefalados y, ademas por herida de la piel, a través de la que, en ocasiones,
aparecen los extremos o fragmentos del hueso roto.

Procedimiento

a. Si el personal se encuentra en un area potencialmente riesgosa, retirelo del area
con la proteccién adecuada.

b. Nunca debe darse masaje o tratar de acomodar un hueso fracturado.

c. En el caso de una fractura expuesta, donde exista hemorragia, se debera contener,
para ello se debe comenzar por cortar la ropa.

d. Ya teniendo a la vista la seccion sangrante, se debe cohibir la hemorragia haciendo
presion sobre la herida a través de una gasa estéril, procurando no mover ni tocar
innecesariamente el hueso.

e. La aplicacién de torniquete solo esta indicada, cuando a pesar de la presién firme y
convenientemente aplicada y después de inmovilizar la fractura, no se haya podido
contener la salida abundante de sangre.

f. En tal caso se colocara el torniquete de tal manera que no quede oculto con la
férula que inmoviliza provisionalmente el miembro fracturado.

g. Toda fractura debe ser inmovilizada provisionalmente en el lugar donde la victima
sufrio el accidente, de ser posible antes de efectuar el transporte de la victima.

h. La violacion de este principio puede convertir en abierta una fractura cerrada

i. La inmovilizacion de las fracturas se consigue mediante férulas, que tienen como
funcion mantener temporalmente la integridad y resistencia del hueso o huesos
fracturados.

j. Existen férulas prefabricadas, pero cuando no se disponen de éstas, se pueden
improvisar con: periodicos, revistas, cartones unidos entre si, palos de escobas,
abate lenguas, etc.
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k. Fijelas muy bien, ya sean con vendas, cinturones, corbatas o tiras de tela que no
opriman demasiado para dejar libre la circulacién sanguinea.

I.  En caso de que la fractura sea expuesta antes de la colocacion de la férula, cubra la
herida con gasa, compresa estéril 0 en ultimo caso con un lienzo (trapo) limpio.

m. Lleve al accidentado al hospital mas cercano lo antes posible, pero recordando
siempre inmovilizarlo previamente del miembro fracturado.

Si es en la columna vertebral o cuello:

e Mover cuidadosamente al paciente, minimo entre 6 personas. Con cuidado col6quelo
en una camilla de superficie dura (sin relieves), o en una puerta o tabla.

Precauciones

e Jamas mover la parte afectada.

o No hacer masajes.

e No vendar o atar con fuerza.

e No tratar de colocar el miembro en su posicion normal.
o No mover innecesariamente.

Llamar al Supervisor de Seguridad y él comunica el evento al centro médico
correspondiente para su atencion.

7.2.3. PROCEDIMIENTO ANTE UNA HEMORRAGIA

1.

Las hemorragias, pueden proceder de diferentes fuentes, que pueden ser, por:
cortadura, fractura expuesta, laceracién, impacto de arma de fuego, arma blanca punzo
cortante, pinchamiento de la piel con un objeto filoso o puntiagudo.

Si el personal se encuentra en un area potencialmente riesgosa, retirelo del area con la
proteccion adecuada, verifigue en todo momento el procedimiento PR-CPB-004 “GUIA
DE PRIMEROS AUXILIOS”

Acueste a la victima de la manera mas comoda.

Si la hemorragia es en una extremidad, levantesela y presione firmemente con una
gasa sobre el sitio de la herida con toda la mano.

Si es preciso, con los dedos puede usted apretar la arteria que sangra.

Si la gasa o compresa se empapa progresivamente de sangre, debe corregir la posicion
de la mano que oprime y la direccion en que se ejerce la presion. (Procurando que se
haga contra un hueso cercano a la herida).

Si la hemorragia se contuvo, debe aplicarse un vendaje compresivo.
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10.

11.

Si la hemorragia persiste y es abundante, destape rapidamente la herida y apriete entre
los dedos pulgares e indice, el sitio donde se encuentra la boca del vaso que sangra,
de preferencia a través de una gasa, hasta que la victima sea atendida por un médico.

También es recomendable presionar algin punto entre la hemorragia y el corazon,
contra un hueso cercano (en el trayecto de la arteria lesionada).

Si la hemorragia es en cabeza o cuello, es preferible que la victima esté sentada,
mientras no se desmaye.

Si la hemorragia no llegara a ceder, como ultimo recurso se aplicard el torniquete.

Si la hemorragia es interna como suele suceder con los traumatismos severos sobre
craneo o0 abdomen, (éstos se manifiestan por palidez generalizada, dolor e instalacion
de estado de choque) en caso de sospecharse su presencia el paciente debe
permanecer acostado e inmovil y no se le debe de suministrar estimulantes, se debe de
[lamar al médico.

Hemorragias internas

Procedimiento:

1. La victima debe permanecer acostada e inmavil.
2. No administrarle estimulantes.

3. No administrarle analgésicos.

4. Llame al médico de inmediato.

Hemorragias por el oido

Procedimiento:

7.2.

1. Recueste al paciente sobre el lado que sangra.
No intente detener la hemorragia.
No lave el oido.

Llame de inmediato al servicio médico.

o k~ wDN

4. PROCEDIMIENTO ANTE UN ESGUINCE

¢, Qué debemos hacer en caso de producirse un esguince?

Ante todo debe procurarse el reposo absoluto de la articulacion, evitando cualquier
movimiento, y siempre en la posicion mas favorable y menos dolorosa, para
conseguir la relajacion de los ligamentos rotos.

Elevaciéon del miembro para disminuir la inflamacién en funcion de la gravedad.

Colocacién de bolsas con hielo o compresas frias, para calmar el dolor y disminuir la
hinchazén.


http://www.saludalia.com/servlet/ServletConsultaDefinicion?idTermino=642&Termino=Esguince
http://www.saludalia.com/servlet/ServletConsultaDefinicion?idTermino=1673&Termino=Articulación
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Vendaje compresivo.

Si no cede el dolor o la inflamacion, el esquince puede ser intenso o grave. El
paciente debe ser trasladado a un centro hospitalario.

Se realizarda una radiografia de la zona para descartar la presencia de fracturas
proximas a la articulacion, producidas por arrancamiento 6seo de los ligamentos en
su base de insercion, lo cual es frecuente.

Se puede proceder a una infiltracion peri articular, en la zona de maximo dolor, con
un anestésico local.

Se coloca vendaje de yeso mantenido hasta que cese el dolor, unos 8-10 dias
aproximadamente, a partir de los cuales se sigue con masaje suave y movilizacion
progresiva.

Se administran anti-inflamatorios para calmar el dolor, bien en comprimidos, bien en
aplicacion local. Esta ultima forma se emplea mucho actualmente, sobre todo en
medicina deportiva: ejemplos son la Benzidamina, y el Salicilato de metilo asociado al
dimetilsulféxido.

En caso de persistir las molestias, consultar al médico.

7.2.5. PROCEDIMIENTO ANTE UN ATRAGANTAMIENTO
Que hacer

1. Colbéquese detras de la persona estando usted de pie.

2. Coloque sus brazos alrededor de la cintura: su mano derecha en forma de pufio
cerrado en la parte superior del abdomen de la persona afectada (a la altura de la
boca del estbmago), y la mano izquierda tomando el pufio, rodeando con los brazos
la base del torax.

3. Comprima el abdomen BRUSCA Y FUERTEMENTE HACIA ARRIBA
con ambas manos.

Suspenda la compresion.
Repita la maniobra las veces que sea necesario hasta que la persona expulse el
cuerpo extrafio de su garganta o que pierda el conocimiento.

6. Si pierde el conocimiento, PIDA AYUDA.

En personas obesas y/o embarazadas, las compresiones seran sobre el pecho.

Precaucion:

La compresion abdominal puede ocasionar lesiones. No la practigue en personas
gue no se estén ahogando.

No realice esto como juego.


http://www.saludalia.com/servlet/ServletConsultaDefinicion?idTermino=642&Termino=Esguince
http://www.saludalia.com/servlet/ServletConsultaDefinicion?idTermino=1335&Termino=Radiografía
http://www.saludalia.com/servlet/ServletConsultaDefinicion?idTermino=1673&Termino=Articulación
http://www.saludalia.com/servlet/ServletConsultaDefinicion?idTermino=950&Termino=Inserción
http://www.saludalia.com/servlet/ServletConsultaDefinicion?idTermino=106&Termino=Anestésico+local+
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Como actuar cuando se encuentra solo (EMERGENCIA EN UNO MISMO)

Si una persona estad sola y sufre de ahogamiento por objetos que obstruyen la via
respiratoria (traquea), puede utilizar la Maniobra Heimlich en uno mismo, clavando o
posicionando el peso del cuerpo en el respaldo de una silla, asi la presion dentro del pecho
es incrementada rapidamente, forzando al objeto a salir fuera de la via respiratoria.

7.2.6. PROCEDIMIENTO ANTE UN PARO CARDIO-RESPIRATORIO
¢, Qué hacer en caso de un paro cardiaco?
Procedimiento

1. Siel personal se encuentra en un area potencialmente riesgosa, retirelo del area
con el equipo de proteccion adecuada.

2. Coloque al paciente acostado boca arriba sobre una superficie rigida (ejemplo:
suelo).

Afloje la ropa y objetos, como el cinturdn, zapatos, cadenas, etc.
Coléquese de rodillas a un costado del paciente.
Aplique el masaje sobre la parte media del esternon.

o 0k~ w

En el centro del pecho apoye el “talon” de una de sus manos sobre la parte
media (hueco) del esternén y sobre esa mano apoye la otra, aplique sobre ellas,
con todo el cuerpo, una presion rapida, vigorosa y profunda hacia abajo y a
seguir, levante bruscamente las manos, volviendo a la posicion inicial.

7. La compresion en el torax debe ser ritmica, aproximadamente 60 veces por
minuto.

8. Se deberé tener cuidado de no ejercer presion sobre la punta del esternén.
El masaje es eficaz si se mejora el color y las pupilas se contraen en parte.

7.2.7. PROCEDIMIENTO ANTE UN ESTADO DE SHOCK O POSTRACION

El estado de choque o postracion es una condicién en la que todas las actividades del
cuerpo humano estan muy deprimidas, por disminucién de la presioén arterial.

El estado de choque puede ser causado por traumatismo severo, dolor, quemadura,
pérdida de sangre, intoxicacion, reaccion alérgica, o cualquier otra agresion intensa.

Las caracteristicas mas frecuentes del estado de choque son: palidez, sudor frio, pulso
rapido y débil, respiracion irregular, castafieo de dientes, sensibilidad disminuida, angustia
o indiferencia y temperatura subnormal (enfriamiento). El paciente puede estar, total o
parcialmente inconsciente; la piel esta fria y pegajosa; frecuentemente hay nausea y
vomito. Si el paciente esta consiente, puede quejarse de sensacion de frio, vision borrosa,
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debilidad, sensacion de mareo o sed; contestard a las preguntas lentamente y en
ocasiones no las entendera.

Procedimiento

*Sj esta consiente

1. Si el personal se encuentra en un area potencialmente riesgosa, retirelo del area con

la proteccion adecuada.
Acuéstelo boca arriba.
Saque objetos extrafios de la boca, (dentaduras postizas, chicles, etc.).

Manténgalo abrigado, es necesario que el paciente se mantenga caliente, si hay
manera de envolverlo con cobijas 0 en su defecto colocarle botellas con agua caliente
o0 bolsas conteniendo sal o arena caliente (evitar sobrecalentarlo).

5. Apligue respiracion artificial y/o masaje cardiaco, segun procedimientos.

Llame inmediatamente al médico o transporte a la victima, segun sea lo mas rapido.

7.2.8. PROCEDIMIENTO ANTE UN CASO DE TRAUMATISMO DE CUELLO
Primeros auxilios en traumatismos de cuello

Procedimiento

1.

Llame al médico inmediatamente, ya que una herida de cuello puede matar en 1 o0 2
minutos por hemorragia, 0 en poco mas por asfixia.

Si la hemorragia proviene de las regiones colocadas a 3 dedos por afuera de la
manzana de Adan, en cualquiera de los 2 lados, y la sangre que emana es obscura
(venosa), basta oprimir suavemente con una gasa hacia atras y adentro.

Si se detiene la hemorragia, no se deben de retirar las manos que comprimen hasta
gue el médico se haga cargo de la victima.

Si la herida es mas profunda en las canaladuras que hay a los lados, arriba y debajo de
la manzana de Adén y la sangre sale intermitentemente a chorros, la hemorragia casi
siempre es fatal.

Si se encuentra usted a lado de la victima, inmediatamente después de producirse la
herida, con los dedos pulgar e indice y apriete fuertemente la boca del vaso sangrante.

Si se detiene la hemorragia, no afloje los dedos hasta que se lo ordene el médico.

Si la trAquea esta abierta y aspirando la sangre de la herida, coloque a la victima sobre
uno de sus costados, con los pies mas altos que la cabeza, para que la sangre escurra
hacia el exterior.

Si la victima lo tolera, hagala toser de tiempo en tiempo para que expulse coagulos o
sangre retenida.
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9. Si esta rota la traquea o el eséfago, usted no debe hacer mas que avisar de inmediato
al servicio médico y proteger al paciente y su herida.

7.2.9. PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE DE MORDEDURA DE VIBORA
Persona que sufre accidente

Conservar la calma.
Alejarse del alcance del animal que causo el accidente.

Solicitar la ayuda de compafieros o gritar, llamar inmediatamente con su jefe
inmediato para tomar las acciones oportunas.

Extraerse el veneno, ya sea con la boca, con ventosas o jeringa succionadora.

Recordar las caracteristicas del animal con el que se produjo el accidente, color,
tamafo, cascabel, etc. (de ser posible tomar evidencia fotografica).

Anotar la hora precisa del accidente.

Dirigirse inmediatamente al servicio médico.

Persona que auxilia al accidentado

Tranquilizar a la persona accidentada.

Asegurese que el organismo que produjo el accidente se encuentre en un lugar
seguro, y no vaya a producir una nueva mordedura.

Intentar extraer el veneno o verificar que se esté haciendo correctamente.
Tomar la hora precisa del accidente.

Avisar telefonicamente a jefe inmediato, que una persona sufrié un accidente con un
animal venenoso.

Posteriormente repetir la llamada para dar la siguiente informacion:

Nombre del accidentado
Ubicacion donde se produjo el accidente
Parte del cuerpo accidentada

Hora del accidente
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NOTA: NO INTENTE CAPTURAR LA VIBORA

Trayecto al Hospital

Conservar la calma, conducir con cuidado pero rapido ya que los primeros 15 minutos son
determinantes.

Acompaiiarse de cuando menos dos personas para que lo auxilien.

Al llegar al hospital
Indicar a la recepcionista:
e Tipo de accidente y la gravedad del caso.
e Nombre y no. de afiliacion del accidentado.
e Notificar si el paciente es diabético o alérgico a algun producto o medicamento.
e Solicitar le asignen un médico responsable
Dirigirse con el médico asignado e indicarle:
e Especie de organismo que produjo el accidente.
e Tipo de veneno.
e Hora precisa del accidente.
e Tratamiento aplicado.
e Si el paciente es diabético o alérgico a algun producto o medicamento.

e Tipo de suero a utilizar.

A los 30 minutos de ser atendido el accidentado, contactar a la persona mas serena e
indicada para que informe lo ocurrido a los parientes del accidentado, haciéndoles saber
gue su familiar se encuentra en el centro hospitalario y que ya esta siendo atendido.
Soliciteles que algunos de ellos presenten en el hospital por si se requiere donar sangre y
proporcionarles la direccién y como llegar al hospital.

7.2.10. PROCEDIMIENTO ANTE UN GOLPE DE CALOR

Nota: Este tipo de padecimiento ocurren debido a la excesiva exposicion a la radiacion
solar.



PREPARACION Y RESPUESTA A

¥R EMERGENCIA

HOERBIGER Revision 6 / Abril.2023 Pagina | 37 PR-SPA-005

Reconocimiento del area donde se encuentra el accidentado.

¢El &rea es segura, no hay riesgos adicionales que lo puedan accidentar?

¢, Requiere proteccion adicional para ayudar al accidentado?, en su botiquin de
primeros auxilios encontrara equipo de proteccion necesario de acuerdo con el
manual de primeros auxilios, tomelo y ayude al accidentado.

¢Hay alguien mas que pueda ayudarlo con el accidentado?, tome la iniciativa y
organice la ayuda

Reconocimiento primario del accidentado.

Asegurese que el accidentado esta consiente, preguntele como sucedio, de lo
contrario asegurese que las siguientes condiciones no afecten la vida del
accidentado.

Retire al accidentado de la exposicidn directa al sol, debera estar en un lugar fresco
para disminuir la temperatura corporal, proporcione liquidos para re-hidratar el
cuerpo y proceda de acuerdo al manual de primeros auxilios seccién de exposicion
al calor

Verifique que el accidentado este respirando, de lo contrario actué de acuerdo al
manual de primeros auxilios, para despejar las vias respiratorias.

Verifique el pulso del accidentado, de lo contrario proceda de acuerdo al manual de
primeros auxilios y aplique “RCP” en caso de ser necesario.

Si el accidentado después de 40 minutos no recupera las condiciones normales de
pulso, respiracion y temperatura llame al teléfono de emergencias para solicitar
ayuda, marque el 066 para solicitar ayuda externa. Y proporcione la siguiente
informacion:

- Nombre completo de quien reporta el accidente.

- Numero telefénico de donde habla.

- Que sucedio.

- Situacion del accidentado.

- Ubicacion del accidente. ( ciudad, carretera, Km. #)

- Qué tipo de primeros auxilios ya recibi6 el accidentado

Nota: Si el accidente es dentro de una brecha y es posible mover al accidentado informar
gue esperan apoyo a bordo de carretera.
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Suba el accidentado a la camioneta para ser trasladado hasta borde de carretera y
encontrarse con los servicios de emergencias Yy trasladarlo al Centro medico mas cercano,
donde se tenga acuerdo para atender a sus empleados.

En caso de que la camioneta no esté en el sitio del accidente, pidale a un compariero de
brigada, que por radio se comunique para que envien la camioneta y trasladen el
accidentado hasta el borde de carretera.

Llamar al teléfono de las oficinas HOERBIGER para reportar el accidente, proporcionando
la misma informacién que describi6 al sistema para emergencias 066.

El Encargado de Seguridad Industrial debera realizar inmediatamente las siguientes
actividades:

o Asegurarse que el servicio para emergencias recibio la llamada y que el apoyo va
en camino y tienen la ubicacion del accidente correcta

o Reportar el accidente al coordinador general.
o Reportar el accidente al coordinador administrativo.
o Reportar el accidente al coordinador del area.

o Comunicarse con el hospital mas cercano al area del accidente y tenga convenio
para atender a los empleados, para que reciba y atienda al lesionado.

7.2.11. DESPUES DE UN SINIESTRO O ACCIDENTE VEHICULAR (CHOQUE,
VOLCADURA, ATROPEYAMIENTO)

Después de un siniestro (conato, explosion, derrames) y accidentes (automovilistico o dafio
a personal) el supervisor de Seguridad dara su dictamen para en caso de dafios en el area
del compresor esté libre de peligros para retornar los trabajos en un area segura. Y en
caso de accidente automovilistico y o dafio a personal dara su dictamen para que el
automovil o la persona esté en buenas condiciones materiales o de salud para el regreso a
sus labores diarias.

7.2.12. COMUNICACIONES

Coordinar las acciones que deben realizarse en el momento de una emergencia es
necesario que se establezca un sistema de comunicaciones Yy el personal que se
encuentra realizando las actividades de emergencia y rescate con equipo y unidades en el
area afectada, esto para facilitar el flujo de informacion. (Ver Anexo de Teléfonos de
Emergencias).
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Medios de comunicaciones en caso de emergencia.

Con el objeto de estar siempre preparados ante cualquier emergencia, es preciso informar
a cada empleado de nuevo ingreso que la empresa cuenta con un Plan de Respuesta a
Emergencias en donde viene un apartado de este documento con los niumeros telefonicos
de emergencia los cuales deben estar siempre actualizados, y los tipos de accidentes o
situaciones que puedan ocurrir y estar preparados ante cualquier situacion.

Instrucciones basicas ante situaciones de alarma.

a.

b
C.
d

Conserve la calma y transmita el mensaje de alarma.
Avise de la situacion de alarma.
Suspenda las operaciones normales de trabajo.

Realice el paro ordenado de los equipos criticos o en conflicto durante la
emergencia en su area de trabajo. Asegurando no poner en riesgo cualquier otra
instalacion.

Use los dispositivos y los equipos de proteccion personal disponibles en la
instalacion.

Extreme sus precauciones de seguridad.

A través de la sefializacion de ruta de evacuacion , (las cuales deberan estar
libres de obstaculos y sin ningun objeto que las obstruya), dirijase al Punto de
Reunion MAs cercano y espere instrucciones.

IMPORTANTE: No reanude sus actividades normales de trabajo sin autorizacién
previa.

INFORMACION DOCUEMNTADA/REFERENCIAS

OHSAS18001: 1999 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO; OH&S por sus
siglas en Ingles (Occupational Health and Safety Assessment Series).

OHSAS18002: GUIA PARA UN SISTEMA DE GESTION OH&S (Guidance for
OH&S Management Systems).

OHSAS18003: CRITERIOS PARA AUDITAR UN SISTEMA DE GESTION DE
OH&S (Criteria for auditors of OH&S Management Systems).

ISO 9000: Sistema de Calidad.

ANEXOS Y REGISTROS DE CALIDAD
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EMERGENCIA

LLAME USTED A:

COORDIANCION DE EMERGENCIAS

5579134079
9931602464
5579557442
5552172726

NO, Enviar a
revision médica

Atencion medica:

Recibe al paciente.
Efectta diagnéstico.
Estabiliza al paciente.

¢Requiere
atencion
hospitalaria?

NO, Tratamiento
medico

¢ Se necesita
apoyo externo?

\

Acciones inmediatas.

1. Mantenga la Calma.

2. Evalué la situacion del lugar.

3. Actué para mitigar la emergencia.

4. Solicite apoyo por teléfono siguiendo
los procedimientos de los panes de
respuesta a la emergencia.

5. Administre los primeros auxilios.

6. Ubiquese en un sitio seguro

Proporcione la siguiente informacion:
1. Descripcion del accidente.

2. Lugar del evento.

3. Fecha y hora exacta del incidente
4. Nombre de la persona lesionada
5. Cargo del lesionado.

6. Lesiones iniciales y tratamiento
suministrado.

7. estado del lesionado o estado general
emergencia.

8. Breve descripcién de las pérdidas.

Solicitar apoyo médico.

Utilizar directorio telefénico

911 EMERGENCIAS

de apoyo externo

NACIONAL

Utilizar directorio telefénico
de apoyo externo Hospitales
locales

Sl
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FECHA

ELABORA

Se realiza una revisiéon a la Ultima revisién 3
3 (2015); se actualizan los responsables y el
personal involucrado.

En caso de no actualizar la informacién,
se puede generar un problema mayor
en caso de emergencia real.

Octubre.2017

Supervisor de
Seguridad e
Higiene

Se revisa la Gltima versién 4; se actualiza

En caso de no actualizar la informacién,

numero_telefénicos_de los coordinadores.

en caso de emergencia real.

4 - : se puede generar un problema mayor Enero.2020 Supervisor SHE
personal involucrado y firmas del documento en caso de emergencia real.
. P L. . . En caso de no actualizar la informacion,
5 Se revisa la Ultima version 5 (2029), se actualiza | se puede generar un problema mayor May0.2021 = Supervisor SHE
los responsables y el personal involucrado en caso de emergencia real.
Se revisa la Ultima versién 6 (2022); se actualiza {En caso de no actualizar la informacion,
6 los responsables, personal involucrado y SRR . Abril.2023 Supervisor SHE
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INTRODUCCION

La seguridad empresarial se ha convertido en un aspecto fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones en
Meéxico. En un contexto donde la incidencia del delito, como el robo, extorsién, secuestro, fraude, etc. ha ido en aumento, las
empresas se enfrentan a desafios significativos que pueden comprometer la integridad del personal y su operatividad. Este
programa de protocolos de seguridad y prevencion del delito tiene como propoésito establecer medidas claras y efectivas que
permitan proteger a los colaboradores, los activos y la integridad de la compafiia. Al implementar un enfoque proactivo, se busca
no solo minimizar riesgos, sino también fomentar un ambiente de trabajo seguro que contribuya al bienestar de todos sus
integrantes.

ANTECEDENTES

Meéxico ha experimentado un notable incremento en la violencia y la delincuencia en los ultimos afios, afectando tanto a individuos
como a empresas. Segun datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la tasa de delitos en el pais
ha mostrado un crecimiento preocupante, impactando sectores clave de la economia. Las empresas, en especial aquellas que operan
en zonas con alta incidencia delictiva, se ven obligadas a replantear sus estrategias de seguridad. El desarrollo de protocolos de
seguridad se ha vuelto esencial no solo para proteger activos fisicos y financieros, sino también para garantizar la seguridad de los
empleados.

JUSTIFICACION

La justificacion de este programa radica en la necesidad imperante de salvaguardar los intereses de la compafiia y sus empleados
frente a un entorno delictivo cada vez més complejo. Las pérdidas econémicas derivadas de delitos pueden ser devastadoras,
afectando no solo la rentabilidad, sino también la confianza de los clientes y socios comerciales. Ademas, la seguridad de los
empleados es un aspecto primordial que impacta directamente en su bienestar y productividad. Al establecer un programa de
protocolos de seguridad y prevencion del delito, la compafiia no solo cumple con su responsabilidad social, sino que también se
posiciona como un modelo de buenas précticas en el ambito empresarial. Esto no solo contribuira a reducir la exposicion a riesgos,
sino que también fomentara un ambiente de trabajo positivo y comprometido.

OBJETIVOS

1. Establecer Protocolos de Seguridad: Disefiar y documentar protocolos claros y especificos que aborden los diferentes riesgos
de seguridad a los que se enfrenta la compafiia, adaptandolos a su contexto operativo.

2. Capacitar al Personal: Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion para todos los empleados sobre medidas de
seguridad, prevencion del delito y como actuar ante situaciones de riesgo.

3. Fortalecer la Cultura de Seguridad: Fomentar una cultura organizacional que priorice la seguridad, donde todos los
colaboradores se sientan responsables de contribuir a un ambiente de trabajo seguro.

4. Colaboracion con Autoridades: Establecer vinculos con las autoridades locales y organismos de seguridad para recibir apoyo,
informacion y recursos que fortalezcan los protocolos de prevencion.

5. Monitoreo y Mejora Continua: Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion de los protocolos de seguridad, permitiendo
realizar ajustes y mejoras constantes basadas en la retroalimentacion y los cambios en el entorno delictivo.
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Con estos objetivos, el programa de protocolos de seguridad y prevencidn del delito en la compafiia busca crear un entorno seguro
que no solo proteja los activos y la integridad fisica de los empleados, sino que también impulse el crecimiento y la estabilidad
organizacional en un contexto desafiante

PROTOCOLO EN CASO DE ASALTO

1. PREVENCION

Familiarizate con las areas que frecuentas.

Identifica lugares peligrosos y evita transitar por ellos, especialmente de noche.
No exhibas objetos de valor como teléfonos méviles, joyas o efectivo en puablico.
Opta por rutas bien iluminadas y concurridas.

Siempre que sea posible, viaja en grupo por lo menos dos personas.

No compartas detalles sobre tu rutina diaria o bienes en redes sociales.

2. IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Presta atencidn a personas que parecen estar observdndote de manera sospechosa o que se comportan de forma
extrafia en tu entorno.

Mantén tu atencién en el entorno; evita usar el teléfono o dispositivos electrénicos mientras caminas.

3. MANEJO DE LA SITUACION EN CASO DE ASALTO

Intenta no entrar en panico.

Respira profundamente y evalla la situacion.

Si te enfrentas a un asaltante, sigue sus instrucciones sin resistencia.
Tu vida y seguridad son lo mas importante.

Si el asaltante esta armado o parece violento, no intentes luchar.

Es mejor ceder y buscar ayuda después.

4. DESPUES DEL ASALTO

Una vez que estés a salvo, dirigete a un lugar seguro (como una tienda 0 una casa cercana) y busca ayuda.
Contacta al area de Seguridad y Prevencién y proporciona todos los detalles del asalto, incluyendo descripcién del
asaltante y cualquier vehiculo involucrado.

Si has sufrido lesiones, busca atencion médica de inmediato.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD ADICIONALES

Establece un plan de accion con tu grupo de trabajo en caso de asalto o emergencia. Incluye puntos de encuentro y
formas de comunicacion.

Realiza reuniones periddicas para repasar el plan de emergencia y asegurarte de que todos estén informados.

6. APOYO PSICOLOGICO
En caso necesario, hablar sobre lo ocurrido con el jefe, puede ayudar a procesar la experiencia y determinar si se
requiere apoyo profesional.

CONCLUSION

La prevencion y preparacién son clave para minimizar el riesgo de ser victima de un asalto. Siguiendo estas
recomendaciones y manteniéndote alerta, puedes aumentar tu seguridad personal. Recuerda que tu bienestar es la
prioridad, y no dudes en buscar ayuda si te enfrentas a una situacién de riesgo.
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PROTOCOLO EN CASO DE EXTORSION

1. PREVENCION

Familiarizate con tu area y sus riesgos.

Mantente informado sobre las zonas con alta incidencia de extorsiones.

Limita la informacién personal que compartes en redes sociales.

Evita publicar detalles sobre tu ubicacion o tus actividades diarias.

Mantén tus datos financieros seguros.

No compartas informacion sensible a menos que sea absolutamente necesario y con entidades de confianza.

2. IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Llamadas telefénicas sospechosas, mensajes de texto amenazantes o correos electrénicos que solicitan dinero a
cambio de no hacer dafio.

Desconfia de ofertas demasiado buenas para ser verdad, asi como de pedidos de dinero urgente.

3. MANEJO DE LA SITUACION

Si recibes una llamada o mensaje de extorsion, trata de mantener la calma. No muestres miedo ni reacciones
impulsivas.

Evita dar informacion personal como tu direccién, lugar de trabajo o detalles familiares.

Anota todos los detalles posibles: numero de teléfono, nombre del extorsionador, contenido de la conversacion y
tiempo de la llamada.

4. REPORTAR LA EXTORSION
Reporta la extorsion al area de Seguridad y Prevencion de la compafiia para que a su vez sea reportada al policia,
proporcionado toda la informacién recopilada.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD ADICIONALES
Cambia tus rutas diarias y horarios.
Informa a Jefes, compafieros de trabajo, amigos o familiares sobre la situacion.

6. ASESORIA LEGAL
Si la extorsién persiste, busca asesoria de Seguridad y Prevencion, asi como legal para conocer tus derechos y las
opciones disponibles.

CONCLUSION
La extorsion es un delito serio, pero estar informado y preparado puede contribuir a tu seguridad. Implementar estas

medidas de autoproteccidn puede ayudarte a minimizar riesgos y manejar situaciones dificiles con mayor eficacia.
Recuerda que lo mas importante es tu seguridad y bienestar.
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PROTOCOLO CASO DE ROBO CON VIOLENCIA DE VEHICULO

1. PREVENCION

Mantente atento a tu entorno. Observa si hay personas sospechosas o vehiculos que te sigan.

Siempre estaciona en lugares bien iluminados y transitados. Evita estacionar en areas solitarias o poco visibles.
Asegurate de cerrar todas las puertas y ventanas, y activar el sistema de alarma.

Guarda objetos de valor en el maletero o cubiertos.

No dejes cosas visibles dentro del vehiculo.

2. IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Observa si un vehiculo te sigue por un tiempo prolongado o si alguien actia de manera sospechosa cerca de tu
vehiculo.

Evita permanecer dentro del vehiculo en lugares desiertos o con poca iluminacion, especialmente si estas esperando
a alguien.

3. COMO ACTUAR DURANTE UN ROBO CON VIOLENCIA

Intenta mantener la calma para evaluar la situacién.

Si un asaltante te amenaza, entrega las llaves y sigue sus instrucciones. Tu vida es lo mas importante.

Intenta memorizar caracteristicas del delincuente o del vehiculo en el que se escapa (color, modelo, matricula) para
reportar a las autoridades después.

4. DESPUES DEL ROBO

Una vez que estés a salvo, reporta el robo al area de Seguridad y Prevencién de la compafiia para que a su vez sea
reportada al policia, proporcionado toda la informacion recopilada relevante sobre el incidente.

Si resultaste herido o sientes algun malestar, busca atencién médica de inmediato.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD ADICIONALES
Considera instalar dispositivos de rastreo GPS y camaras en los vehiculos para aumentar su seguridad.
Participa en talleres sobre cOmo manejar situaciones de riesgo y autoproteccion.

6. PLAN LABORAL DE EMERGENCIA
Define un plan que incluya cdmo actuar en caso de robo de vehiculo, puntos de encuentro y formas de comunicacion.
Realiza reuniones periddicas para repasar el plan de emergencia y asegurarte de que todos estén al tanto.

CONCLUSION
La prevencion y la preparacion son claves para reducir el riesgo de robo con violencia de vehiculo. Al seguir estas

medidas, puedes protegerte mejor y actuar de manera efectiva si te enfrentas a esta situacion. Prioriza siempre tu
seguridad y la de tus seres queridos.
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PROTOCOLO EN CASO DE BLOQUEO DE RUTA

1. CONOCIMIENTO DE LA SITUACION
Mantente al tanto de las noticias locales y utiliza aplicaciones de trafico para conocer las rutas y posibles bloqueos.

2. PREVENCION
Antes de salir, revisa tu ruta y considera alternativas que eviten areas propensas a bloqueos. Si es posible, evita viajar
en dias de protestas o eventos importantes.

3. IDENTIFICACION DE BLOQUEOS
Estar atento a sefiales de tréafico, vehiculos estacionados, o grupos de personas que puedan indicar un bloqueo.

4. REACCION INMEDIATA
Si te encuentras con un bloqueo, mantén la calma y detente a una distancia prudente.
Observa si hay una forma segura de retroceder o si es mejor permanecer en el vehiculo.

5. COMUNICACION
Si es seguro hacerlo, avisa a jefes y/o compafieros de trabajo, sobre tu situaciéon y tu ubicacién. Asegurate de que tu
teléfono tenga bateria para poder comunicarte en caso de emergencia.

6. EVACUACION
Si decides retroceder, hazlo con precaucién y busca caminos alternativos para salir del area. Si hay una manifestacién
0 grupo agitado, evita acercarte y elige una ruta segura.

7. SEGURIDAD PERSONAL
Si es seguro, permanece dentro de tu vehiculo con las puertas cerradas y las ventanas subidas. No te enfrentes a los
manifestantes ni intentes discutir con ellos.

8. ALERTA A LAS AUTORIDADES
Si la situacion se torna peligrosa o hay violencia, llama al 911 para reportar el incidente y solicitar ayuda.

9. PRIMEROS AUXILIOS
Familiarizate con los primeros auxilios en caso de que alguien resulte herido durante un bloqueo.

10. CONSERVA LA CALMA
La calma es crucial para pensar con claridad y tomar decisiones efectivas en situaciones tensas.

11. PREPARACION CONTINUA
Considera participar en talleres sobre prevencion.
Realiza simulacros con compafieros de trabajo sobre como actuar en caso de un bloqueo.

12. APOYO PSICOLOGICO
Si has vivido una experiencia estresante durante un bloqueo, considera hablar con un profesional de la salud mental.

CONCLUSION
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Estar preparado y conocer las medidas de autoproteccion puede ayudarte a manejar de manera efectiva los bloqueos
de ruta. La seguridad siempre debe ser tu prioridad, asi que mantente alerta y actda con cautela.

PROTOCOLO EN CASO DE BALACERA EN CARRETERA

1. PREVENCION Y PREPARACION

Antes de viajar, investigar sobre la seguridad de la ruta y las &reas que se consideran de alto riesgo.
Asegurarse de que el vehiculo esté en condiciones Optimas para evitar paradas inesperadas.

Tener un botiquin de primeros auxilios, agua, alimentos no perecederos, y una linterna.

2. DURANTE EL VIAJE

Mantener todas las ventanas cerradas y las puertas aseguradas mientras se conduce.
No exhibir objetos de valor que puedan atraer la atencién de delincuentes.

Siempre que sea posible, viajar con mas personas para aumentar la seguridad.

3. EN CASO DE BALACERA

Tratar de mantener la calma y no entrar en panico. La calma ayuda a tomar decisiones més acertadas.

Si es seguro hacerlo, tratar de identificar la direccion de los disparos.

Si se escucha una balacera, detener el vehiculo lo mas rapido y seguro posible, preferentemente en un lugar cubierto
o alejado de la linea de fuego.

4. ACCIONES INMEDIATAS

Agacharse y alejarse de las ventanas para minimizar la visibilidad.

Si es posible, buscar refugio detras de algin objeto sé6lido, como un muro o un vehiculo.
Apagar las luces del vehiculo y el motor para no atraer la atencion.

5. SI SE ENCUENTRA EN EL MEDIO DEL FUEGO CRUZADO
Evitar movimientos bruscos que puedan llamar la atencién de los tiradores.
Si la situacion lo permite, planificar la mejor manera de evacuar el &rea y dirigirse a un lugar seguro.

6. DESPUES DE LA BALACERA

Permanecer en el refugio o vehiculo hasta que se considere seguro salir.

Una vez en un lugar seguro, informar a las autoridades sobre la situacion y la ubicacién del incidente.

Si alguien ha resultado herido, llamar a servicios de emergencia y brindar primeros auxilios en caso de que sea seguro
hacerlo.

7. CONSIDERACIONES FINALES

No intentar tomar justicia por mano propia ni confrontar a los agresores.

Comunicar al area de Seguridad y Prevencién de la compafiia, que esta a salvo una vez que sea posible, después
del incidente, reflexionar sobre lo ocurrido y considerar todos los detalles posibles para reportarlos.

CONCLUSION
La autoproteccion en situaciones de balacera en carretera, es esencial para salvaguardar la vida. Este protocolo

ofrece directrices que pueden ayudar a los individuos a reaccionar de manera efectiva y segura en momentos de
crisis. La preparacion y la calma son claves para enfrentar estas situaciones.
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PROTOCOLO EN CASO DE ENCONTRAR PONCHALLANTAS EN EL CAMINO

1. MANTEN LA CALMA Y EVALUA LA SITUACION
Si ves un objeto sospechoso en la carretera, disminuye la velocidad y mantén la calma, observa si hay personas
alrededor y si el area parece segura.

2. EVITA DETENERTE
No te detengas si sospechas que hay un ponchallantas. Es mejor continuar tu camino y buscar un lugar seguro para
detenerte, como una gasolinera o un area con mas trafico.

3. INFORMA A LAS AUTORIDADES
Si identificas ponchallantas en el camino, repértalo inmediatamente al area de Seguridad y Prevencion de la
compaifiia, proporcionando la ubicacion exacta y cualquier detalle relevante.

4. CONDUCE CON PRECAUCION
Mantén una distancia segura de otros vehiculos y evita maniobras bruscas que puedan causar accidentes, si es
posible, cambia de carril para evitar el &rea donde se encuentran los ponchallantas.

5. REVISA REGULARMENTE TU VEHICULO
Asegurate de que tus llantas estén en buen estado y revisa si hay dafios antes de emprender un viaje largo.
Ten a la mano un kit de emergencia que incluya herramientas basicas, un gato y una llanta de repuesto.

6. VIAJA EN GRUPO
Siempre que sea posible, viaja con otras personas. La seguridad en grupo puede disuadir a los delincuentes.

7. ESTABLECE UN PLAN DE ACCION
Antes de salir, ponte de acuerdo con tus acompafiantes qué hacer en caso de encontrar un ponchallantas o cualquier
otra situacion de riesgo.

8. EVITA DISTRACCIONES
Mantén la atencion plena en la carretera y evita el uso del teléfono mévil mientras conduces.

9. CONOCE LAS RUTAS SEGURAS
Informate sobre las carreteras que planeas usar y evita rutas conocidas por ser peligrosas.

10. MANTEN TU VEHICULO EN BUEN ESTADO
Asegurate de que tu vehiculo esté siempre en condiciones éptimas, lo que incluye frenos, llantas y luces.

CONCLUSION
La prevencién y la preparacion son clave para minimizar riesgos al conducir en carreteras. Siguiendo estas medidas

de autoproteccién, puedes aumentar tu seguridad y la de tus acompafantes en caso de encontrar ponchallantas en
la carretera. Mantente alerta y actda con prudencia.
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PROTOCOLO PARA IDENTIFICAR OBJETOS SOSPECHOSOS EN
LA CARRETERA

1. FORMA Y TAMARNO INUSUALES
Objetos que no pertenecen al entorno habitual, como bultos grandes, bolsas, o piezas de vehiculos, sefiales o troncos
gue parecen estar fuera de lugar en la carretera.

2. COLOCACION ESTRATEGICA
Objetos que estan colocados en posiciones que podrian causar dafio, como en el centro de la carretera o cerca de
curvas, donde la visibilidad es limitada.

3. MOVIMIENTOS INUSUALES
Cualquier objeto que parezca moverse o cambiar de posicion sin una razén aparente, como una bolsa que se infla
con el viento.

4. MATERIALES DESCONOCIDOS
Objetos que no se identifican facilmente, como cables, pedazos de metal o plastico, que pueden ser peligrosos.

5. FALTA DE SENALIZACION
Objetos que no estan sefializados adecuadamente, especialmente en areas de construccion o mantenimiento.

6. COMPORTAMIENTO DE OTROS CONDUCTORES
Presta atencién a cémo reaccionan otros conductores. Si muchos vehiculos disminuyen la velocidad o evitan un area,
es posible que haya un objeto sospechoso.

7. PRESENCIA DE PERSONAS
Si ves a personas cerca de un objeto en la carretera, especialmente si parecen estar manipulandolo, puede ser una
sefial de alerta.

8. CONDICIONES CLIMATICAS
En condiciones de poca visibilidad (noche, lluvia, niebla), la identificacién de objetos sospechosos se vuelve mas
dificil. Mantén una velocidad prudente y aumenta la atencion.

9. RECUERDA EL CONTEXTO
Considera la ubicacion. Algunas areas son mas propensas a la presencia de objetos peligrosos debido a la actividad
delictiva.

10. USO DE TECNOLOGIA
Si viajas solo, considera usar aplicaciones de navegacion que proporcionen alertas sobre peligros en la carretera.

CONCLUSION
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La identificacion de objetos sospechosos requiere atencién y precaucién. Mantente alerta al conducir y utiliza el
sentido comun para evaluar cualquier situacion que parezca fuera de lo normal. Si tienes dudas, es mas seguro evitar
el area y reportarlo al area de Seguridad y Proteccion de la compafiia.



