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1. OBJETIVO: 
Identificar y clasificar los peligros y riesgos presentes y futuros en el cumplimiento de la 
aplicación de cualquier proceso del SIG, o actividad relacionada con el funcionamiento de 
HOERBIGER DE MEXICO, S.A. DE C.V. y presentar propuestas viables de soluciones a los 
riesgos para eliminarlos o atenuarlos. 

 

2. ALCANCE: 
Este procedimiento aplica a todos los procesos declarados en el Sistema Integrado de 
Gestión (SIG) y en el Manual del SIG vigente; así mismo, se deberá aplicar en cada proyecto 
operativo, siempre y cuando el proveedor no haya proporcionado un documento propio con la 
identificación de peligros y riesgos o documento equivalente. 

3. TERMINOLOGÍA Y DEFINICIONES: 
3.1. Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que 

están bajo el control de la organización. 
3.2. Participación: acción y efecto de involucrar en la toma de decisiones. 
3.3. Consulta: búsqueda de opiniones antes de tomar una decisión. 
3.4. Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organización donde una persona necesita 

estar o ir por razones de trabajo. 
3.5. Contratista: organización externa que proporciona servicios a la organización de acuerdo 

con las especificaciones, términos y condiciones acordados. 
3.6. Lesión y deterioro de la salud: efecto adverso en la condición física, mental o cognitiva 

de una persona. 
3.7. Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (los peligros 

pueden incluir fuentes con el potencial de causar daños o situaciones peligrosas, o 
circunstancias con el potencial de exposición que conduzca a lesiones y deterioro de la 
salud). 

3.8. Riesgo: efecto de la incertidumbre. 
3.9. Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podría tener o 

tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud. 
 

4. RESPONSABILIDADES: 
4.1. Responsabilidad del Coordinador de QSHE: 

• Establecer y actualizar el presente procedimiento. 
• Asegurar que se generan las Matrices de Identificación y Evaluación de Peligros y 

Riesgos en conjunto con los jefes de proceso y se mantienen vigentes según los 
cambios que se van generando en los peligros y riesgos que se presentan en cada 
proceso. 

• Distribuir y controlar las versiones vigentes de Matrices de Identificación y 
Evaluación de Peligros y Riesgos. 
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• En caso de haber algún cambio en las Matrices de Identificación y Evaluación de 
Peligros y Riesgos, asegurar que se comparten las versiones actualizadas con las 
personas pertinentes al proceso y se controlan las versiones de documento. 

• Coordinar y dar seguimiento a los recorridos de la Comisión de Seguridad e Higiene. 
• Asegurar que de manera anual se actualicen los Planes de Protección Civil de cada 

sede. 
 

4.2. Responsabilidad del Supervisor de QSHE 
• Notificar al Coordinador de QSHE en caso de recibir por parte del cliente la 

identificación de peligros o riesgos en sus propios formatos, por lo que Hoerbiger de 
México no deberá generar las Matrices de Identificación y Evaluación de Aspectos 
Ambientales para dicho proyecto. 

• Apoyar durante los recorridos de la Comisión de Seguridad e Higiene. 
• Actualizar de manera anual se actualicen los Planes de Protección Civil de cada 

sede. 
 

4.3. Responsabilidad de cada trabajador: 
• Participar en la generación y actualización de las Matrices de Identificación y 

Evaluación de Peligros y Riesgos en conjunto con el Coordinador de QSHE y 
asegurar que se mantienen vigentes según los cambios que se van generando en los 
peligros y riesgos que se presentan en cada proceso. 

• Notificar al Supervisor de QSHE en caso de haber algún comentario por parte de los 
clientes para la actualización de las Matrices, o bien la necesidad de adecuar algún 
peligro o riesgo no identificado originalmente. 

• Participar y/o atender las indicaciones de la Comisión de Seguridad e Higiene durante 
los recorridos periódicos. 

• Participar en los simulacros que se programen en su lugar de trabajo. 
• Notificar cualquier acto o condición insegura que identifique en su trabajo y que nos 

haya sido contemplada en las Matrices de Identificación y Evaluación de Peligros y 
Riesgos. 
 

4.4. Responsabilidad de los Brigadistas: 
• Realizar de manera periódica los simulacros de seguridad, así como los ambientales. 
• Notificar al Supervisor de QSHE en caso de haber algún comentario durante los 

simulacros. 
• Llenar de manera correcta y completa los formatos de simulacro. 
• Capacitarse de manera anual en la especialidad que cada uno tiene 

 

5. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: 
Aplicará según el tipo de peligro identificado en cada proceso y las actividades de manera 
particular que se hayan analizado; se complementan con las Matrices de Identificación y 
Evaluación de Peligros y Riesgos, así como aquél determinado en cada procedimiento y 
con base en la NOM-017-STPS. 
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6. HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD. 
Se utilizarán las que se determinen en cada actividad operativa y según se haya identificado 
en los procedimientos respectivos, así como en las Matrices de Identificación y Evaluación 
de Peligros y Riesgos.  

 

7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO. 
 

A continuación, se describe el desarrollo a seguirse para asegurar la identificación y 
evaluación de peligros y riesgos de acuerdo con la Norma NMX-SAST-001 y tomando como 
referencia la Política Integral de Gestión, así como la Misión y Visión. Esta información se 
plasma en la Matriz de Identificación y Evaluación de Peligros y Riesgos. 
Esta metodología permite la identificación de peligros y riesgos, desde el punto de vista del 
trabajador (salud y seguridad en el trabajo), aquellos asociados al proceso (actividades), así 
como a la contratistas o externos que se vean influenciados por dichas actividades. 
 
Los pasos por seguir en el tratamiento de los riesgos serán los que se describen a 
continuación: 
 

7.1. Datos Asociados a la Actividad 
7.1.1. Descripción general del equipo o herramienta a utilizar: Se deberán enlistar 

los equipos y/o herramientas que se utilizan para la realización de la actividad o 
proceso que se está analizando. 

7.1.2. Descripción general de los materiales o sustancias a utilizar: Se deberán 
enlistar los materiales y/o sustancias que se utilizan para la realización de la 
actividad o proceso que se está analizando. 

7.1.3. Descripción general de la actividad a realizar: En este apartado se deberán 
colocar los datos generales del proceso o actividad, instalación / sede / oficina; 
total de personas involucradas en el proceso y responsable del proceso / 
actividad.      

7.2.  Descripción detallada de la Actividad o Proceso (paso a paso)  
7.2.1. Tarea: En esta sección de se deberán enlistar las actividades que se realizan 

de manera sistémica en los procesos, o bien, en caso de tratarse de la 
identificación y evaluación de peligros y riesgos de un Proyecto o Actividad 
operativa en particular, se deberán colocar todas las actividades que se 
desarrollarán según el alcance determinado por el cliente. 

7.2.2. Indique el Peligro identificado: En cada tarea, se deberá colocar el peligro 
asociado a dicha actividad (el riesgo será evaluado en el apartado 3 de la Matriz 
de Identificación y Evaluación de Peligros y Riesgos; si un mismo Peligro es 
identificado en varias tareas, en el apartado 3 se indicará en la casilla de Número 
(No.) las tareas relacionadas y se analizarán los riesgos de este una sola vez) 
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7.2.2.1. Ejemplo de Peligros (OHSAS 18002:2008): 
 

PELIGROS FÍSICOS 

• suelo resbaladizo o desigual; 
• trabajo en altura; 
• objetos que puedan caer desde alturas; 
• espacio de trabajo inadecuado; 
• ergonomía inadecuada (por ejemplo, diseño del lugar de 
trabajo que no tenga en cuenta factores humanos); 
• manipulación manual de cargas; 
• trabajo repetitivo; 
• atrapamientos, enredos, quemaduras y otros peligros 
que surgen de los equipos; 
• peligros de transporte, tanto en la carretera como en las 
instalaciones/sitio, mientras se viaja o como peatón 
(relacionados con la velocidad y características externas 
de los vehículos y del entorno de la carretera); 
• incendios y explosiones (relacionados con la cantidad y 
naturaleza de los materiales 
inflamables); 
• fuentes de energía dañinas, tales como electricidad, 
radiación, ruido o vibración 
(relacionadas con la cantidad de energía involucrada); 
• energía almacenada, que pueda liberarse rápidamente y 
causar daño físico al cuerpo 
(relacionada con la cantidad de energía); 
• tareas repetidas con frecuencia, que puedan conducir a 
problemas con los miembros superiores (relacionados con 
la duración de las tareas); 
• entorno térmico inapropiado, que pueda conducir a 
hipotermia o golpe de calor; 
• violencia hacia los empleados, dando lugar a daños 
físicos (relacionado con la naturaleza de los autores); 
• radiación ionizante (de máquinas de rayos X o rayos 
Gamma o sustancias radioactivas); 
• radiación no ionizante (por ejemplo, luz, ondas 
magnéticas, ondas de radio). 

PELIGROS QUÍMICOS 

Sustancias peligrosas para la salud o la seguridad debido 
a: 
• la inhalación de vapores, gases o partículas; 
• el contacto con el cuerpo o absorción por el mismo; 
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• la ingestión; 
• el almacenamiento, incompatibilidad o degradación de 
los materiales. 

PELIGROS BIOLÓGICOS 

Agentes biológicos, alérgenos, o patógenos (tales como 
bacterias y virus), que puedan: 
• ser inhalados; 
• transmitirse por contacto, incluyendo por fluidos 
corporales (por ejemplo, heridas 
por elementos punzantes), picaduras de insectos, etc.; 
• ser ingeridos (por ejemplo, por productos alimenticios 
contaminados). 

PELIGROS 
PSICOSOCIALES 

Situaciones que puedan conducir a condiciones 
psicosociales (incluyendo fisiológicas) negativas, como 
estrés (incluyendo estrés postraumático), ansiedad, fatiga, 
depresión, por ejemplo: 
• una carga de trabajo excesiva; 
• falta de comunicación o de control de la dirección; 
• el entorno físico del lugar de trabajo; 
• violencia física; 
• acoso (bullying) o intimidación. 

 
7.3.  Evaluación del Riesgo.  

7.3.1. Evaluación Inicial en la Condición Actual: En el presente apartado se realiza 
una evaluación y análisis de las condiciones que actualmente se tienen para la 
realización de cada una de las tareas identificadas en 7.2.1 y cómo éstas están 
impactando en la organización. Para realizar el análisis, se realizan las siguientes 
actividades: 
 

7.3.1.1. No. Actividad: Se colocará el número de la “Tarea” identificada en el punto 
7.2.1. 

7.3.1.2. Categoría de Peligro Identificado: Se deberá colocar el mismo peligro 
identificado en 7.2.2. 

7.3.1.3. Evento Posible: Se deberá realizar un análisis de cual sería el evento más 
probable asociado a la naturaleza del peligro según las condiciones actuales de 
trabajo. 

7.3.1.4. Determinación de barreras: Se realizará la determinación de Barreras Activas 
las cuales son aquellas que forman parte del sistema de protección de la 

instalación, equipo, herramienta, proceso, etc, por lo cual siempre están 

funcionando. Así mismo, se determinarán las Barreras Pasivas las cuales son 
aquellas que forman parte de los procedimientos, instructivos, estándares, 
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reglas y normatividad asociada a la actividad, dan soporte a las barreras 

primarias y brindan protección mínima requerida en ausencia de estas y 

funcionan solo si son implementadas. 
7.3.1.5. Posibles consecuencias: Se deberán indicar los daños asociados al contacto 

o exposición al peligro identificado. 
7.3.1.6. Posibles causas: Se deberán indicar las causas más probables asociadas al 

evento determinado; en caso de haber varias, éstas de deberán colocar por 
separado. 

7.3.1.7. Evaluación de posible Severidad en la condición actual (S): Se deberá 
asignar un valor a cada rubro de Persona (P), Ambiente (Am), Activo (A) y 
Reputación (R) según la siguiente Matriz de Evaluación de Riesgos. 

7.3.1.8. Frecuencia (F) estimada en la condición actual: Se deberá asignar un valor 
a la probabilidad de ocurrencia según las condiciones actuales y según la 
siguiente Matriz de Evaluación de Riesgos.  

 
Matriz de Evaluación de Riesgos 

Nunca se ha 

escuchado en 

la industria

Se ha 

escuchado en 

la industria

Ha sucedido 

en la 

organización 

más de una 

vez

Ha sucedido 

en el proceso 

o más de una 

vez en la 

organización

Ha sucedido 

en el proceso 

o más de una 

vez por año 

en el proceso

Severidad Personas Ambiente Activo Reputación

5 Una o más fatalidades

Evento de 

contaminación mayor 

que lleve a daño 

generalizado a largo 

plazo o a 

notificaciones legales, 

limpieza extensa que 

requiera apoyo 

nacional / 

internacional para la 

contención o limpieza.

Pérdida / daño de 

propiedad o de 

equipo total de 

operaciones >1M

Acusación regulatoria 

o grave multa. Daño a 

la posición de la 

organización con los 

accionistas. Atención 

adversa de medios de 

comunicación a nivel 

internacional.

4

Incapacidad parcial 

permanente.

Exposición con efectos 

a la salud 

irreversibles que 

cambien la vida.

Evento de 

contaminación 

considerable que lleve 

a daño regional a gran 

escala o a 

notificaciones legales; 

la limpieza puede 

requerir el apoyo 

nacional.

Pérdida / daño de 

propiedad o de 

equipo o extensa 

pérdida de 

operaciones por 

ejemplo de $100m - 

$1M

Acción regulatoria de 

cumplimiento; 

atención adversa 

nacional de los 

medios. Sin litigio 

significante.

3

Lesiones personales 

que resulten en 

incapacidad 

temporal.

Evento de 

contaminación 

moderada que lleve a 

daño local, 

notificaciones legales, 

limpieza y acciones 

correctivas.

Pérdida / daño de 

propiedad o de 

equipo o paro de 

operaciones 

extendido por 

ejemplo de $10m - 

$100m

Investigación / 

interés regulatorio 

atención adversa de 

los medios locales.

2
Casos de tratamiento 

médico o trabajo 

restringido

Caso de infracción que 

lleve a cese temporal 

y algunas acciones 

correctivas. Daño 

local a corto plazo.

Pérdida / daño de 

propiedad o de 

equipo o paro de 

operaciones parcial 

por ejemplo <$10m

Atención adversa 

pero de bajo perfil de 

los medios locales.

1

Lesiones no 

restringidas / 

Primeros Auxilios, 

enfermedades que 

requieran 

medicamentos sin 

preescripción ni 

monitoreo.

Evento de poca 

contaminación o 

contenida, leve o sin 

efecto, ningún 

impacto fuera de sitio, 

brecha menor que 

requiera acciones 

correctivas por 

ejemplo, pocos litros 

de derrame de líquido.

Pérdida / daño de 

propiedad o de 

equipo no registrable 

o interrupción menor 

de operaciones.

Quejas menores de 

los accionistas con 

pocas probabilidades 

de atraer atención de 

los medios. Sin 

preocupaciones 

regulatorias.

5

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS PROBABILIDAD *

CONSECUENCIAS
NIVEL DE 

SEVERIDAD 

POTENCIAL

1 2 3 4

ÁREA DE ALTO RIESGO

ÁREA RIESGO MEDIO

ÁREA DE BAJO RIESGO
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7.3.1.9. Ponderación y Valoración del riesgo actual (SxP): Al calcular el riesgo 
actual, se deberá tomar la mayor severidad de daño y multiplicarla por la 
probabilidad de ocurrencia del evento estimado, en función de los datos 
históricos o conocidos en su respectiva condición, es decir, primero 
considerando la ausencia de controles y segundo considerando la 
existencia de estos.  
 

7.3.2. Evaluación del Riesgo Residual: En este apartado, se realiza un análisis 
proyectado aplicando controles y/o acciones preventivas a los peligros y 
riesgos identificados en 7.3.2.3. 

7.3.2.1.  Controles / Acciones preventivas adicionales: Se establecerán y se 
implementarán las acciones necesarias para la eliminación de peligros y 
reducción de riesgos para la SST tomando en consideración la siguiente 
jerarquía: 

 

 
 

a) eliminar el peligro;  
b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos 

peligrosos;  
c) utilizar controles de ingeniería y reorganización del trabajo;  
d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formación;  
e) utilizar equipos de protección personal adecuado 
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7.3.2.2.  Evaluación de posible severidad con administración del riesgo: Se realiza 
nuevamente la asignación de un nuevo valor de severidad, pero tomando en 
consideración la aplicación de los controles y/o acciones descritas en 7.3.2.1 y 
con base en la clasificación de la Matriz de Evaluación de Riesgos. 

 
7.3.2.3.  Frecuencia (F) estimada bajo la nueva condición (controles adicionales): 

Se realiza nuevamente la asignación de un nuevo valor de frecuencia, pero 
tomando en consideración la aplicación de los controles y/o acciones 
descritas en 7.3.2.1 y con base en la clasificación de la Matriz de Evaluación 
de Riesgos. 

 
7.3.2.3.  Ponderación y Valoración del riesgo residual (SxP): Al calcular el riesgo 

residual, se deberá tomar la mayor severidad de daño y multiplicarla por la 
probabilidad de ocurrencia del evento estimado, en función de los datos 
históricos o conocidos en su respectiva condición, es decir, primero 
considerando la ausencia de controles y segundo considerando la existencia 
de estos. 

 
7.4. Actividades de alto riesgo: Cuando las actividades que fueron evaluadas 

en la sección de Evaluación Inicial de la condición Actual son 
consideradas de alto riesgo (Zona Roja de la Matriz de Evaluación de 
Riesgos), deberán ser planificadas con base en los Controles / acciones 

preventivas adicionales establecidos en la Matriz de Identificación y 
Evaluación de Peligros y Riesgos y con base en la jerarquía establecida en 
7.3.2.1; el Coordinador de HSE y/o quien determine la alta dirección o el 
cliente, serán los únicos autorizados para liberar la ejecución de los trabajos, 
según aplique. El análisis de cumplimiento y verificación de las actividades se 
llevará a través del Plan de Seguimiento de Controles Operacionales. En 
caso de que los controles operacionales hayan derivado en la actualización 
de cualquier información documentada (procedimiento, formato, protocolo, 
etc.), se verificará su vigencia cada año para asegurar su idoneidad; los 
cambios en las versiones quedarán documentados en la Lista Maestra de 
Información Documentada, en caso de no haber cambio en el periodo, se 
conservará el nivel de revisión. 

 
7.5. Supervisión y Monitoreo. Es preciso que los riesgos y la efectividad de las 

medidas de control de cada uno, por lo que serán objeto de seguimiento a 
través del Plan de Seguimiento de Controles Operacionales. 
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7.6. Comunicación y Consulta. Durante el proceso de identificación y 
evaluación de peligros y riesgos, se integra en el análisis a los contratistas y 
procesos externos. Cuando se trate de un Proyecto y en donde el cliente no 
haya proporcionado la identificación y evaluación de peligros y riesgos, 
Hoerbiger de México entregará a la Contratista y cualquier personal 
interno, el análisis realizado para dicho proyecto en la Matriz de 
Identificación y Evaluación de Peligros y Riesgos, siendo responsabilidad 
de ésta el seguimiento y cumplimiento de los Controles Operacionales 
establecidos en dichas actividades. 

Cuando el Supervisor de Seguridad e Higiene / Encargada de HSE o 
Supervisores, requieren atender cualquier comunicación en caso de 
haber alguna anomalía, retroalimentación y/o necesidad de cualquier parte 
interesada, se solicita que se exponga vía correo electrónico y se atienden 
según los lineamientos del cliente: correo, evidencia fotográfica, 
memorándum, entre otros.   

En el caso de la comunicación y consulta con el personal operativo en 
campo, se cuenta con un grupo de WhatsApp en el que se retroalimenta 
de cualquier aspecto de seguridad y medio ambiente; se integran 
fotografías y reportes generales, los cuales son descargados 
posteriormente por el Supervisor de Seguridad e Higiene / Encargada 
de HSE, en los formatos según apliquen.   

7.7. En caso de contar con un Análisis de Riesgos del Proceso (ARP), AST o documento afín 
proporcionado por el cliente para la ejecución de los trabajos, éste sustituirá al presente 
procedimiento, así como cualquier evidencia generada por el mismo. 

7.8. Documentación de Accidentes e Incidentes: En caso de que durante las operaciones 
y/o actividades del día a día el personal de la organización, contratista o cualquier parte 
interesada que se encuentre en las instalaciones de Hoerbiger de México, el Supervisor 
de Seguridad e Higiene / Encargada de HSE deberá llenar los siguientes formatos: 

-  Reporte Preliminar de Incidentes 

- Reporte Formal de Incidentes (Parte A) 

- Reporte Formal de Incidentes (Parte B1) 

- Reporte Formal de Incidentes (Parte B) 

- Reporte Formal de Incidentes (Parte C) 

- Hoja de Control de Recomendaciones 

- Reporte de Cierre de Recomendaciones 
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7.9. En caso de no haber sido identificado dicho peligro y/o riesgo, se actualizará el formato 
de Identificación y evaluación de riesgos cuando ocurran accidentes o en caso de 
modificaciones que impliquen cambios en los equipos, instalaciones o procesos 
originalmente aprobados en la Asignación, Contrato o Permiso otorgado o cualquier otra 
modificación que afecte el resultado del Análisis de Riesgo en las diferentes etapas de 
desarrollo del proyecto. 

 

8. REFERENCIAS. 
8.1 Norma ISO 9001:2015. Sistema de Gestión de la Calidad – Requisitos 
8.2 Norma ISO 14001:2015. Sistema de Gestión Ambiental – Requisitos con orientación para 

su uso 
8.3 NMX-SAST-001. Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
8.4 NOM-017-STPS-2008. 
8.5 Plan Interno de Protección Civil.  

9. ANEXOS Y REGISTROS: 
9.1. Matriz de Identificación y Evaluación de peligros y riesgos 
9.2. Plan de Seguimiento de Controles Operacionales 
9.3. Reporte Preliminar de Incidentes 
9.4. Reporte Formal de Incidentes (Parte A) 
9.5. Reporte Formal de Incidentes (Parte B1) 
9.6. Reporte Formal de Incidentes (Parte B) 
9.7. Reporte Formal de Incidentes (Parte C) 
9.8. Hoja de Control de Recomendaciones 
9.9. Reporte de Cierre de Recomendaciones 

 

10. CONTROL DE CAMBIOS  
 

REVISIÓN JUSTIFICACIÓN DEL CAMBIO 
CONSECUENCIAS 

POTENCIALES 
FECHA  ELABORA  

1 
No se tenía contemplado la especificación 
del Peligro y el riesgo asociado a las 
actividades. 

En caso de no tomarlo en 
cuenta, se puede incurrir en un 
incumplimiento al Requisito 
4.3.1 (NMX-SAST-001). 

Octubre. 
2018 

Supervisor de 
Seguridad e 

Higiene / 
Encargada de HSE 

2 

Actualización del levantamiento de 
información para el llenado de la Matriz de 
identificación y avaluación de peligros y 
riesgos.  

En caso de no atender estos 
cambios, se puede incurrir en 
una identificación errónea de 
peligros y riesgos. 

Febrero. 
2020 

Supervisor de 
Seguridad e 

Higiene / 
Encargada de HSE 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

















Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)





















Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)



Diego García de Dios

has successfully completed the training

Lubrication - Reciprocating Compressor
Lubrication Introduction / 往复式压缩机润滑

简介 / Introducción a la lubricación de
compresores reciprocantes

Completion Date: 27. July 2022

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

