Herman Miller México S.A. de C.V.
Curriculum Empresarial

Herman Miller es la marca lider en disefio de espacios y mobiliario, creada para mejorar la vida de las personas a través de soluciones innovadoras
a la medida de cada usuario, facilitando la convivencia, incentivando la creatividad y motivando la productividad. Es una empresa con mas de 100
afios que le da gran importancia al disefio, a la salud y el bienestar de nuestros clientes y empleados con un profundo enfoque al cuidado del

medio ambiente, la ergonomia y la investigacion en torno al ser humano.

Los disefios de Herman Miller forman parte de las colecciones de museos de todo el mundo, la compafiia fue galardonada con el Premio Nacional
de Disefio Cooper Hewitt de la Institucién Smithsonian. Conocido y respetado por su liderazgo en responsabilidad social corporativa, Herman Miller
ha sido incluido en el Dow Jones (indice mundial de sostenibilidad) durante los Gltimos 11 anos, y se ha ganado en la Campana por los Derechos
Humanos la calificacién mas alta de la Fundacion en su indice de Igualdad corporativa durante los Gltimos nueve afios. En el afio fiscal 2017, la
compania generd $ 2.39 mil millones en ingresos y empled a casi 10,000 personas en todo el mundo.

Herman Miller es una empresa publica que cotiza en el NASDAQ Global Select Market con el simbolo MLHR.

Nuestra Misién Corporativa es “Crear disefios inspiradores para ayudar a las personas a hacer grandes cosas”

Hoy en dia, ademas de nuestras piezas clasicas y disefios para el hogar, Herman Miller es un reconocido innovador en mobiliario contemporaneo
para interiores corporativos, soluciones en el sector del cuidado de la salud, y educacién. Fundada por D. J. De Pree, Herman Miller se convirtié en
sinénimo de muebles "modernos" a mediados del siglo XX, por ser pionera en disefio desde sus origenes. Al trabajar con los disefiadores
legendarios George Nelson y Charles y Ray Eames, la empresa produjo piezas que hoy son iconos clésicos del disefio industrial. Desde entonces,
hemos colaborado con algunos de los disefiadores mas importantes del mundo.

Herman Miller es una compafiia global con operaciones, oficinas de ventas, concesionarios y licenciatarios en mas de 100 paises en América del
Norte, Asia Pacifico, Europa, Medio Oriente, Africay América Latina. Servimos a clientes practicamente en cualquier parte del mundo. Herman Miller
esta representada en mas de 40 paises a través de nuestros concesionarios, companias de alianza y asociaciones.
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Servicios Herman Miller

Corporacion

+ Investigacion

+ Innovacion

+ Disefo de Productos
+ Fabricacion

Area Comercial

+ Andlisis de Necesidades

+ Disefio y Planeacién de Espacios
+ Manejo de érdenes de produccién
+ Coordinacion de Entrega

+ Instalacion del Producto

+ Capacitacion

SIHM Servicios Integrales Herman Miller

+ Mantenimiento

+ Gestion de Cambio

+ Reconfiguracién y Renovacién
+ Control de Inventarios
+Almacenaje

Productos

+ Sistemas de mobiliario para oficinas

+ Sistemas de mobiliario para hospitales y
laboratorios

+ Soluciones de Guarda

+ Accesorios y Soportes Ergonémicos para
tecnologia

+ Silleria

+ Mobiliario residencial

+ Disefios Clasicos

En Herman Miller, disefiamos todos nuestros productos basados en la investigacion,
teniendo como resultado soluciones innovadoras a un problemay/o una necesidad.

Diseflamos productos y servicios sustentables que se alinean al concepto “Cradle to
Cradle”. Buscamos certificaciones ambientales en todos nuestros procesos que nos
ayuden a que el mundo sea un mejor lugar para vivir.

Por medio de nuestra drea comercial, hacemos un anélisis de necesidades tomando en
cuenta la forma de trabajo, caracteristicas de los usuarios y los valores y cultura de cada
organizacién para tener como resultado un proyecto Gnico alineado a los objetivos de
cada cliente.

Coordinamos el ingreso de 6rdenes, la entrega e instalacion del proyecto, siempre
comprometidos a cumplir con los tiempos y condiciones acordadas, en todas las etapas
del proyecto. Apoyamos también a nuestros clientes en la gestion de cambio, reduciendo
el estrés en los usuarios y organizando su equipo y pertenencias para reanudar
actividades en el menor tiempo posible. El 99% de nuestros clientes afirman que volverian
a hacer negocios con Herman Miller.

Una vez instalado el mobiliario, tenemos servicios de capacitacién, mantenimiento,
reconfiguracién, control de inventarios y almacenaje para conservar y optimizar la
inversion del proyecto.

" Somos la tinica empresa de mobiliario incluida en el Indice de
Sustentabilidad de Dow Jones.

" Herman Miller fue nombrada como una de las "100 mejores empresas”
de Working Mother 2zo17 por su liderazgo en beneficios familiares.

" Contamos con el reconociemiento Nacional como una de las “Mejores
y mas brillantes empresas sostenibles en Michigan”

] Por duodécimo afio consecutivo fuimos incluidos en el anuario de

Sostenibilidad RebecoSam 2016

" Tenemos una Estrategia de Sustentabilidad con el objetivo ambiental
que incluye huella operacional cero.

" Nuestro programa de rePropdsito mantiene el 99% del producto fuera
de vertederos. rePurpose = reSell + reUse + reCycle




Compaiifas Subsidiarias

Colebrook Bosson Saunders (CBS)
Design Within Reach (DWR)
Geiger International, Inc.
Maharam

Nemschoff, Inc.

POSH Office Systems Ltd.

Algunos de Nuestros Clientes

Banamex

HSBC

Santander

IKE Asistencia
Deloitte Consulting
Grupo Salinas
Phillip Morris
Google

Grupo Modelo
Liverpool
Microsoft
Millward Brown
Nestlé

Televisa

[TESM

INAH

Pemex
Farmacos Especializados
Médica Sur
ITESM

Grupo Salinas
Banco Santander
General Motors
DHL

Referencias disponibles bajo requerimiento

HermanMiller

Alianzas

CORT Rental Furniture
Eagle Group

Firs Office

Luxo

Magis

Mattiazzi

Naughtone

Sala de Exhibicién CDMX

Alfonso Reyes No. 5

Col Hip6dromo Condesa
Cuauhtémoc, México DF.
CP 06170

Tel +52(55) 5063 9600
Fax +52(55) 5063 9610

Lada sin costo 01800 800 8696

AMBDC

Alianzas Nacionales

Global Total Office
Byrne

High Density Solutions
Interface

Davis

Naughtone
SitOnlt

Chrometro

Davis

Made Design

ISI Mar

High Tower
Slide Design
Arper

Sala de Exhibicién Monterrey

Parque Arboleda, Avenida Roble 660
Local 108 East, Valle del Campestre
San Pedro Garza Garcia

Nuevo Leon 66266

Tel +52(81) 8378 0500

Fax +52(81) 8378 1446
Lada sin costo 01800 043 7626

www.hermanmiller.com.mx



