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2. Términos y definiciones

2.1 Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no deseable.

2.2 Almacenaje: La guarda de mercancias en almacén, patios o cobertizos.

2.3 Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel de una organizacion.

2.4 Centro de trabajo: Todo aquel lugar, cualquiera que sea su denominacion, en el que se realicen actividades de
suministro de combustible o en el que labore personal que este sujeto a una relacion de trabajo.

2.5 Cliente: Organizacién o persona que percibe un producto o servicio

2.6 Conformidad: Cumplimiento a un requisito

2.7 No Conformidad: Incumplimiento de un requisito

2.8 Mecanismo: Conjunto de elementos y combinacién de sus partes que, ajustados entre si de manera ordenada,
permiten que un trabajo o una funcién se cumpla satisfactoriamente.

2.9 OPIP: Oficial de proteccion a la instalacion portuaria

2.10 Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por
una decision o actividad.

2.11 Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso

2.12 Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

2.13 Producto: Resultado de un proceso.

3. Sistema de Administracion de la Calidad, Seguridad Industrial, Seguridad Operativa, Salud Ocupacional y
Proteccion Ambiental.

En ENERMAR existe la conviccién de que, a través de la implementacion del SACSISOPA, se puede asegurar y
demostrar la capacidad para otorgar los servicios, lograr la satisfaccion del cliente, establecer procesos de mejora
continua; asi como, promover el cuidado al medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, la seguridad operativa.

Con el propésito de asegurar la homogeneidad en los centros de trabajo de ENERMAR, se ha desarrollado,
documentado e implementado el SACSISOPA en materia de calidad, ambiental y seguridad y salud ocupacional,
seguridad operativa, en cual considera los puertos nacionales tanto particulares como privados en el territorio nacional
mexicano, tomando en consideracion las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y las
Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los lineamientos para la conformacion,
implementacién y autorizacién de los sistemas de administracion de seguridad industrial, seguridad operativa y
proteccion al medio ambiente aplicables a las actividades de expendio al publico de gas natural, distribucion, y
expendio al publico de gas licuado de petréleo y de petroliferos; a través de su mantenimiento y mejora, se busca
ademas la eficiencia en el uso de los recursos, cumplir con la normatividad ambiental, de seguridad y salud
ocupacional, y otras que, por la naturaleza de ENERMAR vy sus actividades resulten aplicables, definiendo:

e Los procesos necesarios y su aplicacién en el SACSISOPA en los centros de trabajo de ENERMAR,;

e La secuencia e interaccion de los procesos en el mapa de procesos

e Los criterios y métodos que aseguran eficazmente el control operacional de calidad, ambiental y seguridad y
salud en el trabajo en todos los centros de trabajo

e Que los recursos e informacién estén disponibles para apoyar la operacién y seguimiento de los procesos de
calidad, seguridad industrial, seguridad operativa, salud ocupacion y proteccion ambiental en cada centro de
trabajo.

e Los métodos para el seguimiento y medicion de la seguridad y salud en el trabajo

e La implementacion de las acciones para alcanzar los resultados planificados por medio de las auditorias
internas, las auditorias cruzadas, la revision por la direccién, los objetivos y programas del SACSISOPA

e Las funciones de los puestos del SACSISOPA en el organigrama general, en el que se han designado las
responsabilidades, funciones y atribuciones, asi como a los/las responsables para implementar mantener y
facilitar la efectividad de la gestion del SACSISOPA.



Fecha de 16 de noviembre
elaboracién: | de 2021

enérmor SACSISOPA N
N/

Sistema de Administracion de la Calidad, Seguridad Industrial, Seguridad No. de 02
Operativa, Salud Ocupacional y Proteccion Ambiental Revision

SERVICIOS MARINOS DEL SURESTE

S.A.DEC.V. Péagina 4 de 12

MANUAL DEL SACSISOPA

3.1 Contexto de la Organizacion.

ENERMAR es una empresa que se dedica principalmente a la distribucién de combustibles marinos a través de los medios
disponibles en los sectores de OIL & GAS, por lo que trabajamos en los puertos nacionales y privados. ENERMAR
reconoce la importancia ambiental, y econdmica que implica el desarrollo de las funciones mencionadas anteriormente,
por lo que, a través del SACSISOPA se abordan de manera proactiva las responsabilidades presentes como futuras, en
condiciones normales y de respuesta a emergencias y el contexto de la organizacion se determina en el documento
“Andlisis del contexto (cuestiones internas y externas que afecta a ENERMAR”,

Enermar ejecuta sus operaciones en muelles nacionales o privados por lo que es practicamente continuo la interaccion
con cuerpos de agua, ya que incluyen zonas de rios, lagunares o mar.

La biodiversidad de México comprende grandes especies, por lo que valoramos todos los requisitos legales para que
nuestro impacto sea lo menos posible, toda vez que nuestro producto recorre las carreteras a nivel nacional a través de
auto tanques.

En el entorno econdmico los cambios son sumamente analizados por los expertos técnicos en la materia que nos ayudan
a entender de una mejor manera la situacion actual de pais.

Procuramos a través de nuestros analisis de riesgos poder incorporar las tecnologias a nuestro alcance que nos permitan
reducir los riesgos y los riesgos de la SST, como finalidad principal la salvaguarda de nuestro personal.

3.2 Comprension de las necesidades y expectativas del personal trabajador y de otras partes interesadas.

ENERMAR comprende las necesidades y expectativas relacionadas con las partes interesantes pertinentes y dan
seguimiento y revisan la informacién sobre partes interesadas pertinentes en el documento “Comprensién de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas” y sus requisitos de acuerdo con el SACSISOPA.

3.3 Alcance del SACSISOPA
El alcance del SACISOPA, aplica a las actividades asociadas y se ejecutan para proporcionar los:
e Servicios de suministro de Diesel marino en puertos nacionales

El limite y aplicabilidad del SACSISOPA, considera a las actividades de suministro de combustible marino en los puertos
nacionales, con relacién a la gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo aplicable a los contratistas y proveedores
ENERMAR establecera el control aplicable para el cumplimiento ambiental y de seguridad industrial y salud ocupacional
desde el proceso de asignacion y seguimiento de contratos y obligaciones y prestacion de servicios.

En el caso de aplicabilidad de este alcance para proveedores y contratistas, su control se lleva a cabo a través del proceso
de compras.

Las situaciones de emergencias potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto ambiental estan consideradas en
cada uno de los planes, manuales o procedimientos de preparacion y respuesta a emergencias en cada centro de trabajo,
debido a que cada uno de ellos tiene identificadas sus posibles emergencias, acciones, recursos, partes interesadas
pertinentes y sus programas de ejercicios para poner a prueba sus acciones de respuesta.

Los servicios y actividades anteriores se proporcionan a través de los procesos y actividades que se desarrollan en
ENERMAR.

Los centros de trabajo se ubican en Ciudad del Carmen, Dos Bocas, Tampico, Manzanillo, Lazaro Cardenas, Tuxpan,
Progreso, Altamira, Coatzacoalcos, por lo tanto cada centro de trabajo determina en sitio su propio contexto, las cuestiones
internas y externas en funciones de su direccion estratégica, tomando en consideracién sus condiciones ambientales, su
entorno legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econémico, ya sea nacional e internacional, asimismo
las necesidades y expectativas de sus partes interesadas.

4. Servicios
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De conformidad con las “DISPOCISIONES administrativas de caracter general que establecen los lineamientos
gue se deben cumplir, en el disefio, construccién, pre-arranque, operacién, mantenimiento, cierre,
desmantelamiento y abandono, para las instalaciones y operaciones de trasvase asociadas a las actividades
de transporte y/o distribucién de hidrocarburos y/o petroliferos, por medios distintos a ductos”; por el contrato

de comercializacién y franquicia con PEMEX.

Operaciones

Muelle

publico

Muelle NP T T
privado

Fondeadero NP T T
API E NP T

E-Servicios proporcionados por ENERMAR
T-Servicios prestados por terceros
NP- Servicios que no se prestan

Mapa de procesos.

enermor
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La interaccion de los procesos se expresa en el documento “Diagramas de procesos”.

6. Politica del SACSISOPA

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcién del original.

Contexto de la empresa (Cuestiones internas):

Mejora continua

Resultado de
procesosysenvicios.

Acciones correctivas

Medicién, anilisis del SGI

Evaluacién dela
satisfaccion del cliente

Quejas, evaluadon
del servicio

Autorizado por:

Mtra. Viridiana M. Medero Malacon

Derechos reservados Servicios Marinos Del Sureste
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ENERMAR es una empresa dedicada a brindar servicios de suministros de combustibles marino (Diesel) en los puertos
nacionales en las combinaciones de Dispensario a Buque-tanque, Buque-tanque a Buque-tanque y Carro-tanque a Buque-
tanque; consciente de la responsabilidad que tiene con sus clientes, colaboradores, sociedad, gobierno, estado y otras partes
interesadas que busca contribuir con el desarrollo sostenible asumimos como valor la seguridad, salud en el trabajo, la
seguridad operativa, la proteccion y cuidado del medio ambiente, a través del cumplimiento de los siguientes compromisos:

Desarrollar una cultura de conducta responsable a todos los niveles de la organizacion.

Trabajar de manera profesional, segura, saludable y responsable con las personas y el ambiente, proporcionando
condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de accidentes laborales y de salud cumpliendo e
integrando los requisitos de las normas internacionales 1ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 e I1SO 45001:2018 vy las
regulaciones de la ASEA.

Identificar y evaluar los peligros, riesgos y aspectos e impactos ambientales inherentes a nuestros procesos a fin de
prevenir y controlar incidentes, asi como la contaminacion ambiental relacionados con el trabajo, dafios a la salud de
nuestros colaboradores, contratistas y visitantes, asi como los impactos al entorno, utilizando las prioridades de los
controles.

Garantizar que nuestras actividades cumplan con los requisitos legales, y otros requisitos asumidos por ENERMAR.
Garantizar la consulta y participacion activa de nuestros colaboradores en el desarrollo de las actividades que
contempla nuestro SACSISOPA.

Promover, prevencion de la contaminacion, el uso sostenible de los recursos, la mitigacion y adaptacién al cambio
climético, la proteccion al ecosistema y la proteccién a la biodiversidad durante la ejecucién de nuestros servicios.
Motivar y capacitar a nuestros colaboradores, contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio para
gue efectlien sus labores cumpliendo las disposiciones de seguridad, salud en el trabajo, la seguridad operativa y la
proteccion ambiental de la empresa.

Realizar inspecciones y auditorias periddicas a fin de evaluar nuestro desempefio y mejorar continuamente la eficacia
de nuestra gestion de riesgos de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, a través de la aplicacion de métodos
y tecnologias modernas de prevencion.

Trabajar con responsabilidad social, mejorando la calidad de vida de las personas que forman parte de nuestra
empresa y formandolas como agentes de cambio para que realicen sus actividades pensando en su propio cuidado,
asi como del entorno que nos rodea.

Hacemos un seguimiento de cuestiones emergentes y nos mantenemos al dia respecto a los cambios en la regulacion
y los intereses de nuestros grupos de interés a fin de implementar soluciones efectivas y sostenibles para minimizar
los residuos, reducir el consumo de recursos naturales, reducir el consumo de energia y crear entorno de trabajo sano
y seguro y apoyar a la prevencién de la contaminacion.

Todos los empleados son responsables del cumplimiento de estos compromisos. Esta politica esta disponible para
todas las partes interesadas.

7. Roles, responsabilidades y autoridad
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ENERMAR asigna a través del documento “Nombramiento del RT (Representante Técnico), asigna al responsable
ante la agencia (ASEA), las funciones, responsabilidad y nivel de autoridad y ambito de competencia para la
implementacién, evaluacién y mejora del SACSISOPA y de sus resultados en cada uno de los puestos de trabajo y
niveles jerarquicos, in luyendo contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio.

Ademas, se cuenta con el documento “Instructivo para establecer funciones, responsabilidad y autoridad y
perfiles de puesto”, donde se establecen los mecanismos para establecer la autoridad del personal, de los
contratistas, subcontratistas, prestadores de servicio y proveedores, siempre que su actividad implique riesgo para la
poblacién o las instalaciones, o impactos al medio ambiente, que sean testigos de riesgos inminentes, actos o
condiciones inseguras para reportarlas y detener los trabajos u operaciones, si fuese el caso, esto Ultimo se determina
en el documento “Seguridad de contratistas”.

8. Consultay participacion de los trabajadores
La consulta y participacién de los trabajadores se documentan en el procedimiento de comunicacién, participaciéon y
consulta.

9. Acciones para tratar riesgos y oportunidades
La planificacion de la gestion del riesgo y oportunidades esta basada en la comprensién de ENERMAR y su contexto,
y la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como en los siguientes documentos:
. Procedimiento de gestion de riesgos
e Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales y riesgos de implementacion de
controles operacionales
e Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional e implementacion de controles operacionales
e Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requerimientos.

10. Objetivos, metas y programas
Se establecen, implementan y se mantienen objetivos especificos y los programas incluyen: asignacion de
responsabilidades en las funciones y niveles pertinentes, y los recursos y plazos para lograrlos. Los objetivos integrales

del SA son:
Proceso Objetivo Indicador
Calidad CALIDAD
. Obtener la rentabilidad del 12% anual planeada en el plan estratégico 2021-
Comercial 12% anual

2025
Alcanzar el 90 % del personal operativo que incide directamente con el

Capital Humano " . . . s >= 90%
servicio esté capacitado al final del afio
Operaciones Reducir las mermas de Diesel al 3% anual <=3% anual
Gerencia de
Administracion y Aumentar la rentabilidad de los precios que se envian al area comercial 2.5% anual
Finanzas
Atencion a clientes Obtener una satisfaccion del cliente por encima del 90% >=90%

Seguridad industrial, seguridad operativa y salud ocupacional
Medir las no conformidades y tomar acciones para ir reduciendo en un 50%

QHSE L <=50%
el préximo mes hasta llegar a cero.

QHSE Mantener cero los accidentes incapacitantes por medio de campafas de 0%
prevencion a lesiones, monitoreo medico. incapacitantes

PROTECCION
AMBIENTAL

Proteccion ambiental

QHSE Disminuir la generacion de residuos en un 5% anual por medio de programas
de3R

QHSE Reducir el consumo de energia anual en un 2% en relacion al afio anterior 2% anual

5% anual

La direccién revisard a principios de cada afio los objetivos y metas concretos que expresaradn el compromiso de mejora
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continua en sus procesos de gestion, de los que dara cuenta a toda la organizacion. Asociado a los diferentes objetivos se
definird su correspondiente indicador para realizar un seguimiento y valorar su cumplimiento, que sera revisado en sus
reuniones periddicas de revisidn por la direccién, tomandose las medidas oportunas para corregir las desviaciones que se
pudieran producir.

11.Documentos de referencia

11.1  NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015) sistemas de gestion de la calidad- Requisitos.

11.2  NMX-SAA-14001-IMNC-2015 (ISO 14001:2015) sistemas de gestién ambiental- Requisitos con orientacion
para su uso.

11.3 NMX-SAST-45001-IMNC-2018 (ISO 45001:2018) sistemas de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo-
requisitos con orientacién para su uso.

11.4 Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los lineamientos para la conformacién,
implementacién y autorizacién de los sistemas de administracion de seguridad industrial, seguridad operativa y
proteccion al medio ambiente aplicables a las actividades de expendio al puiblico de gas natural, distribucién, y
expendio al publico de gas licuado de petréleo y de petroliferos.

11.5 Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

11.6 Ley General del Equilibrio Ecol6gico y Proteccion al Ambiente

11.7 Ley General para la prevencién y gestion integral de residuos

12.Conservacion de la informacidon documentada

Informacién Ubicacién y Tiempo de e . C Medio de
d : > del Disposicion final
ocumentada | almacenamiento retencion soporte
conservarlo
Listado General
de aspectos
ambientales, : Coordinador Borrar electrénico L
. Servidor Permanente . Electrénico
riesgos y QHSE cuando aplique
controles
operacionales
13.Términos y definiciones
14.Control de cambios
Revisién Descripcién del cambio Fecha Responsable
00 Creacion del documento 20/04/2019 Montserrat Abreu
Se actualiza la estructura del documento,
o1 y su contenido se adecua a los requisitos 20/01/2020 Cesar A. Arias Castro

mencionados en los documentos de
referencia.

Actualizacion de objetivos integrables
02 Smart, actualizaciébn del cuadro de 29/11/2021 Marian C Nava M.
procesos
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15. Anexos
15.1 Cuadro de atencion de Emergencias (secuencia de atencion)

1. Personal en sitio (1) jefe operativo y operadores acttian el evento segln su participaciéon en la brigada
(multifuncional), el jefe operativo coordina la puesta en escena (controles en sitio) y notifica al coordinador
de operaciones a fin de brindar soporte en escenario (2) Area de HSE soporte, ambulancia, defensa civil
(lo que apliqgue segun en caso) y notifica al area de atencién al cliente quien informa al cliente sobre la
situacién y las acciones que se estan ejecutando.

EVENTO: CUADRO DE COMUNICACIONES

DARNO A PROPIEDAD/SINIESTRO

COLISION/DERRAME/HOMBRE COATZACOA LCOS

MARKETERS OF OIL PRODUCTS

HERIDOIINCIENDIO EXPLOSION (8 SOPORTE

Gerente de sucursal

l Jose Luis Trejo
PERSONAL EN ESCENA (Jefe operativo/operadores) ) 938 1366559
Coord. Logistica Terrestre

Jesus Zufiiga
9381607669

‘ COORDINADOR DE LA EMERGENCIA
Jefe Operativo
LINEA DE SOPORTE Ana Escudero
ESCENARIO

938 1606409

COORD. OPERACIONES
Cesar Arias Castro
938 1096155

AREA DE SOPORTE

SUPERVISORES QHSE TURNO
Esperan el boletin informativo, le o
Informan a ATC indican al diente que se esta RODRIGO BOCANEGRA 938 3891813
atendiendo la emergencia y una vez| JESUS TORRES 993 3444247
atendida se le dara la informacion L
RAMON CHABLE 938 1336683

QHSE
Informara correctamente de la emergencia A Coordinador de
operaciones, para brindar pronta atencidn al incidente

Tomar declaracion de testigo o afectado (si aplica).

Verificar si existe riesgo adicional que ponga en riesgo la integridad
de las personas o de la instalacion de ser asi, evacuar.

Uso de material Absorbente (derrames)

Notificacion a la autoridad.

Elabora boletin informativo, solicita autorizacién y Jefe inmediato
libera para ATC.

Verificar si existe riesgo de un incendio o explosidn, de ser asi, dar
aviso a la brigada de control y combate de incendios

Entregar al lesionado al personal médico

TELEFONOS
e TELEFONO DE APOYO
PROTECCION CIVIL
2149644
BOMBEROS
2125141
TRANSITO
214 2910
POLICIA MUNICIPAL

2141108

Teléfonos de emergencia
911

CRUZ ROJA MEXICANA

2140405

IMSS

214 8011

HOSPITAL REGIONAL

2125221
ATENCION CIUDADANA
211 0800
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MANUAL DEL SACSISOPA

CUADRO DE COMUNICACIONES enermor
: z P —— e
EVENTO ESTACION DE ———

DARIO A PROPIEDAD/ COLISION/DERRAME/HOMBRE BUNKERING SERVICES |

HERIDO/ INCENDIO SE RVI C I O 10599 t, SOPORTE

1 Coordinador de Logistica Terrestre
Encargado de estacion solicitara

peritaje del seguro para evaluar Jesus Zuiiiga

1 1
v o
PERSONAL EN ESCENA (Jefe de Turno/operadores) ‘ ))) daiios 9381607669
Coordinador de Logistica Marina

Eric Vega
COORDINADOR DE LA EMERGENCIA 9382550460
LINEA DE SOPORTE SUPERVISOR QHSE EN TURNO
Andrés Pérez 938 2550544
ESCENARIO Pedro Maldonado 938 1049074
AR DE SOPORTE JEFE OPERATIVO

OPIP Andres Vidal ®  reefono: 9381047615
938 1135974 Moises Acosta Rosado

Esperan el boletin informativo, e
indican al diente que se esta
stendiendo la emergendia y una vez
stendida se le daré | informacion

Informan a ATC

QHSE TELEFONOS
Informara correctamente de la emergencia A Jefe e TELEFONO DE EMERGENCIA
inmediato, cordinarse para brindar pronta atencién 911
al incidente
Tomar declaracién a tripulacidn (si aplica).
Verificar si existe riesgo adicional que ponga en . .
riesgo la integridad de las personas o de la Teléfonos de emergencia BOMBEROS

instalacion de ser asi, evacuar. " ) 911 B 938 384 4910
Uso de material Absorbente Palicia Municipal CRUZ ROJA MEXICANA

Notificacion a la autoridad portuaria (OPIP) ?:12:82 0208 938 382 3130
Elabora boletin informativo, solicita autorizacién y 938 382 0065 CFE 938 382 0523

Jefe inmediato libera para ATC. HOSPITAL GENERAL
938 382 7850

PROTECCION CIVIL CARMEN
938 382 4266




Fecha de 16 de noviembre

elaboracién: | de 2021

Fecha d 29d iemb
enermar o -
N

Sistema de Administracion de la Calidad, Seguridad Industrial, Seguridad No. ‘dz‘a, 02
Operativa, Salud Ocupacional y Proteccion Ambiental Revision

SERVICIOS MARINOS DEL SURESTE -
S.A.DE C.V. Pagina 11 de 12

MANUAL DEL SACSISOPA

EVENTO: CUADRO DE COMUNICACIONES

DARO A PROPIEDAD/SINIESTRO

COLISION/DERRAME/HOMBRE D OS B 0 CAS

MARKETERS OF OIL PRODUC

HERIDDIINCIENDIO EXPLOSION T ¢ soeorRTE

Gerente de sucursal

1 Y
v Jose Luis Trejo
PERSONAL EN ESCENA (lefe operativo/operadores) ) 938 1366559
Coord. Logistica Terrestre

Jesus Zufiiga
9381607669

COORDINADOR DE LA EMERGENCIA
lefe Operativo
Ana Escudero

938 1606403

LINEA DE SOPORTE
ESCENARIO

COORD. OPERACIONES
Cesar Arias Castro
938 1096155

AREA DE SOPORTE

SUPERVISORES QHSE TURNO
Esperan el boletin informativa, le
indican al cliente que se esta RODRIGO BOCANEGRA 238 3891813
atendiendo la emergendia y una vez| JESUS TORRES 993 3444247
atendida se le dard la informacion .
RAMON CHABLE 938 1336683

Informan a ATC

QHSE
. Informara correctamente de la emergencia A Coordinador de

TELEFONOS

e TELEFONO DE APOYO
PROTECCION CIVIL

993 352 2895

BOMBEROS

993 315 5670
TRANSITO

214 2910

GUARDIA NACIONAL

993 315 3410

operaciones, para brindar pronta atencién al incidente
*  Tomar declaracién de testigo o afectado (si aplica).
*  Verificar si existe riesgo adicional que ponga en riesgo la integridad
de las personas o de la instalacidn de ser asi, evacuar.
. Uso de material Absarbente (derrames)
*  Notificacion a la autoridad.

Teléfonos de emergencia
911 - 066
CRUZ ROJA MEXICANA
993 315 5555

/ \ IVISS
LK 993315 2015

HOSPITAL GENERAL
‘GUSTAVO ROVIROSA

. Elabora boletin informativo, solicita autorizacién y Jefe inmediato
libera para ATC.

- Verificar si existe riesgo de un incendio o explosién, de ser asi, dar
aviso a la brigada de control y combate de incendios

= Entregar al lesionado al personal médice

993 313 6360

POLICIA JUDICIAL
993 315 2517
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B CUADRO DE COMUNICACIONES

DARNO A PROPIEDAD/SINIESTRO

COLISION/DERRAME/HOMBRE TA M P I CO

MARKETERS OF OIL PRODUCTS

HERIDOIINCIENDIO EXPLOSION (W SOPORTE

1 1,
hd
PERSONAL EN ESCENA (Jefe operativo/operadores) ‘ )))

LINEA DE SOPORTE
ESCENARIO

COORDINADOR DE LA EMERGENCIA
Jefe Operativo
Juan Perez
993 1160523

COORD. OPERACIONES
Ismael Medrano
938 1096155

AREA DE SOPORTE

SUPERVISORES QHSE TURNO

Esperan el boletin informativo, le
Informan a ATC indican al diente que se esta RODRIGO BOCANEGRA 938 3891813
atendiendo la emergencia y una vez JESUS TORRES 993 3444247

atendida se |e dard |a informacicn ,
QHSE RAMON CHABLE 938 1336683

Informara correctamente de la emergencia A Coordinador de

operaciones, para brindar pronta atencién al incidente

' Tomar declaracion de testigo o afectado (si aplica).

' Verificar si existe riesgo adicional que ponga en riesgo la integridad
de las personas o de la instalacién de ser asi, evacuar.

' Uso de material Absorbente (derrames)

b Notificacién a la autoridad.

’ Elabora boletin informativo, solicita autorizacion y lefe inmediato
libera para ATC.

' Verificar si existe riesgo de un incendio o explosion, de ser asi, dar
aviso a la brigada de control y combate de incendios

b Entregar al lesionado al personal médico

TELEFONOS
e TELEFONO DE APOYO
PROTECCION CIVIL
833 312 0340
BOMBEROS
833 312 0240
TRANSITO
833 3150942
D::;:i;si:no.::m POLICIA ESTATAL
082 8333124243

Teléfonos de emergencia
911

066

CRUZ ROJA MEXICANA
065
IMss
8333124413
833 3120970

HOSPITAL GEMERAL




