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1. RESUMEN DE CAPACIDADES

1.1 HONEYWELL GLOBAL 

Honeywell es una compañía “Fortune 100”, que inventa y comercializa tecnologías que abordan algunos 
de los desafíos más críticos del mundo en materia de energía, seguridad, productividad y creciente 
urbanización, mediante la fusión de productos físicos y software. Nuestros productos y soluciones 
permiten un mundo más seguro, cómodo y productivo, que mejora la calidad de vida de las personas en 
todo el mundo.   

El corporativo de Honeywell se encuentra establecido en Morris Plains, Nueva Jersey en Estados Unidos 
de América, la empresa cuenta con 110,000 empleados en más de 970 operaciones alrededor del 
mundo. 



1.2 HONEYWELL MEXICO 

Nuestra compañía cuenta con una sólida presencia en México que data de 1936, y al día de hoy estamos 
orgullosos de contar con más de 13,000 empleados repartidos en once plantas de manufactura, dos 
centros de ingeniería y oficinas de soporte, servicio al cliente y desarrollo de negocios. 

1.3 HONEYWELL PROCESS SOLUTIONS 

Honeywell Process Solutions México cuenta con un equipo de más 1,000 empleados situados en plantas 
de producción en Ciudad Juárez, San Luis Potosí, así como un equipo de desarrollo de negocios, 
ingenieros, técnicos y especialistas, situados en Ciudad de México, Ciudad del Carmen, Villahermosa y 
Monterrey.  

Nuestro equipo trabaja con clientes de una gran variedad de industrias, que incluyen: petróleo y gas, 
refinación, petroquímica, minería, energías alternativas, generación eléctrica, entre otras.  

Honeywell Process Solutions es una organización que desarrolla e implementa soluciones que articulan 
los procesos de un negocio, particularmente enfocados en cinco oportunidades de valor: 

1) Garantizar la seguridad de las instalaciones y los trabajadores
2) Desarrollar talento humano y capacidades para mejorar las operaciones
3) Eficientar y optimizar procesos productivos
4) Eficientar los procesos de toma de decisión
5) Maximizar y sostener el valor económico de los equipos e instalaciones



 

 
 
 
El negocio de Honeywell Process Solutions está integrado seis líneas de negocio: 
 

 
 
Estas líneas de negocio, reciben a su vez apoyo de áreas funcionales de Operaciones de Negocio, Cadena 
de Suministro, Calidad, Procura, entre otras.  
 
A continuación, se describen las unidades de negocio relevantes para su proyecto:  
 
1.3.1 SOPORTE Y SERVICIO (LSS) 
 
La infraestructura de automatización está respaldada por nuestra organización de servicio con personal 
ubicado en el centro y sureste del país, con más de 20 ingenieros y técnicos especializados en brindar 



 

apoyo a los cuatro cuadrantes del marco de servicio de Honeywell: mantenimiento periódico y 
preventivo, soporte de gestión de incidentes, orientación de optimización y recomendaciones de 
actualización.  

 

El Programa de Soporte de Especialistas en Sitio de Honeywell México ofrece una oferta integral de 
servicios de soporte de sitio para ayudar a mantener el rendimiento operativo y maximizar el valor 
continuo de sus sistemas de control, dispositivos de medición y control, instrumentos de medición de 
campo y soluciones instaladas. 
 
Honeywell en México, cuenta con el respaldo de nuestro Centro de Asistencia Técnica Global, que 
brinda 360 grados de soporte para sus operaciones. A nivel local, ofrecemos un centro de llamadas que 
funciona los 365 días del año, 24 horas, 7 días de la semana, con un número gratuito, mediante el cual 
podemos brindar asistencia en cualquier momento, en cualquier lugar y para cualquier solución. Así 
mismo, podemos ofrecer soporte a través de acceso remoto: 
 

• Permitiendo al agente del Centro de Asistencia Técnica Global acceso directo a su sistema 
• Viendo exactamente lo que Usted está viendo 
• Actuando inmediatamente para resolver una situación de una manera más rápida  

 
Nuestro Centro de Asistencia Técnica Global puede proveer servicios a través de: 
  

•  21 oficinas en 14 países 
•  100 ingenieros con suman más de 2,000+ años de experiencia  

 
El Centro de Asistencia Técnica Global atiende exitosamente más de 20,000 solicitudes de soporte 
anualmente. 
 
1.3.2 CONNECTED PLANT (HCP) 
 
Honeywell Connected Plant se enfoca en ayudar a los clientes para lograr el Rendimiento Empresarial 
(Business Performance) y Excelencia Operativa (Operational Excellence) mediante la entrega de 
soluciones de liderazgo a través de un único conjunto de software y servicios avanzados 
salvando la brecha entre el piso de planta y el resto de la empresa. 
 
Honeywell Connected Plant ayuda a los clientes a darle sentido a todos los datos de sus plantas, 
permitiendo extraer la información correcta para tomar decisiones más rápidas e inteligentes que 



 

pueden transformar el negocio haciéndolo Seguro, Confiable, Eficiente y Sostenible resultando en una 
excelencia total de negocios. 
 
Honeywell Connected Plant ofrece una gama completa de productos que proporcionan planeación, 
seguimiento, monitoreo, reporte y optimización para las operaciones de su empresa, desde los activos 
de plantas al personal y a sus procesos.  
 
Nuestra arquitectura tecnológica unificada y nuestro compromiso con los estándares abiertos, consolida 
las aplicaciones y datos existentes en una sola fuente de la verdad, entregado a través de una 
visualización web integrada, asegura la información que necesita está siempre a la mano. 
 

1.3.3 PROYECTOS Y AUTOMATIZACION (PAS) 
 
La organización de Proyectos y Automatización tiene como enfoque el desarrollo de proyectos de 
automatización en plantas nuevas o existentes que consideran un alcance complejo, actualmente se 
encuentra integrada por un líder de negocio, y 4 gerentes de administración de proyectos.  

El negocio de proyectos y automatización de México está liderado por un profesional experimentado de 
30 años de experiencia, respaldado un equipo de administración de proyectos con un promedio de 15 
años de experiencia. 
 
Así mismo, Honeywell Process Solutions México puede integrar fácilmente en cualquier equipo de 
ejecución de proyectos, ya sea local o remotamente, miembros de cualquiera de nuestros centros de 
Servicios de Ingeniería Global (GES) ubicados en Argentina, China, Bulgaria e India.  
 
Además, con nuestra infraestructura mundial actual, podemos compartir recursos de otros Centros de 
Ejecución de Proyectos y Automatización en la región de América Latina o de otras partes del mundo, 
adquiriendo recursos de expertos como consultores para cualquier proyecto. 
 
Estos centros pueden proporcionar personal con una variedad de experiencia en la implementación de 
sistemas de control. Esta experiencia se ha desarrollado a lo largo de años de exitosa implementación de 
proyectos de automatización de procesos. 
 
Honeywell comparte recursos a nivel mundial que tienen diferentes grados de experiencia en varios 
proyectos de automatización de procesos exploración y producción de petróleo, desde proyectos típicos 
de suministro de Sistemas de Control Distribuido (SCD), hasta proyectos de Contratista Principal de 
Automatización. 
 
Nuestra metodología global de ejecución de proyectos (GPM) se implementa a nivel mundial y permite 
que todos los recursos asignados a un proyecto en particular tengan un lenguaje y entendimiento 
comunes. El uso de Standard Builds (una colección de procesos, plantillas de documentos y 
herramientas, permite a cualquier equipo de proyecto tener un inicio rápido en cualquier proyecto, 
independientemente de su complejidad. Las metodologías de GPM y Standard Builds son 
completamente escalable. Incluso brindan la flexibilidad para adaptar rápidamente la metodología y los 
productos a los requisitos de cualquier proyecto en particular. 
 



 

Así mismo, hemos desarrollado un grupo de subcontratistas calificados y certificados para respaldar 
nuestras operaciones de proyectos y servicios. Estos subcontratistas ofrecen diferentes conjuntos de 
habilidades y niveles de experiencia. 
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