X
POLITICA INTEGRAL

Considerandola adecuada a la razéon de ser de ATXK a continuacién se describe nuestra Politica Integral con el
proposito de que sea comunicada y entendida por nuestro equipo de trabajo y manifestar hacia fuera nuestro
compromiso con la calidad, la seguridad y la salud:

“Somos una constructora lider comprometida con lograr la
eficiencia operativa a través de la mejora continua. En
ATXK brindamos seguridad y servicio en todos nuestros proyectos,
con el firme compromiso de cumplir los requisitos aplicables y
lograr la satisfaccion de los clientes, dentro de un marco
de gestidn integral alcanzando un alto nivel en calidad,
seguridad y salud en todos nuestros procesos,
asi mismo cumpliendo con las necesidades
de colaboradores y subcontratistas”

Esta Politica de la Calidad estara sustentada en la medida que logremos resultados en los siguientes
elementos:

o CONSTRUCTORA LIDER
¢ Opinién de empresas del ramo acerca de ATXK
e Curriculum de proyectos

o EFICIENCIA OPERATIVA
e Tiempo y costo por proyecto (Utilidad)

o MEJORA CONTINUA
e [dentificacion de oportunidades de mejora
e Implementacién de mejoras a través del tiempo

o SEGURIDAD
¢ Brindar tranquilidad al cliente en cuanto a costo, calidad y tiempo

o SERVICIO
¢ Requerimientos de los clientes que derivan en ODC'’s
¢ Actualizacion del sistema SOI
e Cumplimiento en las Minutas y Bitacoras de Obra

t ‘ www.atxk.com



CUMPLIR REQUISITOS APLICABLES
¢ Acatar los requerimientos de proyecto y costo establecidos por el cliente
e Eficacia en la realizacién de supervisiones
e Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en todos los proyectos

SATISFACCION DE LOS CLIENTES
e Brindar el servicio de ingenieria de valor cuando sea necesario
¢ Encuestas de Satisfaccion de los Clientes
¢ Informacién acerca de la calidad de las obras entregadas
¢ Implementacion de otras fuentes de informacion como: analisis de pérdidas de negocio,
garantias utilizadas, felicitaciones

GESTION DE INTEGRAL
e Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de calidad, seguridad y salud
e Cumplimiento de programas de seguridad y salud
¢ Desarrollar programas de capacitacion en materia de seguridad y salud de acuerdo a las
necesidades de ATXK
¢ Efectuar revisiones y evaluaciones para medir el progreso y asegurar el cumplimiento de esta
Politica

NECESIDADES DE COLABORADORES Y SUBCONTRATISTAS
e Asegurar la identificacion, comprension, comunicacion de las necesidades y expectativas de los
grupos de interés
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