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Stpate gy REDUCIR ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS

* AARm CMSL < 0.93

OBJETIVOS | * GreenRoad 100%

PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE

* Reduccion de gases de efecto

invernadero. GU Subir un nivel de la
matriz.

LEVANTAMIENTO MECANICO

* Implementar todos los controles y

entrenamiento de la nueva version del
estandar

AUDITORIA'YY CUMPLIMIENTO

* Cumplimiento a los 8 estandares claves de
riesgo en HSE

e 100% Self-Assessment AAIP

* 95% 1st Party AAIP

COMUNICACIONES

e Campana local HSE

 100% SET activos y en cumplimiento con
STD 009

SALUD Y BIENESTAR
 Medcheck/ Medtrack > 95%
 Campana bienestar psicologico

ENTRENAMIENTO Y COMPETENCIA

-I- . OTC > 95%
e B

* 90% de la poblacion HSEPro en
cumplimiento
REPORTES HSE RIR & O/
- * 48 reportes HSE por persona en MCA
* 100% HiPos reportados

* |nvestigacion y RWP cerrado en 60 dias —STD/
BOOOK 002

Scniumberger SArt

* 4 talleres presenciales o equivalente virtual




Agenda de entrenamiento NEST (New Emplotee Safety Trinning) - MCA

¢ Qué puede protegernos? Reglas y Herramientas de Salud y Medio

Peligros, Riesgos y aquello que puede lesionarnos Dia 2 Ambiente

Programa de Prevencion de Lesiones de Schlumberger (SIPF

Entrenamiento Requerido para Operaciones en Tierra
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MCA HSE Calendario Entrenamiento 2021 ( HSE Training Calendar)
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Politicas

Politica Anticorrupcion

Schlumberger ejerce una competencia enérgica, pero leal, en todos los paises en los que opera. Esta se basa en la mejor
calidad, productividad y valores de sus productos, servicios y empleados. La empresa no obtiene ventaja empresarial alguna a
través de sobornos, pagos improcedentes o medios ilegales de cualquier tipo.

A los empleados de Schlumberger, asi como a las personas o entidades que actien en su nombre, les esta estrictamente
prohibido proponer, efectuar o autorizar pagos de valor a cualquier representante publico o privado con vistas a influenciar o
recompensar su actuacion u obtener beneficios comerciales ilicitos. Asimismo, toda forma directa o indirecta de proposicién,
pago, solicitud o aceptacion de sobornos de cualquier tipo esta estrictamente prohibida. Por otra parte, no podré hacerse
ninguna contribucion con los fondos o activos de Schlumberger a partidos u organizaciones politicas, a sus lideres o a
candidatos a cualquier administracion publica.

Esta politica se aplica igualmente a toda actividad realizada en nombre de Schlumberger a través de relaciones o acuerdos con
agentes externos cuya funcién es asistir a empresas de Schlumberger en la obtencién y conservacion de negocios. La
seleccion, utilizacion y contratacion de agentes debe efectuarse en cumplimiento estricto de las Directrices relevantes. Lo dicho
se aplica también a toda persona que actie en nombre o en el interés de Schlumberger, incluyendo a consultores,
patrocinadores 0 asesores. En paises en los que haya leyes locales sobre practicas de corrupcién que exijan la realizacién y
supervision de controles contables internos que garanticen su aplicacion, todos los empleados deberan seguir tales controles.

Toda violacién de esta norma puede hacer posibles acciones judiciales de caracter civil o penal a Schlumberger y a las
personas involucradas. Dentro de la empresa, los empleados que no la respeten podran ser sometidos a sanciones
disciplinarias.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politicas

Confidential and Proprietary Page | 1
N/A Reproduction by Permission Only
All Rights Reserved



Client Legal Name schl“mher el‘
Client Project Name

Client Project Ref. No.

Politica de Etica Empresarial

Schlumberger profesa y espera de sus empleados los mas elevados niveles de comportamiento ético en los negocios, asi
como el cumplimiento de las leyes y reglamentos de los paises en los que se opera. Los negocios de la empresa se consiguen
gracias a una plantilla bien formada y motivada cuya dedicacién a la clientela se basa en la provision de servicios y productos
de alta calidad. Schlumberger no emprende ni mantiene negocios por vias ilegales o practicas de competencia desleal tales
como fijar precios, colusién con competidores o practicas comerciales engafiosas. Los empleados de la empresa no deben
aceptar u ofrecer obsequios que excedan un valor simbdlico de o a cualquier empresa o individuo que haga negocios con
Schlumberger o busque hacerlos.

Schlumberger espera que todos sus empleados planteen cuestiones y hagan preguntas cuando surja alguna duda. A fin de
resolver posibles cuestiones, incitamos a los empleados a ponerse en contacto con su responsable de linea o responsable en
funciones adecuado (en los departamentos de personal, juridico, financiero u otros), con el asesor juridico de Schlumberger
Limited, con el director de aplicacion, el director de auditoria interna o llamando a la Linea-Etica de Schlumberger. Los
responsables de linea y directivos en funciones tienen la responsabilidad de garantizar que las problematica pertinentes sean
transmitidas a los altos cargos de la administracion.

Todo empleado que violare esta politica podra ser sometido a sanciones disciplinarias.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica de Etica Empresarial
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Schiumbepger

Politica de Competencia

Los empleados de Schlumberger deben acatar la legislacion vigente en materia de competencia en todos sus aspectos. Se
espera que todo directivo de la empresa esté familiarizado con los principios y propositos basicos de estas leyes que puedan
aplicarse a los negocios de Schlumberger. Los empleados implicados o responsables de la politica de precios o ventas de los
productos y servicios de Schlumberger han de prestar especial atencion a estas cuestiones.

Estas leyes prohiben, entre otras cosas, (1) los acuerdos contra la competencia, (2) el abuso del poder de mercado y la
monopolizacion y (3) las concentraciones entre empresas contrarias a la competencia, las operaciones de control conjunto, las
adquisiciones y cesiones u otras maniobras comerciales contrarias a la competencia. Entre los comportamientos que pudieran
incurrir en dichas prohibiciones generales se incluyen la fijacién de precios, la adjudicacion de mercados o clientes y la colusion
en procedimientos de licitacion.

El incumplimiento de estas leyes puede traer graves consecuencias, incluyendo la imposicién de multas cuantiosas y la
anulacién de acuerdos o previsiones de acuerdos. Asimismo podran imponerse sanciones penales tanto a individuos como a
empresas. Esta area juridica esta en evolucion constante, por lo que en ciertas situaciones puede haber dudas en cuanto al
campo de aplicacion vigente de dichas leyes. Todo aquel que esté involucrado en transacciones actuales o potenciales, 0 en
tratos con representantes de otras empresas en los que pudieran vulnerarse disposiciones expresas o el espiritu de esta
politica, debera dirigirse a la alta direccion o al departamento juridico para esclarecer la situacion.

Todo empleado que violare esta politica podré ser sometido a sanciones disciplinarias.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

N/A

Politica de Competencia
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Politica de Confidencialidad y Seguridad de la Informacion

La informacion es la base de nuestros negocios. La proteccion de informacion confidencial, pertenezca ésta a Schlumberger o
a otros que nos la han confiado, es fundamental para el mantenimiento de nuestros negocios y nuestra reputacion.

Este tipo de informacion puede revestir diferentes formas (fisicas, electronicas o intelectuales, como los conocimientos
técnicos), y estar relacionada con todo o parte de la actividad de Schlumberger. El disefio de herramientas, los codigos fuente
de programas informaticos, los datos personalizados de tarjetas inteligentes, los planes de marketing, la informacion sobre
yacimientos de clientes, la informacion recogida en los directorios corporativos y los resultados operativos, la informacion
financiera, planes de investigacion en curso, invenciones y técnicas son ejemplos habituales de este tipo de informacion. Si
bien en la mayoria de los casos, los programas informaticos que utilizamos y la otra informacién confidencial que desarrollamos
son propiedad exclusiva de Schlumberger, en ocasiones, es posible que también se nos confie informacién ajena sumamente
confidencial, como la de nuestros clientes.

Mantener la confidencialidad en este tipo de informacion es vital para el éxito de los negocios de Schlumberger. Toda
conversacion de caracter comercial, financiero y técnico, asi como las notas, manuales, documentos y otras formas de
informacién confidencial, ya sean fisicas o electrénicas deben estar protegidos, y los empleados de Schlumberger no deben
revelar informacidn confidencial a ninguna persona no autorizada, ya sea en forma intencional o accidentalmente.

La difusién involuntaria de informacion confidencial puede resultar tan perniciosa como la deliberada. Los empleados de
Schlumberger han de evitar escrupulosamente la difusion accidental de informacién —-ya sea a través de conversaciones
indiscretas o el manejo inadecuado de documentos, datos y programas informaticos. Los empleados deben estar debidamente
capacitados, por lo que se espera que, al acatar procedimientos y normas de seguridad de la informacidn referentes a su uso,
administracion y mantenimiento de los recursos de tecnologia de la informacion, sepan proteger dicha informacién confidencial.
Los servicios de seguridad de la informacion publicarén y actualizaran procedimientos y normas aplicables por todo empleado
en cualquier operacion. Los servicios de CSSMA seguiran participando en los procedimientos de identificacion y prevencién de
riesgos de seguridad de la informacién en todas las plantas operativas de Schlumberger. EI Departamento de personal seguira
siendo responsable de la puesta en servicio y la expiracidn de cuentas de usuarios, asi como del desarrollo de la formacién de
la plantilla, asistido en esto por los servicios de seguridad de la informacién. La responsabilidad Gltima de la seguridad de la
informacién la tienen los jefes de linea de cada linea de productos. Estos habran de poner al servicio de sus respectivas
organizaciones su carisma y los recursos que consideren necesarios para que la cuestion sea tratada como corresponde a su
vital importancia empresarial. Los directivos deberan responder del cumplimiento de sus departamentos con las normas de
seguridad de la informacion, para lo cual se efectuaran regularmente mediciones de los resultados de la seguridad y auditorias
sobre las actividades de prevencion de riesgos.

Todo empleado que violare esta politica podré ser sometido a sanciones disciplinarias.

M
L

71

1
\A
\
L
=l

\
— \

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica de Confidencialidad y Seguridad de la Informacion
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Politica de Conflictos de Interés

Conflictos entre sus propios intereses y los de las empresas de Schlumberger o sus clientes. Quedan expresamente prohibidos
todo tipo de préstamos personales o garantias de obligaciones de Schlumberger a directores o ejecutivos (o a cualquier
miembro de sus familias). Asimismo, se prohibe todo préstamo personal a cualquier otro empleado, a menos que haya sido
aprobado por el responsable controlador.

Se espera que los empleados de Schlumberger pongan los intereses de la empresa por delante de los suyos propios. No debe
utilizarse ningun tipo de informacién relativa a los negocios presentes o futuros de Schlumberger para obtener ganancias
personales o para competir contra Schlumberger, ya sea de forma directa o indirecta, en la compra o venta de propiedades u
otros intereses. Los empleados de Schlumberger no podran trabajar al mismo tiempo para Schlumberger y para empresas de
la competencia. Por otra parte, los empleados de Schlumberger no podran ser directores, ejecutivos, agentes o consultores de
empresas que compitan contra Schlumberger. A veces los empleados de Schlumberger y miembros de sus familias cercanas
tienen intereses activos en otros negocios. Debe evitarse toda relacion entre estos negocios y Schlumberger, a menos que
haya sido explicitamente aprobada por el responsable controlador adecuado. Por Ultimo, el patrimonio de Schlumberger, como
los equipos, los activos financieros o la informacién confidencial, debe usarse exclusivamente en fines propios a la empresa.

Todo empleado que viole esta politica podra ser sujeto a sanciones disciplinarias.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica de Conflictos de Interés

Confidential and Proprietary Page | 5
N/A Reproduction by Permission Only
All Rights Reserved



Client Legal Name
Client Project Name

Client Project Ref. No.

Schiumbepger

Po

litica de Privacidad y Proteccion de Datos

Schlumberger tiene el compromiso de respetar la privacidad de los individuos y proteger la informacidn personal que procesa.
Como parte necesaria de sus actividades comerciales globales, Schlumberger necesita trasladar la informacién personal de
sus empleados a través de fronteras internacionales. Esto requiere que Schlumberger conozca y acate los requisitos legales y
las exigencias de proteccion de la informacion aplicables.

Con este fin, todas las empresas y unidades de Schlumberger deben revisar de manera periddica sus practicas de
procesamiento de la informacién e implementar medidas preventivas apropiadas para el procesamiento de los datos
personales, incluida la informacion laboral de los empleados. Ademas, tanto las empresas y unidades de Schlumberger como
sus empleados deben cumplir con las leyes de privacidad y proteccion de datos relevantes y con todas las normas y
procedimientos de la compafiia relacionados.

La violacion de las leyes o reglamentos de proteccion de la informacion puede acarrear responsabilidades civiles y penales a
Schlumberger y a sus empleados. Toda violacidn de esta politica podra acarrear sanciones disciplinarias a su autor.
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Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

N/A

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos
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Politica de Conduccion de Vehiculos

La conduccién de vehiculos es la actividad que presenta el mayor potencial de riesgo de accidentes en Schlumberger. A fin de
mitigar este riesgo y tener la seguridad de que se siguen en todo el mundo las practicas y normas de calificacion vial, esta
politica sera aplicada en todas las organizaciones de Schlumberger. Asimismo, esta politica establece las bases para la
elaboracién de programas de perfeccionamiento de conductores. Las consignas siguientes han de aplicarse en todos las
instalaciones de Schlumberger. En cada programa se documentaran detalladamente los requisitos de la gestion de
desplazamientos y las normas de conduccidn. En las organizaciones en donde no se cumpla con esta politica la administracion
fijara los plazos para la ejecucion de planes de aplicacion.

Calificacion y formacion de conductores

Sélo el personal autorizado y los contratistas pueden conducir vehiculos en nombre de Schlumberger, lo cual comprende los
vehiculos propios o alquilados por Schlumberger, los vehiculos arrendados por motivos profesionales y las imputaciones de
gastos de kilometraje. Se concedera la autorizacién necesaria a los conductores que hayan tomado cursos de conduccion
defensiva cada tres afios y cursos anuales de conduccion comentada. Estos programas de formacién han de ser justificados
documentalmente.

Cinturones de seguridad
Todos los empleados y contratistas deben llevar puesto el cinturén de seguridad cada vez que estén conduciendo un vehiculo
y asegurarse de que los otros ocupantes también lo lleven. Esta es condicion indispensable del empleo.

Gestion de desplazamientos

En todas las instalaciones de Schlumberger ha de disponerse de un programa activo de gestion de desplazamientos que
cumpla con la normativa vigente. En el programa de gestién de desplazamientos de cada uno de los centros de Schlumberger
ha de especificarse toda particularidad vial local asi como los riesgos identificados posibles.

Abuso de substancias

Esta estrictamente prohibido conducir un vehiculo bajo efectos del alcohol, drogas o narcéticos de cualquier tipo y quien lo
haga sera sometido a sanciones disciplinarias, como se indica en la Politica de Schlumberger sobre abuso de sustancias.
Monitores para perfeccionamiento de conductores

En cada vehiculo propio, alquilado o subcontratado por Schlumberger y destinado a la circulacion vial se instalara un monitor
para perfeccionamiento de conductores acreditado. Todos los centros de Schlumberger deben adoptar programas con vistas a
revisar regularmente los datos recogidos por los monitores y a usar dichos datos en la mejora permanente de las competencias
de los conductores. La direccion debe estar activamente implicada en la aplicacién de dicho programa.

Teléfonos maviles

Los conductores no deben iniciar o contestar a llamadas o mensajes de teléfonos méviles mientras estén conduciendo un
vehiculo, sin consideracion de si disponen 0 no de un dispositivo “manos libres”. El conductor podra dejar el teléfono mévil
encendido para poder oir la sefial de llamada o mensaje durante un viaje, pero tendra que parar completamente el vehiculo en
un lugar seguro antes de responder.

Sanciones disciplinarias

Toda violacion de esta politica acarreara sanciones disciplinarias.

Politica de Conduccion de Vehiculos
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Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica de Conduccion de Vehiculos
Confidential and Proprietary Page |8
N/A Reproduction by Permission Only
All Rights Reserved



Client Legal Name schl“mher el‘
Client Project Name

Client Project Ref. No.

Politica de Seguridad de los Empleados

Schlumberger tiene por norma conducir sus negocios mundiales de forma profesional y discreta, lo que proporciona una
proteccion 6ptima a sus empleados en caso de agresiones de tipo politico o criminal.

La violencia, el chantaje, las amenazas, los secuestros o las guerras civiles son riesgos existentes en todo el mundo y nuestros
empleados pueden verse expuestos o implicados en acontecimientos de este tipo. Aunque nos parece que la seguridad
personal es responsabilidad de cada uno de nosotros, la Politica de seguridad de los empleados de Schlumberger reconoce,
especialmente en el caso de aquellos que se encuentran en entornos poco familiares, la necesidad de que la empresa
proporcione un apoyo sostenido al esfuerzo individual.

Esta politica consta de las siguientes acciones descritas en la norma de seguridad de empleados y riquezas:

Directrices para unas buenas practicas de seguridad de los empleados y sus familias.

Evaluacién conjunta con nuestros clientes en situaciones potencialmente peligrosas.

Definicion de niveles de riesgo y realizacion por parte de terceros de auditorias de seguridad si fuera necesario.
Preparacion de los planes de proteccién y evacuacion que se consideren pertinentes.

Coordinacion de respuestas en caso de incidentes relativos a la seguridad.

La direccion de linea tiene la responsabilidad de aplicar la Politica de seguridad de los empleados de Schlumberger con el
apoyo de los servicios de CSSMA y Gestion de riesgos, y en colaboracion con nuestros clientes y las autoridades nacionales.

En cada pais donde existe el riesgo potencial, Oilfield Services debera estar a cargo de coordinar la implementacion y
ejecucion de la Politica de seguridad de los empleados.

Toda violacién de esta politica acarreara sanciones disciplinarias.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica de Seguridad de los Empleados
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Politica Sobre Practicas de Empleo

El éxito continuado de Schlumberger depende de su capacidad para atraer, desarrollar y preservar una plantilla variada y
altamente cualificada, asi como de una vida laboral creativa, productiva y eficaz para todos sus empleados. Creemos que en
todos los grupos de poblacidén puede encontrarse talento y la diversidad de nuestros empleados es un objetivo clave en los
negocios de Schlumberger. Hemos de conducir nuestra actividad teniendo en cuenta el debido respeto a la dignidad humana y
el valor intrinseco de cada individuo.

Schlumberger sigue y fomenta una politica de practicas de empleo no discriminatorias en todo el mundo. Toda decision o
accion en materia de empleo, incluyendo la contratacidn, la evolucion, la retribucidn, la promocion, el traslado o el cese de
empleo, ha de ser realizada de forma objetiva, honesta y no discriminatoria. Somos conscientes de que toda decision
empresarial ha de tener en cuenta consideraciones de tipo familiar siempre que sea posible. Ha de garantizarse el respeto de
cada individuo y asegurarse de que todo el mundo pueda trabajar en un entorno en el que no exista acoso sexual o de
cualquier otro tipo. Todo empleado ha de tener la seguridad de poder exponer cualquier problema sin miedo a represalias.

Schlumberger es una organizacién internacional que opera en el mundo entero. Se espera que todos los empleados puedan
trabajar en espiritu de igualdad y respeto mutuo.

Schlumberger no contrata normalmente a parientes cercanos de sus empleados, tales como cényuges, padres, hijos o
hermanos. A juicio de Schlumberger, la contratacion de parientes puede dar lugar a conflictos de interés o problemas de
respeto de los controles, la moral y / o la seguridad. La decisién de contratar a un pariente ha de hacerse a partir de la
evaluacion que la administracion haga de las necesidades de Schlumberger y las aptitudes del pariente. La decision que se
tome ha de redundar en el interés de la empresa. Normalmente Schlumberger no vuelve a contratar a empleados que hayan
dimitido o que hayan sido despedidos por cualquier razén.

Todo empleado que violare esta politica podra ser sometido a sanciones disciplinarias.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica Sobre Précticas de Empleo
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Politica Sobre Informes Financieros

Todas las unidades de negocio de Schlumberger se consolidan con vistas a ofrecer informes financieros que sigan los
Principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos!. Cada directivo y empleado es responsable de
aplicar los procedimientos financieros de Schlumberger emanados de dichos principios.

Toda transaccién, acuerdo o cuenta debe ser adecuadamente inscrita en los registros contables en los que se basan los
Estados financieros de Schlumberger. Estos Ultimos constan del Balance de situacion, el Estado de ingresos y gastos, el Flujo
de tesoreria y el Patrimonio neto, asi como las Notas a los estados financieros, los Andlisis y deliberaciones de la
administracion sobre los resultados de las operaciones y cualquier otra informacién necesaria.

Los directivos y revisores tienen la obligacion de asegurarse de que no hay deficiencias sustanciales en la concepcion o el
funcionamiento del sistema de control interno de informacion financiera que esté bajo su responsabilidad, lo cual podria afectar
negativamente la capacidad de registrar, procesar, sintetizar y transmitir datos financieros. Los directivos y revisores tienen la
responsabilidad de garantizar que haya personal financiero debidamente cualificado, asi como procedimientos y controles
documentados alli donde se realice, registre 0 comunique cualquier tipo de transaccion financiera.

En tanto que empresa que cotiza en la Bolsa de valores de Nueva York (NYSE), Schlumberger tiene la obligacion de cumplir
con las leyes de valores vigentes en los Estados Unidos, asi como con los reglamentos de la citada bolsa de valores. Lo dicho
implica la obligacion de difundir de forma puntual y precisa ciertas informaciones significativas que pudieran tener un efecto
negativo o de otro tipo en la situacién financiera o en el resultado de las operaciones de la empresa. Los directivos, con el
apoyo de otros servicios entre los que se cuentan los departamentos financiero y juridico, tienen la responsabilidad de
mantener y hacer el seguimiento de procedimientos y controles de difusién de la informacion que permitan a la alta
administracién y demas ejecutivos revisar, examinar y difundir, como se exige, la informacion significativa. Segun la legislacion
de valores de Estados Unidos y el reglamento de la Bolsa de valores de Nueva York, en las cuentas anuales y trimestrales
presentadas ante la Comision Nacional del Mercado de Valores? el Director general y el Director financiero de la empresa han
de certificar la precisién y completitud de los estados financieros, asi como la ejecucion efectiva de los controles y
procedimientos de difusion de la informacion. Asimismo, habra de presentarse anualmente una evaluacion de la eficacia de los
controles internos sobre los informes financieros de la empresa.

El procedimiento financiero numero 24 de Schlumberger Limited (FP24) proporciona instrucciones relativas al cumplimiento de
esta politica y determina la manera en que cualquier desviacion debera ser comunicada a la administracion de Schlumberger
Limited. Los individuos implicados en la violacion de la ley de valores de Estados Unidos podrén ser sometidos a sanciones
civiles o penales. Todo empleado que violare esta politica podra ser sometido a sanciones disciplinarias.

\A,
M\
Vo

-

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Simon Ayat
Executive Vice-President and Chief Financial Officer, Schlumberger Limited

'US Generally Accepted Accounting Principles (US GAAP).
2 SEC (Security and Exchange Commision) en Estados Unidos.

Politica Sobre Informes Financieros
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litica de Cumplimiento de Inmigracién

Schlumberger trabaja en mas de ochenta paises en todo el mundo, y la naturaleza y necesidades actuales de nuestras
operaciones en aquellos paises requieren que Schlumberger comprenda y respete los requisitos regionales de inmigracion.

Los empleados de Schlumberger deberan cumplir estrictamente con todas las leyes y regulaciones aplicables de inmigracion y
cuestiones afines, en todos los paises en donde opera la Compaiiia.

Los Programas de Cumplimiento con Inmigracion deberan mantenerse para asegurar que todo viaje, traslado, empleo y
residencia de los empleados, subordinados, y personal contratista por el que Schlumberger sea responsable, cumplan las leyes
y regulaciones inmigratorias aplicables y que se obtengan todas las autorizaciones gubernamentales para el ingreso y
permanencia de tales personas. La gerencia de geomercado tiene responsabilidad fundamental para desarrollar e implementar
los programas y procedimientos de Cumplimiento de Inmigracion. Los Departamentos de Personal y Juridico son responsables
por el manejo y el control de asuntos de inmigracién, incluyendo las gestiones de visas.

Todos los empleados de Schlumberger involucrados en el traslado internacional de personal deberan familiarizarse por si
mismos con, y desempefiar sus responsabilidades segun, los Programas de Cumplimiento de Inmigracién de la Compaiiia. A
esos empleados se les deberd suministrar el entrenamiento y conocimiento requeridos sobre las leyes y regulaciones
relevantes de inmigracion. Ademas, los empleados de Schlumberger deberan cooperar enteramente con todas las actividades
de cumplimiento de asuntos inmigratorios, incluso auditorias y revisiones.

La trasgresion a leyes o regulaciones inmigratorias puede exponer a Schlumberger, y a empleados particulares, a
responsabilidad civil y criminal. Cualquier trasgresiéon a esta politica puede también exponer al empleado a una sancion
disciplinaria.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

N/A

Politica de Cumplimiento de Inmigracion
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Politica de Propiedad Intelectual

Desde hace mucho tiempo se reconoce el liderazgo y excelencia de Schlumberger en el desarrollo de nuevas tecnologias. El
compromiso tecnoldgico de Schlumberger requiere una fuerte proteccion para los bienes de propiedad intelectual que de él se
derivan. El lograr mantener posicién tan relevante depende de un programa efectivo que sepa combinar una administracion
juridica sélida con la participacion activa, el apoyo y la gestion administrativa.

La direccion de cada Linea de Producto es responsable del desarrollo y proteccion de la tecnologia con derecho a propiedad
intelectual. Una proteccion efectiva requiere la buena coordinacion entre el uso comercial de derechos tecnoldgicos v la
aplicacién legitima de programas de proteccion de tecnologia, de la que se hard cargo el departamento de derechos
intelectuales.

Cuando un empleado conciba una nueva invencién, idea, mecanismo, técnica o proceso que esté relacionado con la actividad
de Schlumberger, ésta pasara a ser propiedad exclusiva de Schlumberger y estara sujeta a las disposiciones de la legislacion
vigente. Todo invento desarrollado por los empleados de Schlumberger debe ser llevado a conocimiento del departamento de
derechos intelectuales. Al incorporarse a Schlumberger, cada empleado debe aceptar y firmar el Acuerdo sobre patentes e
informacion confidencial, el cual sirve basicamente para confirmar la propiedad de Schlumberger sobre toda invencion y
estipula que los empleados juran guardar en secreto todos los negocios e informacion técnica recibidos en el curso de su
trabajo dentro de Schlumberger. Asimismo, el empleado ha de garantizar y aceptar que toda informacion revelada a
Schlumberger no esté sujeta a obligacidn de confidencialidad hacia cualquier antiguo patron u otras terceras partes.

Todo empleado que violare esta politica podra ser sometido a sanciones disciplinarias.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica de Propiedad Intelectual
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Politica Sobre Acuerdos de Confidencialidad

Un Acuerdo de no divulgacion ("NDA") o Acuerdo de confidencialidad ("CDA") estipula normalmente que la parte receptora
recibira informacién confidencial que no debera utilizar con fines diferentes a los establecidos en dicho acuerdo.

Es norma de Schlumberger no entablar negociaciones relativas a NDA antes de haber obtenido la aprobacion juridica y
administrativa adecuada. En nuestros negocios se distinguen tres categorias de NDA:

1. NDA unilaterales que protegen la informacién de Schlumberger
2. NDA unilaterales que protegen la informacién de las otras partes.
3. NDA que protegen la informacién de ambas partes.

Se necesita un NDA cuando, por ejemplo:

e Schlumberger decide externalizar bienes, trabajo y/o servicios.

e  Schlumberger decide vender parte de sus negocios.

e Schlumberger decide hacer una oferta de bienes, trabajo y/o servicios para la cual se necesita informacién y
especificaciones del cliente.

e Schlumberger recibe informacion confidencial con vistas a determinar si tal informacion puede utilizarse en el
desarrollo de un nuevo producto o servicio.

e Schlumberger se interesa en la adquisicién total o parcial de la empresa de un tercero.

e Schlumberger y terceras partes deciden desarrollar tecnologia de forma conjunta.

Cuando se negocia un NDA ha de definirse con todo detalle lo que se considera informacién confidencial asi como el uso
autorizado de dicha informacién. Todo intercambio efectivo de informacion debe ser escrupulosamente organizado,
documentado y supervisado. Los empleados autorizados a acceder a dicha informacion deben ser claramente identificados, y
su numero ha de limitarse a aquellos que tienen “necesidad de saber”. Toda persona con acceso a dicha informacion
confidencial debe cumplir estrictamente con las disposiciones del acuerdo.

Todo empleado que violare esta politica podra ser sometido a sanciones disciplinarias.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica Sobre Acuerdos de Confidencialidad
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Politica de Gestion de Personal

En Schlumberger, creemos que la creatividad, energia y experiencia de nuestro personal constituye el fundamento sobre el cual
construimos nuestro éxito. De manera que nuestra capacidad para atraer, desarrollar, motivar o retener personas excepcionales
es esencial para el futuro de nuestro negocio.

La Gerencia de Linea y el Departamento de Personal son responsables de dar apoyo a nuestra gente y de inspirarlos a través
de un liderazgo efectivo, que se basa en los siguientes Principios rectores de la gestion del personal:

Contratar en los lugares donde trabajamos

Promover una diversidad de nacionalidades, culturas, géneros y pensamientos

Capacitar y desarrollar al personal en el curso de sus carreras

Gestionar por objetivos

Ascender de puestos a las personas que ya pertenecen a la empresa, segun su desempefio y potencial
Ofrecer oportunidades profesionales sin limites

Respetar y cuidar a los individuos y a sus familias

Ofrecer una remuneracion y un paquete de beneficios competitivos.

Estos son los principios fundamentales que han permitido darle forma a nuestra cultura empresarial y crear ilimitadas
oportunidades de crecimiento personal. Es el ofrecimiento conjunto de estos elementos lo que hace de cada carrera profesional
en Schlumberger una experiencia Unica y sumamente gratificante.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica de Gestion de Personal
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litica de Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (CSSMA)

El éxito de Schlumberger a largo plazo depende de su capacidad de mejorar continuamente la calidad de productos y servicios,
protegiendo al mismo tiempo tanto a las personas como al medio ambiente. Hay que hacer hincapié en la preservacion de la
salud humana, la seguridad operacional, la proteccion del medio ambiente, la mejora de la calidad y el bien de la comunidad.
Nuestro compromiso tiene por objetivo el beneficio de nuestros clientes, empleados, accionistas y todos aquellos que hacen
parte de las comunidades en donde trabajamos y vivimos.

Schlumberger exige un compromiso y apoyo activos en aras de la CSSMA por parte de todos sus empleados. Asimismo, los
directores de linea han de liderar las labores de comunicacién y aplicacion de las normas y politicas de CSSMA, y garantizar su
cumplimiento. Nuestro compromiso se extiende a los puntos siguientes:

Proteger y esforzarnos para mejorar la salud y la seguridad de nuestra gente en todo momento;

Eliminar la falta de cumplimiento de las normas de calidad y los accidentes de SSMA,;

Cumplir con los requisitos de nuestros clientes y garantizar un nivel de satisfaccion constante;

Establecer objetivos de desempefio de CSSMA, medir resultados, evaluar y mejorar de forma continua los procesos,

servicios y calidad de los productos a través del uso de un sistema de gestion eficaz;

Planificar, responder y recuperarnos de cualquier emergencia, crisis e interrupcion de nuestras operaciones;

e Minimizar nuestro impacto sobre el medio ambiente a través de la prevencion de la contaminacion, la reduccion del
consumo de los recursos naturales y el control de emisiones, y la reduccion y reciclaje de residuos:

o Aplicar nuestras competencias técnicas a todos los aspectos de CSSMA en lo que hace al disefio e ingenieria de
nuestros servicios y productos;

e Entablar una comunicacién abierta con las partes interesadas y asegurar el entendimiento de nuestras politicas,
normas, programas y desempefio en materia de CSSMA;

e Mejorar nuestro desempefio en temas de importancia para las partes interesadas que son de interés mundial y en los

que podamos tener un impacto, y compartir con ellos nuestro conocimiento de programas e iniciativas de CSSMA

exitosos.

Los compromisos de esta politica seran revisados con vistas a comprobar su pertinencia en el tiempo y vienen a afiadirse a
nuestra obligacion basica de cumplimiento con las normas de Schlumberger, asi como con las leyes y reglamentos vigentes en
los lugares donde operamos. Son éstas cuestiones cruciales para nuestros negocios, ya que reducen riesgos y afiaden valor a
nuestros productos y servicios.

e}

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

N/A

Politica de Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (CSSMA)
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Politica de Gestion de Riesgos

Las personas, el patrimonio, la capacidad de aprendizaje y la reputacién son claves determinantes del futuro de Schlumberger.
Su desarrollo, preservacion y seguridad son fundamentales para el crecimiento y la continuidad a largo plazo. Schlumberger
procura proteger y preservar sus activos tangibles e intangibles de pérdidas o dafios que pudieran afectar materialmente a su
capacidad de cumplir con los compromisos y responsabilidades para con clientes, empleados, accionistas y comunidades en
las que opera. Schlumberger intenta también asumir y gestionar los riesgos inherentes a oportunidades comerciales
estratégicas que pueden hacer prosperar su campo de conocimientos asi como su capital intelectual, técnico y financiero.

La aplicacién efectiva de procedimientos de gestion de riesgos mejora la calidad en la toma de decisiones frente a la
incertidumbre. Todo procedimiento de gestion de riesgos de Schlumberger exige que los gerentes realicen las siguientes
acciones:

o |dentificar y evaluar riesgos y oportunidades relacionadas con las actividades empresariales de Schlumberger.

o |dentificar y utilizar instrumentos adecuados de gestién de riesgos, formacion y técnicas que faciliten y mejoren la
calidad de la toma de decisiones.

e Seleccionar y aplicar medidas de control de riesgos con buena relacion coste-beneficios con vistas a evitar o reducir
toda exposicién indeseada a pérdidas o volatilidad.

o Aplicar estrategias adecuadas de traspaso y financiacién de riesgos (entre las que se encuentran, aunque no de forma
exclusiva, los seguros) con vistas a contrarrestar los efectos financieros de pérdidas o volatilidad indeseada, de modo
que a largo plazo se obtengan los mas bajos costes de riesgo sostenibles.

La adquisicién de nuevos negocios, la dotacién de recursos a zonas que por cuestiones geograficas o politicas constituyan un
desafio, el lanzamiento de nuevas actividades empresariales o la firma de contratos cuyos términos y condiciones sean atipicos
u onerosos, pueden ser realizados gracias a la presentacion de andlisis de riesgos y recompensas cabales que justifiquen la
adopcion de procesos de gestion adecuados.

Los gerentes de Geomercado y los presidentes de Linea de Producto tienen la obligacion y responsabilidad primordiales de
identificar y evaluar los riesgos operacionales. La evaluacion de las opciones de control de riesgos ha de realizarse en estrecha
coordinacién con las funciones de apoyo a los negocios, entre las que se destacan los servicios de SSMA, de gestion de
riesgos asi como los departamentos juridico y administrativo. El departamento de gestion de riesgos y seguros y el
departamento financiero comparten la responsabilidad de designar, proponer y mantener las estrategias adecuadas de
traspaso y financiacion de riesgos.

A nivel corporativo, el Comité Ejecutivo de Riesgo (ERC, por sus siglas en inglés) es designado por el Director Ejecutivo y
depende del Presidente y de la Comisién Directiva de Schlumberger. Dicho Comité es responsable de la gestion de riesgos y
de garantizar que los procesos adecuados de respuesta en caso de emergencia o crisis, determinacién de riesgos y
continuidad de las operaciones funcionen como corresponde y se mantengan en forma activa.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica de Gestion de Riesgos
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Schiumbepger

Politica de Transacciones de Valores

Ningin empleado o personas allegadas a él que esté en posesion o conocimiento de informacién material no publica
(“informacién interna”) relativa a Schlumberger no podra comprar o vender valores de Schlumberger Limited (incluyendo
acciones, opciones negociables publicamente, opciones de venta o compra o documentos similares) ni emprender cualquier
tipo de accion con vistas a sacar partido de dicha informacion o hacer que otros lo saquen. Las transacciones que pueden
considerarse necesarias o justificables por razones privadas (como la necesidad de dinero provocada por gastos urgentes) no
son una excepcidn a esta norma. Los empleados de Schlumberger tienen asimismo que usar de buen juicio de modo que se
evite dar la impresion de utilizar informacién interna indebidamente.

Esta politica se aplica también a todo tipo de informacion interna significativa que pueda adquirirse en el curso de una actividad
de Schlumberger relativa a valores emitidos por otras empresas. A causa de las estrechas relaciones que Schlumberger
mantiene con sus clientes, se prohibe a todo empleado de Schlumberger que compre las acciones u otros intereses de sus

clientes, exceptuando los fondos mutualistas.

Todo empleado que violare esta politica podra ser sujeto a sanciones disciplinarias.

Olivier Le Peuch

Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

N/A
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Politica Sobre Acoso Sexual

Un elemento fundamental de la estrategia empresarial de Schlumberger es el desarrollo de una cultura global en la que
hombres y mujeres de todo origen y nacionalidad pongan de manifiesto la fuerza de la diversidad al trabajar juntos en el interior
de un equipo por el éxito de Schlumberger. El respeto de cada individuo es parte esencial de este proceso. El acoso sexual es
contrario a los valores de Schlumberger y a todo aquello por lo que trabajamos. No sera tolerado en ningun caso.

Comportamientos como los siguientes son considerados acoso sexual:
¢ Insinuaciones o proposiciones inoportunas de caracter sexual.
e Cualquier comportamiento fisico o verbal de caracter sexual que interfiera sin razén en la capacidad de trabajo de
otra persona o cree un entorno laboral amenazador, hostil u ofensivo.
e Decisiones personales tales como la contratacion, la promocion, la remuneracion o el mantenimiento del empleo
basadas en el consentimiento o rechazo de insinuaciones de caracter sexual.
e Manifestaciones inoportunas de humor de caracter sexual

Todo individuo que piense de buena fe haber sido objeto de acoso sexual por parte de miembros de Schlumberger o de
empresas que hagan negocios con Schlumberger debe inmediatamente ponerse en contacto con su superior, con el jefe de
personal o con cualquier otro directivo de Schlumberger. Las quejas o cuestiones relativas a posibles actos de acoso sexual
seran tratadas confidencialmente. Todas las quejas seran investigadas. No se tomaran represalias contra quienes formulen
quejas o cuestiones relativas a esta politica, ni contra quienes declaren en el curso de investigaciones sobre tales asuntos.

Todas las unidades de negocio de Schlumberger tienen la responsabilidad de establecer y hacer publicos procedimientos y
politicas eficaces que emanen de este principio basico.

Todo empleado que violare esta politica podra ser sometido a sanciones disciplinarias.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica Sobre Acoso Sexual
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Schiumbepger

Politica Sobre Abuso de Substancias

Schlumberger tiene la responsabilidad de mantener un entorno laboral seguro y productivo, libre de los efectos nocivos del
alcohol, substancias controladas y drogas. Los empleados que trabajan bajo efectos del alcohol, substancias controladas o
drogas ponen en riesgo a sus colegas, al patrimonio de Schlumberger, a la comunidad y a si mismos.

Por lo tanto, la politica de Schlumberger en esta materia es prohibir que cualquier persona afectada por el uso de alcohoal,
substancias controladas o drogas acceda a las instalaciones de Schlumberger, intervenga en sus negocios 0 maneje sus
equipos. lgualmente, el trafico y el uso o posesion ilegales o no autorizados de alcohol, substancias controladas y drogas esta
estrictamente prohibido mientras se esté en las instalaciones de Schlumberger o se intervenga en sus negocios.

Excepciones
Esta politica no se aplica en los casos siguientes:
e Eluso de drogas prescritas cuyo suministro no afecte a la persona en su capacidad a realizar sus obligaciones de
forma segura y productiva.
e El consumo moderado y responsable de alcohol en locales no operativos, o durante los negocios de la empresa,
eventos sociales o relacionados con viajes de negocios o actividades recreativas siempre que la legislacién y las
costumbres lo autoricen y esté permitido y controlado por la direccion local.

Inspecciones y examenes
Schlumberger se reserva el derecho de realizar inspecciones de efectos personales, casilleros, vehiculos y dependencias de
toda persona sujeta al cumplimiento de esta politica, asi como exdmenes a los empleados, agentes y subcontratistas.
Inspecciones y examenes seran realizados de forma apropiada y sin previo aviso en el lugar de trabajo o en el punto de salida
0 vuelta al trabajo.
Dichas inspecciones o examenes se realizaran especialmente, aunque no exclusivamente, bajo las siguientes circunstancias:
e Precontratacién y reempleo
Después de un accidente
Sospechas razonables
Aplicacion de una ley o reglamento
Aplicacion del programa de un cliente
Tras un programa de rehabilitacion.

Programa de asistencia al empleado

Schlumberger ofrece a los empleados la posibilidad de acceder a un Programa de asistencia al empleado (PAE) en caso de
abuso de substancias. Se trata de un programa de auto-ayuda puesto en aplicacién por los servicios médicos de Schlumberger
de manera totalmente confidencial.

A fin de evitar sanciones disciplinarias, la PAE debe ser solicitada antes del descubrimiento 0 posesién de un examen cuyo
resultado sea positivo.

Sanciones disciplinarias
Cualquier persona que se negare a someterse a inspecciones 0 examenes o violare la presente politica sera sometido a las
sanciones disciplinarias legitimas aplicables, y/o sera retirado de las instalaciones de Schlumberger.

Leyes y reglamentos
Esta politica debe ser administrada y ejecutada de acuerdo con la legislacion vigente. En caso de conflicto entre lo previsto en
esta politica y la legislacion vigente prevalecera ésta ultima.
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Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

N/A
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Schiumbepger

Politica Sobre los Servicios de la Cadena de Suministros

Una cadena de suministros eficaz y eficiente es fundamental para el éxito de Schlumberger. Nuestro principal objetivo es
maximizar el valor de la empresa mediante la mejor planificacion, fuente de abastecimiento, adquisicion y entrega. Esto se logra
por medio del uso estricto de procesos sistematicos e integrados para seleccionar, desarrollar y administrar nuestra base de
proveedores. Trabajamos con nuestros proveedores en forma ética y socialmente responsable; ademas, buscamos
permanentemente mejorar la manera en que llevamos a cabo nuestra actividad. Nuestro interés radica en obtener y entregar
productos y servicios cuando sea necesario, sin defectos y con el minimo costo total de propiedad.

La cadena de suministros de Schlumberger incluye actividades esenciales, tales como planificar la demanda y detectar,
seleccionar, desarrollar, ayudar y administrar las fuentes de suministro y la entrega de bienes y servicios. Es responsabilidad de

la cadena de suministros garantizar lo siguiente:

¢ Que Schlumberger obtenga bienes y servicios que cumplan con los requisitos, que se entreguen puntualmente y que

minimicen el costo total de propiedad.

¢ Que exista seguridad en el suministro y la entrega de los bienes y servicios que correspondan.

Que los procesos de la cadena de suministros se revisen permanentemente, se mejoren y se controlen en forma
consistente de acuerdo con otras politicas de Schlumberger.

Que todos los proveedores y contratistas que ofrezcan bienes y servicios cuenten con una aprobacion formal, y sean
analizados y controlados frecuentemente en conformidad con todas las politicas y normas de Schlumberger
pertinentes.

Que los proveedores sean controlados en forma activa a fin de mejorar constantemente la calidad, la entrega y los
costos de sus bienes y servicios.

Que se adopte una perspectiva multisectorial para destacar las oportunidades, identificar las sinergias y aprovechar al
maximo el poder de compra de Schlumberger.

Que nos ocupemos proactivamente de la capacitacion a fin de que los empleados alcancen un nivel de desempefio

superior.

El rendimiento de la cadena de suministros de Schlumberger se evalla segun criterios de calidad, entrega, costo, disponibilidad
y satisfaccion del cliente. Se utilizan métricas definidas para medir el rendimiento operativo y detectar las oportunidades de

mejora dentro de Schlumberger y su base de proveedores.

Se exige a todos los empleados que cumplan con esta politica, dado que nos basamos en ella para administrar con eficacia
nuestra cadena de suministros y contribuir con el éxito comercial a largo plazo de Schlumberger.

Toda violacion de esta politica acarreara sanciones disciplinarias.

£
—

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited
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Politica de Cumplimiento con las Normativas Comerciales

Los empleados de Schlumberger deben cumplir escrupulosamente con todas las leyes y reglamentos de control de las
operaciones de importacion y exportacion vigentes en las jurisdicciones en las que opera la empresa.

Es necesario disponer de procedimientos que garanticen que toda operacién de importacion, exportacion o reexportacion de
bienes, servicios 0 tecnologia cumple con las leyes y reglamentos vigentes, y de que se obtenga todo consentimiento
gubernamental indispensable a tales transacciones. Los directores de geomercado tienen la responsabilidad primordial de
desarrollar y aplicar programas y procedimientos que mantengan dicho cumplimiento en las operaciones de importacion y
exportacion de bienes, servicios y tecnologias de Schlumberger. El departamento juridico, asi como los servicios encargados
de la aplicacién de normas comerciales y aduaneras, tienen la responsabilidad de dar asesoramiento sobre el cumplimiento de
leyes y reglamentos, asi como de los cambios que pudieran afectarles y de las modificaciones que éstos puedan requerir en los
procedimientos de la empresa. Los empleados de Schlumberger involucrados en toda operacion de importacion, exportacion o
reexportacion de bienes, servicios 0 tecnologia deben estar familiarizados con tales procedimientos, recibir formacion
proporcional a su responsabilidad laboral, asi como conseguir y mantener los conocimientos sobre las leyes y reglamentos
comerciales y aduaneros vigentes necesarios a su trabajo. Asimismo, los empleados de Schlumberger deben cooperar de lleno
con cualquier actividad de control del cumplimiento que pudiera darse, incluyendo supervisiones y auditorias.

La violacién de los reglamentos comerciales puede acarrear responsabilidades civiles y penales a Schlumberger y a sus
empleados. Dentro de la empresa, toda violacion de esta politica podra acarrear sanciones disciplinarias a su autor.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

Politica de Cumplimiento con las Normativas Comerciales
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Politica de Lifecycle Management

El éxito comercial a largo plazo y la rentabilidad de Schlumberger dependen de nuestra capacidad para aplicar, de manera
diligente, eficaces procesos y procedimientos de gestion de contratos a lo largo del ciclo de vida de cada uno de nuestros
contratos. EI compromiso con el servicio y la entrega del producto de acuerdo con los términos de nuestros contratos
impulsaran los rendimientos necesarios para continuar nuestras inversiones tanto en empleados como tecnologia. Este
compromiso también beneficiard a nuestros clientes, proveedores y contratistas, a nuestros empleados y a las comunidades
donde vivimos y trabajamos.

Schlumberger requiere el compromiso activo y la responsabilidad de todos los empleados para la aplicacion de esta Politica y
de todos los procesos y lineamientos asociados. La gerencia tiene una funcién de liderazgo en la comunicacion e
implementacion de esta politica.

Esta Politica se aplica durante todo el ciclo de vida de cada contrato que celebre la Empresa, desde la planificacion hasta la
revision posterior a su finalizacion.

Todos los compromisos contractuales que asuma la Empresa se basaran en disposiciones negociadas cuidadosamente que
aseguren que se alcanza y se supera el valor creado y aprobado para cada contrato.

Schlumberger se compromete a celebrar acuerdos con sus clientes, aliados comerciales, proveedores, subcontratistas y
cualquier otra parte contractual en funcion de:

a) un contrato firmado;

b) términos y condiciones revisados por quienes desempefien todas las funciones relevantes bajo la supervision del
Departamento Legal;

c) ladistribucién de riesgos contractuales y la creacion de un valor especifico para cada transaccién; y

d) la aprobacién del nivel gerencial adecuado.

Para garantizar el cumplimiento estricto de esta Politica durante el ciclo de vida del contrato, se revisard su cumplimiento y la
existencia de objetivos de creacion de valor junto con el riesgo asociado.

La aplicacion de esta Politica queda sujeta a todas las leyes y reglamentaciones aplicables en los lugares en que la Empresa
opera.

Esta Politica es de cumplimiento obligatorio y esta sometida al proceso de responsabilizacion de la Empresa.

Olivier Le Peuch
Chief Executive Officer, Schlumberger Limited

N/A

Politica de Lifecycle Management
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SISTEMA DE GESTION HSE DE SCHLUMBERGER

Compromiso, Liderazgoy Responsabilidad

Politicasy Objetivos

I

Organizaciony Recursos

|

Administracion de Contratistas y Proveedores \

;
Manejo del Riesgo — )

Froceso del Negocic et —
Monitoreo del Desempeno yMejoramiento Control

Auditorias y Revisiones

El Sistema de Gestion de HSE de Schlumberger define los principios por los que realizamos
nuestras operaciones en todo el mundo con respecto a la calidad de nuestros servicios y productos,
la salud y la seguridad de nuestros clientes, empleados, contratistas y las comunidades donde
trabajamos, y la proteccion del medio ambiente.

Esta filosofia HSE se comunicara a todos los empleados, clientes, contratistas y terceros
relacionados con nuestro negocio, y cada uno de los segmentos operacionales deben proporcionar
una prueba positiva del cumplimiento del Sistema de Gestion de HSE.

El Sistema de Gestion de HSE de Schlumberger consta de ocho elementos relacionados entre si:

1. Compromiso, liderazgo y Responsabilidad

2. Politicas y objetivos

3. Organizacion y los recursos

4. Administracién de Contratistas y Proveedores
5. Manejo de Riesgos

6. Procesos del Negocio

7. Monitoreo del Desempefio y Mejoramiento

8. Auditorias y Revisiones

Estos son mejorados continuamente por los controles de conformidad:
v’ dia a dia a través de estandares y procedimientos (controles)
v en el sistema de gestion (correccion)
v’y através de modificaciones en el sistema de gestion (mejora).
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1. COMPROMISO, LIDERAZGO Y RESPONSABILIDAD EN HSE
Objetivo
La gerencia debera brindar su compromiso, liderazgo, rendicion de cuentas y participacion personal
firme y evidente en todas las actividades. La gerencia debera facilitar los recursos necesarios para
lograr los objetivos de salud, seguridad y medio ambiente (HSE por sus siglas en inglés). La
gerencia debera asegurarse de que todos los empleados se hagan responsables de sus acciones y
responsabilidades.

Mecanismos o Subelementos

Compromiso y Liderazgo en HSE

El compromiso y liderazgo se demuestran en el nivel mas alto de la compafiia, a través de los
Valores y Cédigo de Etica de Schlumberger. La siguiente autoevaluacion proporciona una
herramienta para comprobar el nivel de compromiso de la gerencia. El liderazgo evidente se
demuestra a través de la actitud cotidiana. Los siguientes TOP 5 destacan algunas de las formas
més eficientes de lograr liderazgo en HSE.

Responsabilidad en HSE

Los gerentes tienen la responsabilidad de brindar los recursos necesarios para mantener los niveles
de desempefio de HSE definidos y esperados en toda la organizacién. Todo empleado debe rendir
cuentas y asumir la responsabilidad individual de apegarse a las politicas, estandares,
procedimientos de HSE e instrucciones de trabajo de la compafiia dentro de su area de actividad.

2. POLITICAS Y OBJETIVOS DE HSE
Objetivo
Se deberan definir, implementar y mantener politicas y objetivos estratégicos en todos los niveles de
la organizacién.

Mecanismos o Subelementos

Politicas de HSE

Los gerentes tienen la responsabilidad de definir e implementar las politicas de HSE que cumplan
con los requerimientos internos y externos aplicables.

Objetivos de HSE

Los gerentes deberan identificar y fijar metas de desempefio en HSE. Estas metas deberan
comunicarse a nuestros clientes, empleados y contratistas; a los empleados y contratistas se les
informara qué se requiere de ellos para alcanzar estas metas. Se deberén tener implementados
programas para evaluar el desempefio en HSE comparandolo con los objetivos fijados.

3. ORGANIZACION Y RECURSOS DE HSE
Objetivo
Se deberan definir las responsabilidades organizacionales y proporcionar los recursos necesarios
para lograr los objetivos de HSE.

Mecanismos o Subelementos
Responsabilidades Organizacionales en HSE
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El personal de HSE de los diferentes niveles de la organizacion apoya a los gerentes en su funcién
de HSE. Sus responsabilidades estan definidas en su descripcion del puesto de trabajo (véanse a
continuacion). Cada sitio tiene un Equipo de Prevencion de Pérdidas: un equipo de empleados con
diversos puestos de trabajo que apoya también a la gerencia al revisar todos los incidentes y
sugerencias de mejora y proponer soluciones para mejorar todos los procesos implementados en la
localizacién.

Estructura Organizacional de HSE

Se designa un gerente de HSE a nivel corporativo, asi como en cada Area, Geomercado y
Segmento. Son pocos los empleados que cubren riesgos especificos, tales como riesgos en materia
Ambiental, Salud y Proteccion. Véase a continuacion la organizacion actual.

Capacitacion y Competencias de HSE

Las competencias de HSE se imparten a través de la capacitacion en HSE y se les lleva un
seguimiento y control mediante las certificaciones de HSE. La capacitacién en HSE consta de
capacitacion genérica en HSE (vélida para todos los Segmentos) y capacitacion en HSE para
Segmentos especificos (valida para uno o varios Segmentos). A las certificaciones genéricas se les
da seguimiento en QUEST, asi como al requerimiento para cada empleado en relacion con su
puesto de trabajo, segun se define en el sistema de Recursos Humanos (SAP). A las certificaciones
de HSE para Segmentos especificos se les da seguimiento y controlan con el sistema de
seguimiento de capacitacién por Segmento (LMS para algunos Segmentos). Toda capacitacién y
participacion en los eventos de HSE se registra en el pasaporte de Capacitacion y Competencia.

Manejo de la Informacién de HSE

Los comunicados de HSE se realizan mediante tableros para anuncios (Noticias de QHSE, QUEST,
Eureka QHSE) e InTouch (Que Hay de Nuevo). Se tienen disponibles presentaciones y posters para
lanzar nuevos programas y compartir lecciones aprendidas y las mejores préacticas. Las alertas de
calidad, salud, seguridad y medio ambiente (QHSE) se comunican a través de InTouch.
Schlumberger es miembro activo de varias organizaciones internacionales en materia de HSE, entre
ellas figuran la Asociacion Internacional de Productores de Gas y Petroleo (OGP) y la Sociedad
Estadounidense de Ingenieros Petroleros (SPE).

Estandares y Lineamientos de QHSE

Cada funciéon en Schlumberger tiene estandares para sus procesos clave. A continuaciéon se
describen todos los estdndares QHSE de Schlumberger. Se da seguimiento y controla el
cumplimiento de estos estdndares mediante evaluaciones que se descargan y cargan al sistema
QUEST.

4, MANEJO DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORES DE HSE
Objetivo
El manejo de proveedores y subcontratistas debe ser tal que asegure que sus productos y servicios
cumplan con los estandares de HSE aplicables.

Mecanismos o Subelementos

Evaluacién, Calificacion y Seleccion conforme a Criterios y Estandares de HSE

Se debera evaluar, calificar y seleccionar a todos los proveedores y contratistas en base a su
capacidad de entregar un producto o servicio de calidad en forma segura, saludable y
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ambientalmente aceptable. La Evaluacion, Calificacion y Seleccién conforme a Criterios y
Estandares de HSE también se divide en: Planeacion (1), Convocatoria de Propuestas (2) y
Seleccion y Contratacion (3).

Manejo y Desempefio conforme a Criterios y Estandares de HSE

El manejo de proveedores y contratistas debe ser tal que asegure que su desempefio en HSE
cumpla con los requerimientos contractuales. Para tal efecto, se debera tener implementado un
sistema que fomente una comunicaciéon efectiva entre Schlumberger y sus proveedores y
contratistas. El Manejo y Desempefio conforme a Criterios y Estandares de HSE también se divide
en: Movilizacién y Manejo (4) y Desmovilizacién y Cierre (5).

5. ADMINISTRACION DE RIESGOS DE HSE
Objetivo
Schlumberger debera evaluar continuamente los riesgos de HSE a los que se expone nuestra fuerza
laboral, nuestros clientes y el medio ambiente. Una evaluacion completa de riesgos brinda la
informacidn necesaria para reducir dichos riesgos y mitigar el impacto de nuestras operaciones en la
salud, seguridad y medio ambiente.

Mecanismos o Subelementos

Analisis de Riesgos y Control de Riesgos de HSE

El estandar de Anélisis de Riesgos y Control de Riesgos (véase a continuacion) constituye un
elemento clave del proceso de administracion de riesgos.
El_Nivel 1 de Identificacion de Riesgos es obligatorio para todos los empleados.
El Nivel 2 de Identificaciéon de Riesgos es obligatorio para muchos empleados, como la capacitacion
requerida conforme al puesto de trabajo.

Medidas de Prevencion y Mitigacion de HSE

Las medidas preventivas y paliativas son un elemento fundamental del proceso de Analisis de
Riesgos y Control de Riesgos (HARC). En InTouch se tienen disponibles formatos de registro HARC
para procesos genéricos clave y procesos de Segmentos. A continuacion se muestra una lista de
riesgos del catélogo de riesgos de HSE, incluyendo enlaces hacia algunos recursos de prevencién y
mitigacion.

Manejo del Cambio en HSE

El proceso de manejo del cambio se define en el estandar de Manejo del Cambio y Exencion (SLB-
QHSE-S010). Todas las exenciones se registran y manejan en QUEST, donde se da seguimiento y
controla el nivel de riesgo inicial, las medidas de prevencion y mitigacion implementadas, el nivel de
riesgo residual y la persona que lo aprueba.

6. PROCESOS DE NEGOCIOS Y HSE
Objetivo
Se deberan implementar y manejar adecuadamente procesos de negocios para todas las
actividades esenciales.

Mecanismos o Subelementos
Integridad de los Activos, Productos y Sistemas de HSE
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El disefio, adquisicion, implementacion y/o utilizacion de activos, productos y sistemas empleados en
las operaciones de Schlumberger deberan cumplir con las politicas y estandares QHSE de la
Compafiia, ademéas de incorporar los requerimientos sisteméticos de HSE. Las instalaciones,
equipos, productos y sistemas deberan ser aptos para el proposito requerido y deberan cumplir con
sus especificaciones de disefio. Se debera contar con procesos que aseguren la prevencion de
modificaciones no autorizadas en los activos, productos y sistemas. Se debera contar con
programas de mantenimiento que aseguren la integridad de las instalaciones, equipos y productos
de Schlumberger en materia de QHSE. Se debera contar con procesos que aseguren la prevencion
de modificaciones no autorizadas a los equipos y productos.

Procesos de HSE

Todos los procesos esenciales deberan incorporar sisteméaticamente los requerimientos de HSE y
estar respaldados con procedimientos e instrucciones de trabajo documentadas segun sea
necesario. Aquellos procesos de HSE criticos se deberan identificar, mapear y revisar con
regularidad para evaluar las implicaciones y acciones de HSE requeridas para minimizar el riesgo de
falla o error en el proceso. Se deberan tomar las consideraciones pertinentes cuando los procesos
deban convenirse con participantes internos o externos. Los procesos de HSE también se dividen
en: Ingenieria y Construccion, Ergonomia en el Disefio, Medio Ambiente, Salud, Izaje Mecanico,
Calidad, QUEST y Proteccion.

Continuidad de los Negocios y HSE

Los procesos relacionados con la continuidad de los negocios, manejo de emergencias y crisis se
describen detalladamente en el estandar de Continuidad de Negocios, Manejo de Emergencias y
Crisis de QHSE (SLB-QHSE-S004).

7. MONITOREO Y MEJORA DEL DESEMPENO EN HSE
Objetivo
Se debera contar con sistemas para monitorear los resultados vs expectativas de la Compaiiia, el
cumplimiento de las politicas, estandares y demas requerimientos de HSE aplicables, asi como los
resultados de sus esfuerzos de mejora continua.

Mecanismos o Subelementos

Revision del Desempeiio en HSE

Los indicadores clave de desempefio estan definidos en los estandares de Generacion de Reportes
QHSE (SLB-QHSE-S002-HSE y SLB-QHSE-S002-SQ).

Estan disponibles en cualquier momento y para cualquier nivel de la organizacion, en la seccion de
‘Reportes” de QUEST.

Reporte y Manejo de Eventos de HSE

El proceso de generacion de reportes para eventos de HSE (accidentes, cuasiaccidentes y
situaciones riesgosas) se define en el estandar de QHSE SLB-QHSE-S002-HSE.
Todos los eventos deberan registrarse, investigarse y concluirse en QUEST.

Monitoreo del Cumplimiento de HSE

Las listas de verificacion para Auditorias e Inspecciones de Cumplimiento deberén descargarse y
cargarse al sistema QUEST.
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Acciones Correctivas y Mejora Continua en HSE
Todos los eventos deberan registrarse, investigarse y concluirse en QUEST.

Programas de Reconocimiento de HSE
Se deberan establecer programas de reconocimiento y premiacion para fomentar la participacion del
personal en el proceso de mejora continua en HSE.

Registros de HSE

Los estdndares de QHSE describen cdmo se recolecta y analiza la informacion critica.
Todos los registros de QHSE estan disponibles en QUEST (eventos de QHSE, Sugerencias,
Auditorias, Inspecciones, Datos mensuales, etc.) y en especial todas las evaluaciones para verificar
el cumplimiento de las politicas, estandares y procedimientos.

8. AUDITORIAS Y REVISIONES DE HSE
Objetivo
Se deberan llevar a cabo auditorias y revisiones para verificar la implementacion y efectividad del
Sistema de Administracion de HSE.

Mecanismos o Subelementos

Auditorias del Sistema de Administraciéon de HSE

Las Auditorias del Sistema de Administracion (MS) de QHSE se realizan de conformidad con el
estandar de Auditoria MS de QHSE (SLB-QHSE-S007) y se registran en QUEST.

Revisiones del Sistema de Administracion de HSE

Se debera revisar periodicamente el Sistema de Administracion de HSE para garantizar la
efectividad del sistema, asi como identificar e implementar mejoras en el mismo.
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SafetyNet Summary Report

From :Jan 01, 2019 To : Dec 31, 2019

Business Group:

Business Segments:

Sub Segment\Product Group:

Sub Sub Segment\Product Family:
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MCA - Mexico & Central America
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Life Loss

Life Loss - Total

Non-automotive - Total

Non-automotive - Employee
Non-automotive - Contractor
Non-automotive - 3rd Party

Automotive - Total

Automotive - Employee

Automotive - Contractor

Automotive - 3rd Party

General HSE Events

Catastrophic

Major

Serious

Light

Near Accidents

Hazardous Situations

Regulatory Recordable Incidents

Estimated Total Losses in SK

High Potential Event (CMSL,NA,HS)
Automotive

Total AAs - Automotive Accidents (CMS)
Total AAs - Automotive Accidents (CMSL)
AAR - Automotive Accidents - AAs(CMS) / 1,0
AARd - Automotive Accidents - AAs(CMS) / 1,
AARmM - Automotive Accidents - AAs(CMS) /2!
AARK - Automotive Accidents - AAs(CMS) /20
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Estimated Losses in $K - Automotive Damage
Supporting Data
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Additional Optional Data *
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Security
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Total Security Events (CMSL)
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CMSL Security Rate - Security Events (CMSL),
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SafetyNet Summary Report

From :Jan 01, 2020 To : Dec 31, 2020

Business Group:

Business Segments:

Sub Segment\Product Group:

Sub Sub Segment\Product Family:
Indicators:

Production Systems

Surface Production Systems
Cameron Surface (CSUR)
CSUR1 OPS Cameron Surface
Industry Recognized-OSHA

MCA - Mexico & Central America

2020

Industry Recognised (OSHA) - Occupational

Injuries and llinesses

Fatalities (fatalities in fatal incidents)

LWDC - Lost Work Days Cases

LD - Lost Days

RWDC - Restricted Work Day Cases

RD - Restricted Days

TDL - Total Days Lost (LD + RD)

MC - Medical Treatment Cases

(LD + RD)/(LWDC + RWDC)

(LWDC + RWDC)/(MC)

TRI - Total Recordable Injuries (fatalities + LW
TRI (Contractor) - Total Recordable Occ Injun
LWDCF - Lost Work Days Case Freq (LWDC/2(
TRIF - Total Recordable Injuries per 200,000 r
TRIF (Contractor) — Total Rec Injury&illness p
Industry Recognised (OSHA) - Occupational

Injuries

Fatalities (fatalities in fatal incidents)

LWDC - Lost Work Days Cases

LD - Lost Days

RWDC - Restricted Work Day Cases

RD - Restricted Days

TDL - Total Days Lost (LD + RD)

MC - Medical Treatment Cases

(LD + RD)/(LWDC + RWDC)

(LWDC + RWDC)/(MC)

TRI - Total Recordable Occupational Injuries (
TRI (Contractor) - Total Recordable Occ Injuri
LWDCF - Lost Work Days Case Freq (LWDC/2(
TRIF - Total Recordable Occupational Injuries
TRIF (Contractor) — Total Rec Injuries per 200
Industry Recognised (OSHA) - Occupational

llinesses

Fatalities (fatalities in fatal incidents)

LWDC - Lost Work Days Cases

LD - Lost Days

RWDC - Restricted Work Day Cases

RD - Restricted Days

TDL - Total Days Lost (LD + RD)

MC - Medical Treatment Cases

(LD + RD)/(LWDC + RWDC)

(LWDC + RWDC)/(MC)

TRI - Total Recordable llinesses (fatalities + L\
TRI (Contractor) - Total Recordable Occ Ilines
LWDCF - Lost Work Days Case Freq (LWDC/2(
TRIF - Total Recordable Occupational lliness f
TRIF (Contractor) — Total Rec Ilinesses per 20
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Life Loss

Life Loss - Total

Non-automotive - Total

Non-automotive - Employee
Non-automotive - Contractor
Non-automotive - 3rd Party

Automotive - Total

Automotive - Employee

Automotive - Contractor

Automotive - 3rd Party

General HSE Events

Catastrophic

Major

Serious

Light

Near Accidents

Hazardous Situations

Regulatory Recordable Incidents

Estimated Total Losses in SK

High Potential Event (CMSL,NA,HS)
Automotive

Total AAs - Automotive Accidents (CMS)
Total AAs - Automotive Accidents (CMSL)
AAR - Automotive Accidents - AAs(CMS) / 1,0
AARd - Automotive Accidents - AAs(CMS) / 1,
AARmM - Automotive Accidents - AAs(CMS) /2!
AARK - Automotive Accidents - AAs(CMS) /20
AARm (CMSL) - Automotive Accidents - AAs((
Estimated Losses in $K - Automotive Damage
Supporting Data

Vehicles (Light and Heavy Vehicles)

Vehicles with Working Monitors
Schlumberger Vehicle Distance (1000s of mil:
Contractor Vehicle Distance (1000s of miles)
Total (Schlumberger + Contractor) Vehicle Di
Schlumberger Vehicle Distance (1000s of kilo
Contractor Vehicle Distance (1000s of kilome
Total (Schlumberger + Contractor) Vehicle Di
Headcount - Employees (in Basis HR)
Headcount - Employees (adjusted)
Headcount - Contractors

Headcount - Total (Employees + Contractors)
Man Hours - Employees (1000s of hours)
Man Hours - Contractors (1000s of hours)
Man Hours - Total (1000s of hours)
Additional Optional Data *

Exposure Hours (WG Only)

Security

Total Security Events (CMS)

Total Security Events (CMSL)

CMS Security Rate - Security Events (CMS) / 1
CMSL Security Rate - Security Events (CMSL),
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SafetyNet Summary Report

From :Jan 01, 2021 To: Dec 31, 2021

Business Group:

Business Segments:

Sub Segment\Product Group:

Sub Sub Segment\Product Family:
Indicators:

Production Systems

Surface Production Systems
Cameron Surface (CSUR)
CSUR1 OPS Cameron Surface
Industry Recognized-OSHA

MCA - Mexico & Central America

2021

Industry Recognised (OSHA) - Occupational
Injuries and llinesses

Fatalities (fatalities in fatal incidents)

LWDC - Lost Work Days Cases

LD - Lost Days

RWDC - Restricted Work Day Cases

RD - Restricted Days

TDL - Total Days Lost (LD + RD)

MC - Medical Treatment Cases

(LD + RD)/(LWDC + RWDC)

(LWDC + RWDC)/(MC)

TRI - Total Recordable Injuries (fatalities + LV
TRI (Contractor) - Total Recordable Occ Injur
LWDCF - Lost Work Days Case Freq (LWDC/2!
TRIF - Total Recordable Injuries per 200,000 |
TRIF (Contractor) — Total Rec Injury&illness p
Industry Recognised (OSHA) - Occupational
Injuries

Fatalities (fatalities in fatal incidents)

LWDC - Lost Work Days Cases

LD - Lost Days

RWDC - Restricted Work Day Cases

RD - Restricted Days

TDL - Total Days Lost (LD + RD)

MC - Medical Treatment Cases

(LD + RD)/(LWDC + RWDC)

(LWDC + RWDC)/(MC)

TRI - Total Recordable Occupational Injuries
TRI (Contractor) - Total Recordable Occ Injur
LWDCF - Lost Work Days Case Freq (LWDC/2!
TRIF - Total Recordable Occupational Injuries
TRIF (Contractor) — Total Rec Injuries per 20C
Industry Recognised (OSHA) - Occupational
llinesses

Fatalities (fatalities in fatal incidents)

LWDC - Lost Work Days Cases

LD - Lost Days

RWDC - Restricted Work Day Cases

RD - Restricted Days

TDL - Total Days Lost (LD + RD)

MC - Medical Treatment Cases

(LD + RD)/(LWDC + RWDC)

(LWDC + RWDC)/(MC)

TRI - Total Recordable Ilinesses (fatalities + L'
TRI (Contractor) - Total Recordable Occ Ilines
LWDCF - Lost Work Days Case Freq (LWDC/2!
TRIF - Total Recordable Occupational lliness
TRIF (Contractor) — Total Rec llinesses per 20
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Life Loss

Life Loss - Total

Non-automotive - Total

Non-automotive - Employee
Non-automotive - Contractor
Non-automotive - 3rd Party

Automotive - Total

Automotive - Employee

Automotive - Contractor

Automotive - 3rd Party

General HSE Events

Catastrophic

Major

Serious

Light

Near Accidents

Hazardous Situations

Regulatory Recordable Incidents

Estimated Total Losses in $K

High Potential Event (CMSL,NA,HS)
Automotive

Total AAs - Automotive Accidents (CMS)
Total AAs - Automotive Accidents (CMSL)
AAR - Automotive Accidents - AAs(CMS) / 1,(
AARd - Automotive Accidents - AAs(CMS) / 1
AARm - Automotive Accidents - AAs(CMS) /2
AARk - Automotive Accidents - AAs(CMS) /2(
AARmM (CMSL) - Automotive Accidents - AAs(!
Estimated Losses in $K - Automotive Damage
Supporting Data

Vehicles (Light and Heavy Vehicles)

Vehicles with Working Monitors
Schlumberger Vehicle Distance (1000s of mil
Contractor Vehicle Distance (1000s of miles)
Total (Schlumberger + Contractor) Vehicle Di
Schlumberger Vehicle Distance (1000s of kilc
Contractor Vehicle Distance (1000s of kilome
Total (Schlumberger + Contractor) Vehicle Di
Headcount - Employees (in Basis HR)
Headcount - Employees (adjusted)
Headcount - Contractors

Headcount - Total (Employees + Contractors
Man Hours - Employees (1000s of hours)
Man Hours - Contractors (1000s of hours)
Man Hours - Total (1000s of hours)
Additional Optional Data *

Exposure Hours (WG Only)

Security

Total Security Events (CMS)

Total Security Events (CMSL)

CMS Security Rate - Security Events (CMS) / :
CMSL Security Rate - Security Events (CMSL)
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