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INDUSTRIA

ESTADISTICAS

- Division:

(%) periodo: 2023
L5 Ndmero de trabajadores: 90
Numero de Business Parther/Focal Point HSE locales:

Shaping a World of Trust

CRITERIOS DE DESEMPENO: Bajo; menor del 60 %.Intermedio; entre el 61% y 9

*HSE: Health, Safety & Environment

| Indicador HSE TR%::/IAE;-?RAL ejecutado (%

1 | N°de platicas de seguridad impartidas > 558 521
2 | N°total de caminatas de seguridad realizadas por los Directores de division >9 16
3 N°total de caminatas de seguridad realizadas por Gerentes y Business Parther locales > 72 165
4 N° de accidentes con tiempo perdido 0 0

5 LTR- indice de accidentes c/tiempo perdido: <0.12 0
6 TAR - indice de accidentes totales: <0.21 0
7 ASR - indice de severidad de accidentes: <:0.005 0
8 | N°total de casi accidentes y condiciones inseguras reportadas >160 104
9 N’ total de 2 Minutos por mi seguridad realizados >1773 1681
10 |N°total de 2 Minutos por mi conduccion segura realizados >1222 356
11 N° de horas de entrenamientos HSE para personal operativo >:909 1152
12 N°de Accidentes automovilisticos 0 2
13 ' N° de Accidentes viales provocados por un tercero 'No aplica 0
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B&I| - BUILDING AND INFR,

T Division:
(e periodo:
-3 NOmero de trabajadores:

Numero de Business Parther/Focal Point HSE locales: _

Shaping a World of Trust

CRITERIOS DE DESEMPENO: Bajo: menor del 60 % . Intermedio; entre el 61% y 9(

*HSE: Health, Safety & Environment
Indicador HSE TRII\h:IE;?RAL ejecutado
1 |N° de platicas de seguridad impartidas > 546 892
2 |N° total de caminatas de seguridad realizadas por los Directores de division >33 42
3 |N° total de caminatas de seguridad realizadas por Gerentes y Business Parther locales > 138 262
4  |N° de accidentes con tiempo perdido 0 0
5 |LTR - indice de accidentes c/tiempo perdido: < 0.12 0
6 |TAR-indice de accidentes totales: = 0.21 0
7 |ASR - Indice de severidad de accidentes: < 0.005 0
8 |N° total de casi accidentes y condiciones inseguras reportadas > 120 341
9 |N° total de 2 Minutos por mi seguridad realizados > 3549 8528
10 |N° total de 2 Minutos por mi conduccion segura realizados > 204 289
11 |N°® de horas de entrenamientos HSE para personal operativo > 240 379
12 |N° de Accidentes automovilisticos 0 1
13 |N° de Accidentes viales provocados por un tercero No aplica 1

I SUPERVISORES DE ﬁ“[lNIC GS-COY
B 00008 55 02 G & INCIN oo
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COMMODITIES

Shaping a World of Trust

MUmero de Business Parther/Focal Point H5E locales:

Division:
periodo:
Nimero de trabajadores:

CRITERIOS DE DESEMPERNO: Bajo; menor del 60 %. Intermedio; entre el 61% y 90%

*HSE: Health, Safety & Environment
- META
Indicador HSE L

1 [N° de platicas de seguridad impartidas > 450 540

2 |N° total de caminatas de seguridad realizadas por los Directores de division >9 15

3 |N° total de caminatas de seguridad realizadas por Gerentes y Business Parther locales > 60 588

4 |N° de accidentes con tiempo perdido 1] 0 (
5 |LTR - indice de accidentes c/tiempo perdido: < 0.12 0 (
6 |TAR - indice de accidentes totales: < 0.21 0 q
7 |ASR - indice de severidad de accidentes: < 0.005 0 (
8 |N°total de casi accidentes y condiciones inseguras reportadas > 45 49

9 [N° total de 2 Minutos por mi seguridad realizados > 780 2490

10 ([N° total de 2 Minutos por mi conduccién segura realizados > 108 262

11 |N° de horas de entrenamientos HSE para personal operativo > 60 79

12 [N° de Accidentes automovilisticos 0 0 (
13 [N° de Accidentes viales provocados por un tercero =0 0 (
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SAFETY WALKS REALIZADAS POR

CAMINATAS DE SEGURIDAL

45
40 38
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febrero  marzo abril mgyo juﬁio juﬂo
Safety Walks 2022 14 22 18 16 30 38
- Safety Walks 2023 17 27 23 26 25 19
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Declaracion de Grupo de Salud, Seguridad y Bienestar Septiembre, 2023

Declaracion de Salud, Seguridad y Bienestar

Nuestro Compromiso

El compromiso de Bureau Veritas es ser un lider indiscutible en términos de Salud, Seguridad y Bienestar en todo el mundo.
Con mas de 82.000 empleados trabajando en 140 paises diferentes, nuestra gente es nuestro activo mas valioso, y su salud,
seguridad y bienestar son una prioridad para nosotros.

Seguridad

La seguridad es un absoluto en Bureau Veritas. Independientemente de la situacion econémica, la geografia, las prioridades
o la presidon externa que podamos experimentar, nuestra prioridad es garantizar un lugar de trabajo sin incidentes para
nuestros trabajadores* y clientes.

Salud y Bienestar

Bureau Veritas reconoce que como organizacion tenemos un papel que desempefiar en el bienestar general de nuestra
gente. La salud y el bienestar de nuestros trabajadores* contribuyen al éxito sostenido de la empresa y benefician por igual a
la plantilla, al rendimiento de la empresa, a los clientes, a los accionistas y a la sociedad. La diversidad del lugar de trabajo
de Bureau Veritas y su cultura integradora ofrecen igualdad de oportunidades y fomentan el compromiso. De este modo,
contribuimos a la innovacién y a la creacidén de valor para nuestros clientes y la sociedad en general. El bienestar de los
trabajadores* es clave para garantizar que nuestra plantilla diversa pueda prosperar.

Nuestro Compromiso

Los riesgos y oportunidades se identifican y gestionan, garantizando las salvaguardas necesarias para proteger a
nuestro personal y a las comunidades en las que operamos.Todos los trabajadores* estan facultados para hacer frente
a situaciones inseguras o peligrosas y participan en la basqueda de soluciones a riesgos nuevos o existentes. Esta
declaracién es aplicable a todas las operaciones, a todos nuestros subcontratistas y proveedores y a las empresas
conjuntas de Bureau Veritas. El Comité Ejecutivo, presidido por el Country Chief Officer, supervisara periédicamente el
rendimiento y la eficacia de los planes de accion y revisara y aprobard las iniciativas necesarias para garantizar que la
empresa cumpla o supere sus objetivos. Cada Grupo Operativo, con el liderazgo de su Vicepresidente Ejecutivo,
garantizara que esta declaracion se despliegue en todas las instalaciones. Se identifican responsables para ejecutar los
planes de accion y garantizar los més altos estandares a nivel nacional.

Nuestros Impulsores

- Proporcionar un lugar de trabajo seguro y la infraestructura necesaria para mantener la mejora continua y alcanzar un
rendimiento de categoria mundial.

- Establecer objetivos de salud, seguridad y bienestar, y responsabilizar a la organizacion de la consecucién de un
rendimiento de categoria mundial.

- Mejorar continuamente el sistema de gestién de la salud, la seguridad y el bienestar, asi como el despliegue de los
planes de accidn, garantizando la consecucion de los objetivos.

- Incluir y consultar a los trabajadores* para determinar las oportunidades en nuestro sistema de gestion, herramientas
y programas.

- Aumentar la concienciacién de los empleados sobre la salud, la seguridad y el bienestar.

- Mitigar los peligros y reducir los riesgos para la salud, la seguridad y el bienestar.

- Cumplir todas las leyes y normativas, las politicas del Grupo y los requisitos de salud, seguridad y bienestar de los
clientes.

- Proporcionar multiples canales para que los trabajadores* den su opinién y se tomen las medidas oportunas.

- Permitir la flexibilidad en el lugar de trabajo para todos los trabajadores* siempre que sea posible, lo que incluye
cuando, dénde y cémo trabajamos.

Angel Pablo Carillo Soubic
Mexico Country Chief Executive

*Trabajadores se refiere a los empleados de Bureau Veritas, subcontratistas y empleados no exclusivos.

L —



Declaracidén de Calidad
Grupo QHSE

Version 2
Septiembre, 2023
Publico

82
BUREALU



Declaracién de Calidad Septiembre, 2023

Declaracidon de Calidad
|

Nuestra Mision
Creando un mundo de confianza, garantizando un progreso responsable

Bureau Veritas es una empresa de servicios Business to Business to Society que contribuye a transformar
positivamente el mundo en el que vivimos. Trabajamos estrechamente con nuestros clientes para ayudar a
abordar sus desafios criticos en Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente, en beneficio de la sociedad como

un todo.

Desempefiamos un papel fundamental en la construccién y proteccion de la reputacién de las empresas,
apoyandolas mientras generan confianza con sus partes interesadas.

Al ampliar el alcance de nuestros servicios, expandir nuestra red internacional y mantenernos a la vanguardia de

las tendencias globales, servimos mejor a nuestros clientes y creamos un futuro mas sostenible.

Nuestro Compromiso
Para ayudar a nuestros clientes a alcanzar y superar sus metas, la Calidad en Bureau Veritas consiste en:

= Desafiar y mejorar continuamente nuestro sistema de gestién de calidad, para garantizar su
adecuacion a las ambiciones de Bureau Veritas y los niveles de satisfaccion del cliente.

= Satisfacer y construir a partir de los requisitos de nuestros clientes y todos los demas
requisitos aplicables para proponer servicios innovadores.

Desde 1996, Bureau Veritas cuenta con la certificacion ISO 9001 a través de un reconocido organismo de
certificacién independiente a nivel internacional.

Desde 1828, hemos actuado como creadores de confianza entre empresas, gobiernos y la sociedad. Somos
garantes independientes e imparciales de la palabra de nuestros clientes.

El Cédigo de Etica de Bureau Veritas cumple con todos los principios y requisitos del Consejo de Pruebas,
Inspeccién y Certificacién. Su implementacién es evaluada periédicamente por un tercero externo.

Angel Pablo Carillo Soubic
Mexico Country Chief Executive
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Declaracion de Medio Ambiente Septiembre, 2023

Declaracion de Medio Ambiente

Nuestro compromiso

Bureau Veritas, lider mundial en Ensayos, Inspeccién y Certificacién con presencia en 140 paises y mas de 82.000
empleados, cree que el desarrollo sostenible es esencial para el futuro de nuestro planeta. Esto significa que la
proteccion del medio ambiente esta integrada en todas las actividades y en los servicios que prestamos. Somos
conscientes de como cualquier decisién puede repercutir en nuestro entorno y clima (como las emisiones de gases de
efecto invernadero, los recursos naturales, el agua y la biodiversidad) y actuamos de la mejor manera posible.

Bureau Veritas se compromete a:

- Garantizar el total cumplimiento de todos los requisitos legales medioambientales en todas nuestras
entidades en todo el mundo.

- Proporcionar educacion medioambiental, formacién y concienciacién a nuestro personal, junto con una
comunicacion eficaz que haga que los temas especificos formen parte de los debates y relatos diarios
de nuestra organizacion.

- Reconocer las préacticas y los esfuerzos extraordinarios realizados por nuestros empleados para lograr
un futuro mas ecolégico.

- Reducir nuestras emisiones de carbono con vehiculos energéticamente eficientes y el consumo de
energia de nuestros laboratorios e instalaciones. Ademas, siempre que sea factible, Bureau Veritas
obtiene la energia de fuentes renovables o con bajas emisiones de carbono. Nuestras entidades, a nivel
global, también se adheriran a politicas medioambientales internas que garanticen un camino imparable
hacia la carbono neutralidad.

- Colaborar con las partes interesadas, los cientificos, los clientes y la sociedad en general para
identificar soluciones a los complejos retos medioambientales.

- Continuar desplegando esfuerzos inquebrantables para mejorar nuestro rendimiento medioambiental y
la prevencion de cualquier tipo de contaminacién mediante la implantaciéon de un sistema de gestion
ISO 14001 certificado en todas nuestras entidades. Con ello, estaremos asegurando la infraestructura
necesaria a nivel local para poner en practica nuestro compromiso con la vida diaria de nuestros
trabajadores y operaciones.

- Evaluar sisteméticamente nuestro rendimiento e identificar oportunidades de mejora, mediante el
establecimiento de objetivos claros y la implantacion de un programa de auditorias externas e internas
gue garantice una progresién sostenida en la reduccion de nuestra huella de carbono, nuestros
residuos, la proteccidn de la biodiversidad y la reduccién del consumo de agua.

- El Comité Ejecutivo, presidido por el CEO, supervisara periddicamente el rendimiento y la eficacia de
los planes de accidn y revisara y aprobard las iniciativas necesarias para garantizar que la empresa
cumpla o supere sus objetivos.

- Cada Grupo Operativo, con el liderazgo de su Vicepresidente Ejecutivo, garantizara que esta politica se
despliegue en todas las instalaciones. Se identifican responsables para ejecutar los planes de accién y
garantizar los més altos estandares medioambientales a nivel nacional.

Nuestro compromiso de proteger el planeta y las generaciones futuras es incondicional y nos aseguraremos de que
esté plenamente integrado en todas nuestras operaciones.

En Bureau Veritas, nuestra estrategia de RSC esta profundamente arraigada en nuestra misién y ADN. Como una
Business to Business to Society, nos comprometemos a crear un mundo mejor.

Angel Pablo Carillo Soubic
Mexico Country Chief Executive



G
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—-UNDAM

~NTOS DE SEGURIDAD

HERRAMIENTAS QUE SALVAN VIDAS

2 MINUTOS PARA
MI SEGURIDAD

|dentifique y gestione su riesgo. Examine
su entorno usando las listas de chequeo
de 2 minutos para mi seguridad.

7828
BUREAU
VERITAS

DRIDAD PARA
-NER EL TRABAJO

Siempre que encuentre riesgos que no
puede controlar, DETENGASE y
comuniguese con su supervisor.

PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS ESTANDAR

Siga siempre los POE aplicables. Le
proporcionaran informacion sobre el
método, la secuencia, las herramientas y
los EPP/EPI necesarios para trabajar
con seguridad.

EPP/EPI - EQUIPO
DE PROTECCION
PERSONAL/INDIVIDUAL

Protéjase usando el EPP/EPI correcto
para la mision.
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Titulo: LAM QHSSE DR 001 / Directiva de conduccién segura y movilidad Abril 2023
Revision 05

Directiva de conduccion
seguray movilidad

1. Objetivo

El objetivo de esta politica es estandarizar el uso de vehiculos motorizados para garantizar que todos los aspectos de
la salud, la seguridad y el medio ambiente se gestionen adecuadamente.

2. Premisa basica

Conducir es uno de los riesgos mas importantes para Bureau Veritas. Dicho esto, seguir comportamientos de
conduccion adecuados es una regla fundamental y los requisitos a continuacion deben respetarse el 100% del tiempo.

Utilice siempre el cinturén de seguridad
Respete el limite de velocidad

No se distraiga con comida, teléfonos maviles
u otros aparatos electronicos

Aseglirese de estar descansado y totalmente
alerta

Siga los requisitos de gestion de viaje

3. Alcance

Los accidentes automovilisticos son reconocidos como una de las principales causas de lesiones graves y fatales
relacionadas con el trabajo y no relacionadas con el trabajo. Por lo tanto, debe prestarse la maxima atencién a los
riesgos relacionados con el trafico y el uso de vehiculos. Esta directriz establece los requisitos del Grupo Operativo de
América Latina para la conduccién y la movilidad. Las regulaciones locales siempre deben ser respetadas.

Siempre que esta Guia, las regulaciones locales y los requisitos del cliente sean diferentes, se debe obedecer el
conjunto de requisitos mas estrictos.

Segun lo dispuesto en "Roles y responsabilidades del grupo QHSSE 101-PO", esta directriz se aplica a todos los grupos
de Bureau Veritas, incluidas todas las divisiones, grupos operativos y funciones de apoyo. El cumplimiento es
obligatorio para todos.

Esta politica también se aplica a los empleados no exclusivos, el procedimiento de referencia "QHSE Group 020-PO
Non-exclusive management" y el procedimiento de referencia del subcontratista "QHSE Group 011-PO Subcontractor
Management".

La presente Directiva se refiere a los vehiculos (turismos, motocicletas, camiones) utilizados para:
e Viajes relacionados con el trabajo (definidos como "misién" como se indica en el Informe de incidentes de
HSSE de QHSSE 100-PR Group)
e Coche de empresa (propio, alquilado o alquilado)

Esta politica no se aplica a los vehiculos utilizados para viajes personales.

2
|
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Se espera que el cumplimiento de este requisito sea el siguiente:
e Dentro de los 12 meses posteriores a la emision inicial
o Dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de adquisicion para las entidades adquiridas
e Dentro de los 6 meses posteriores a la emision de una versién revisada del documento.

4. Referencias

e  Conduccién y movilidad — Group QHSSE 106-PO

e  Subcontratistas, no exclusivos y otros no empleados — Grupo QHSSE 011-PO
e LAM QHSSE DR 003 - Vida de conexién

e LAM QHSSE DR Gestidn de sanciones 008_Politica

5. Definiciones y abreviaturas

BV: Empresas del Grupo Bureau Veritas
LAM: Grupo Operativo América Latina
N+1: Gerente inmediato del empleado

Subcontratista: Por razones comerciales, BV puede contratar empresas externas para realizar misiones dentro o fuera
de nuestro &mbito de accion. Un subcontratista es una entidad que realiza para Bureau Veritas algunos o todos los
servicios que Bureau Veritas ha contratado con su cliente. Por lo general, dada la naturaleza y el tamafio de estas
organizaciones, los subcontratistas operan de forma autébnoma.

No exclusivo: persona que actla por su cuenta o como sociedad limitada (autbnomos) que celebra un contrato para
trabajar con Bureau Veritas. Esta persona no estd en la nbmina de BV. Los no exclusivos deben cumplir con las
instrucciones de BV y los Procedimientos Operativos Estdndar. Dada la naturaleza y el tamafio de estas
organizaciones, en muchos paises Bureau Veritas puede dar instrucciones directas sobre como realizar el trabajo.

Sistema telematico: Sistema de monitorizacién de vehiculos

6. Responsabilidades:

6.1 LAM QHSSE

QHSSE LAM es responsable de la preparacion, mantenimiento y aprobacion de este documento y de asesorar a
QHSSE local en América Latina en su aplicacion.

6.2 QHSSE LOCAL

Corresponde al QHSSE local preparar, mantener, aprobar e implementar el procedimiento local basado en esta guia,
qgue cumple con el mismo y puede incluir los requisitos legales locales aplicables. También depende del asesoramiento
a las areas en su aplicacion.

6.3 AREAS/DIVISIONES BV

Es responsabilidad de las areas/divisiones de BV programar las acciones necesarias para cumplir con este documento,
asi como participar en su difusién y sensibilizacion.

6.4 COLABORADORES/SUBCONTRATISTAS

Corresponde a los empleados de BV, no exclusivos y subcontratistas seguir este procedimiento, aplicando la practica
de la conduccion defensiva.
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Etapas del proceso

7.1. GESTION

La administracion local es responsable de garantizar que se disponga de los recursos adecuados y que se
documenten los procedimientos locales para implementar esta politica.
Todos los vehiculos deben estar legalmente calificados, respetando los requisitos legales de licencia, seguro
obligatorio y otras normas que existen en cada pais.
La administracion local debe implementar reglas y expectativas claras con respecto a la operacion de vehiculos
durante las inclemencias del tiempo.
La Direccién Local es responsable de definir las responsabilidades locales en relacion con la gestion del parque
automovilistico (formacion y cualificacién de los conductores antes de conducir, mantenimiento, inspecciones
periédicas, etc.).
La administracion local es responsable de implementar un programa de conduccion invernal en todos los
paises expuestos a la nieve, el hielo y la niebla. Este programa debe considerar:

o neumadticos de invierno;

o Formacion dedicada a la conduccién en invierno;
Un programa para verificar la validez de la licencia de conducir debe estar en su lugar y los controles deben
realizarse al menos cada 12 meses.
El supervisor de flota responsable debe mantener una gestién y registro de todos sus vehiculos con sus
controles e historial.
Debe existir un proceso especial para el check-in y out de los vehiculos compartidos con el fin de registrar al
conductor responsable para cada periodo utilizado.
Debe existir un proceso a nivel de entidad para analizar y monitorear la conduccion excesiva. Se considera
conduccion excesiva cualquier conduccién superior a 60.000 Km anuales (5.000 Km mensuales). Los
conductores no deben exceder estos limites. Si excepcionalmente, por un tiempo limitado, se deben
implementar planes especiales para garantizar la seguridad de los trabajadores.
Los dos minutos para mi seguridad siempre deben hacerse antes de conducir un automévil o una motocicleta.
Es obligatorio utilizar el Anexo 1 — Lista de verificacion para vehiculos de dos ruedas para desarrollar e
implementar el programa local de motocicletas. Sobre la base de los resultados, se deben implementar
medidas especificas (limite/control/prohibicion) para prevenir accidentes.
El cumplimiento de esta directriz debe verificarse durante la auditoria interna del sistema de gestion en relacién
con su asistencia en cada una de las divisiones del pais.

7.2 CONDUCTORES Y PASAJEROS

La concentracion total del conductor y la operacion segura de los vehiculos son esenciales, por lo tanto, se
debe observar lo siguiente:
o No opere un vehiculo cuando la capacidad del conductor se vea afectada.
= Esta prohibido conducir bajo la influencia del alcohol o sustancias prohibidas.
= Si el conductor muestra signos de somnolencia, debe detener el vehiculo en un lugar seguro
para descansatr.
o Determine direcciones claras antes de irse. Las funciones del dispositivo mévil, como mapas / GPS,
se pueden usar mientras se conduce, sin embargo, la direccién de destino debe configurarse o
cambiarse solo cuando el vehiculo esta estacionado.
= En rutas largas, el conductor debe planificar su viaje, realizando el respectivo analisis e
identificacion de los peligros de cada localidad y las condiciones de riesgo asociadas (por
ejemplo, velocidades maximas permitidas, condiciones de niebla, reflexion, rutas sinuosas,
condiciones de tréafico, cobertura de comunicacion, condiciones climaticas del lugar, etc.).
o Los dispositivos manos libres estan prohibidos, incluidos los sistemas integrados en el vehiculo. El
conductor debe centrar toda su atencién en la tarea en cuestion.
Los conductores no pueden escribir textos u otros mensajes mientras conducen.
Los conductores deben gozar de buena salud, con el certificado médico ocupacional actualizado de
acuerdo con la frecuencia definida en la legislacion local.

Los conductores deben respetar las normas de conduccioén sin excepcion. Todas las leyes de transito siempre
deben ser obedecidas. Ademas, se espera que los conductores sigan los principios de la conduccién defensiva.
Los vehiculos utilizados con fines comerciales deben mantenerse adecuadamente.

4
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o Bajo ninguna circunstancia nadie debe operar un vehiculo motorizado si cree que no estad en
condiciones de trabajo seguras.

Los conductores deben tener un permiso de conducir valido. Si, por cualquier motivo, la licencia de conducir
es suspendida o revocada, el conductor debe informar inmediatamente a su tutor.
Los conductores deben asegurarse de que el vehiculo que estan operando tenga el registro del vehiculo
apropiado y la cobertura de seguro antes de conducir.
Los conductores siempre deben usar cinturones de seguridad. Los conductores deben revisar y exigir a todos
Sus pasajeros que usen cinturones de seguridad.
Los conductores y pasajeros tienen el poder de hacer cumplir el derecho de rechazo.
Si un empleado conduce 30,000 km / afio con fines comerciales, BV proporcionara un automévil de la empresa
al empleado (las excepciones deben ser aprobadas por el vicepresidente de QHSE).
Se recomienda tomar un descanso de 10 minutos cada 2 horas. Para viajes de mas de 4 horas, se deben
planificar descansos incluyendo alojamiento asegurando el descanso de nuestros empleados. No debe haber
horas de trabajo superiores a 12 horas de tiempo combinado (trabajo y viaje) (estandar por persona). Si las
restricciones comerciales asi lo requieren, se deben establecer planes adicionales para garantizar la seguridad
de nuestros trabajadores.
Driving e-Learning sera completado por todos los empleados antes de que reciban un vehiculo de la empresa
o conduzcan en misiones de la empresa;
Antes de utilizar cualquier vehiculo motorizado en el negocio de la Compaifiia, los conductores o pasajeros
deben realizar los 2 Minutos para mi seguridad (para vehiculos, listas de verificacion disponibles en la
aplicacion MAIA).
El enfoque del conductor solo debe estar en la carretera. Por lo tanto, el pasajero (copiloto) debe mantener al
conductor enfocado en el viaje, asegurando que se esta siguiendo la seguridad para eliminar o reducir los
riesgos (clima, velocidad, paradas, trafico, etc.).
No se recomienda conducir entre las 22:00 y las 5:00. Si es inevitable, solo puede llevarse a cabo con la
aprobacion del supervisor inmediato, quien debe asegurarse de que el conductor esté en condiciones de
desempenfarse.

7.3 REQUISITOS GENERALES DEL VEHICULO

Los vehiculos proporcionados por Bureau Veritas a los empleados deben ser adecuados para el propésito de
sus operaciones y deben cumplir con las regulaciones del pais en el que se conducira el vehiculo.
Los automoéviles propios o alquilados por BV deben ser inspeccionados minuciosamente al menos una vez al
afo (véase el ejemplo en el Anexo 2);
Los vehiculos necesitan ser mantenidos de acuerdo con las especificaciones del manual del fabricante,
respetando los intervalos de kilometraje para el mantenimiento establecido, teniendo como limite maximo de
tolerancia 1.000 KM mas all4 de lo establecido.
Toda la carga debe almacenarse y protegerse adecuadamente para evitar movimientos involuntarios del equipo
que puedan causar derrames, dafios o lesiones al operador.
Cualquier mercancia peligrosa debe transportarse de forma segura y de acuerdo con la legislacion vial del pais
correspondiente. En caso de que no exista legislacion o sea limitada, deben aplicarse los principios de ADR
(Europa).
Los automodviles de mas de 10 afios o 200,000 km deben ser reemplazados (las excepciones deben ser
aprobadas por el Director QHSE-TQR de LAM, para su posterior presentacion al vicepresidente de QHSE-
TQR).
Todos los vehiculos personales utilizados con fines profesionales deben estar en buenas condiciones, incluidos
los neumaticos.
Los chalecos de alta visibilidad son obligatorios en todos los vehiculos de la compafiia y deben usarse en
emergencias cuando los conductores necesitan salir del vehiculo.
Ademas, se debe considerar el siguiente equipo (recomendado):

o Botiquin de primeros auxilios;
Extintor;
Cables de refuerzo;
Luz de flash;
Manta (en geografias con inviernos fuertes)

O O O O

El sistema telematico es obligatorio en todos los vehiculos de la empresa y alquilados (motocicletas incluidas)
desde el 31 de enero de 2022. Si hay impedimentos significativos a nivel de pais, el OG, a través del lider de
5
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QHSE, puede solicitar una aprobacién de excepcién del vicepresidente de QHSE, describiendo las razones y
definiendo un plan alternativo.
e A continuacion se detallan los requisitos minimos:
o Los sistemas telematicos deben controlar la velocidad y la posicidn geografica del vehiculo.

o Los sistemas también deben supervisar los siguientes parametros:
* Frenado repentino;
= Curvas peligrosas;
» Aceleracion;
» Inactividad.
o Si los parametros anteriores no pueden ser monitoreados debido a restricciones tecnolégicas en el
pais u otros impedimentos significativos, el lider de OG QHSE puede otorgar una excepcion.

e Con el fin de reducir la variacion en los criterios de monitoreo de los parametros de telemetria, se
establecieron valores estandarizados para LAM:

Frenado Curva Aceleracion Inactividad
brusco peligrosa

>2.,5 m/s2 >3,5 m/s2 >2,5 m/s2 >5 minutos

e Los datos generados por los sistemas telematicos deben revisarse periddicamente y se debe implementar un
programa de gestidn de consecuencias que garantice que los conductores con comportamientos inapropiados
y repetitivos reciban capacitacion especifica y sean responsables del rendimiento y puedan ser despedidos en
caso de un cambio en el comportamiento. También debe existir un programa de reconocimiento positivo para
los conductores ejemplares.

7.4 MOTOCICLETAS

El uso de motocicletas se considera un riesgo relevante para nuestros empleados. Con esto en mente, BV est4
implementando una serie de estandares con el objetivo de limitar y eliminar el uso a largo plazo de motocicletas. A
continuacion se detallan los requisitos aplicables al uso de motocicletas con fines profesionales:
e El equipo de seguridad minimo requerido debe cumplir con la legislacién local y otros requisitos establecidos
por la BV para la regién, tales como:
o Recortadora de linea o antena corta cometa
Casco integral con visera UV
Guantes de seguridad con los dedos enteros
Zapatos o botas de seguridad con proteccion al tobillo y suela antideslizante
Chaquetas de seguridad inflables
o Pantalones
e Las excepciones a lo anterior deben ser justificadas y aprobadas por el Director QHSE-TQR de LAM.
e Las motocicletas con motores de méas de 150 cm3 deben desactivarse de acuerdo con los siguientes requisitos:
o Las unidades arrendadas existentes deben eliminarse al final del contrato;
o Las unidades existentes propias de la compafiia se permitiran hasta el 31 de diciembre de 2022.
Después de este periodo, estaran prohibidos.
e Todas las entidades que utilizan motocicletas deben llevar a cabo planes especificos para reducir y eliminar
estos vehiculos. Los programas de reduccion deben tener la siguiente configuracion:
o Se debe realizar una evaluacion a nivel de entidad sobre la necesidad de usar motocicletas antes del
31 de marzo de 2021.
o Después de esta evaluacion, la entidad debe establecer e implementar un plan estratégico para reducir
el uso de motocicletas y debe tener planes a largo plazo para eliminarlas.
o Los planes deben ser realistas pero agresivos para lograr el objetivo final: eliminar las motocicletas.
Una vez que se formula el plan, debe ser aprobado por el Director de QHSE de OG antes del 30 de
abril de 2021.

O O O O

Cualquier nuevo contrato que utilice un vehiculo de dos ruedas, el QHSE del pais junto con los administradores de flota
de cada pais debe hacer un andlisis de riesgos.
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7.5 BICICLETAS

Si las bicicletas se utilizan con fines profesionales, consulte el procedimiento QHSSE 106 — Driving and Mobility PO
para conocer las reglas generales aplicables y observar el debido cumplimiento de la legislacién local, si corresponde.

7.6 MOVILIDAD EN TAXIS Y OTROS SERVICIOS DE TRANSPORTE

e Taxis, vehiculos y otros servicios de transporte: el vehiculo debe estar en buenas condiciones (comprobar "2
minutos para mi conduccién segura") y estar equipado con los dispositivos de seguridad minimos (cinturones
de seguridad delanteros y traseros).

e El uso de mototaxis esta muy desaconsejado.

7.7 MEDIO AMBIENTE

Los vehiculos alquilados o propiedad de la empresa son una fuente importante de emisiones de CO2 para Bureau
Veritas. Como organizacion responsable con el medio ambiente, desempefiamos un papel clave en la reduccion de
nuestro impacto en el planeta. Con esta declaracion en mente, los siguientes requisitos se aplican a todos los vehiculos
de la empresa o arrendados:

e Los vehiculos nuevos alquilados o comprados deben tener emisiones inferiores a 130 g de CO2 por km;

e Los vehiculos existentes con emisiones superiores a 130 g de CO2 por km pueden existir hasta el final del
contrato de alquiler. Una vez renovado el vehiculo/contrato, el nuevo vehiculo debe cumplir este requisito. Se
aceptaran vehiculos propios con emisiones superiores a 130 g de CO2 por km hasta el 31 de diciembre de
2022. Después de esta fecha deberan ser reemplazados por vehiculos que cumplan con este requisito.

e Los paises deben tener opciones de vehiculos hibridos, hibridos enchufables y eléctricos en la lista de
vehiculos autorizados ofrecidos a nuestros empleados.

e La CCA podra aprobar excepciones a lo anterior si:

o Serequieren vehiculos especiales para realizar misiones especificas (por ejemplo, vehiculos 4x4 para
acceder a las instalaciones del cliente; camiones para transportar material o equipo, etc.);
o Siel mercado local de automoviles presenta limitaciones significativas.

e Ademas, a partir de enero de 2022, todos los vehiculos recién comprados o alquilados a miembros del Comité
Ejecutivo, Bandas |, Il y lll, tendrdn que emitir menos de 60g de CO2/Km.

e Las excepciones a esta politica pueden ser aprobadas por el N+1 del individuo en los siguientes casos:

o Las necesidades profesionales del empleado requieren un tipo especifico de vehiculo;
o Las opciones de <60g en el pais son muy caras o inexistentes.

En escenarios de ambigiiedad, los lideres de recursos humanos y QHSE de OG pueden arbitrar la decision.

7.8 FORMACION

Antes de conducir profesionalmente para Bureau Veritas, el trabajador debe completar el médulo My Learning Driving
con un minimo del 80%.

Los conductores frecuentes (+40,000Km por afio) o trabajadores cuyo trabajo es conducir profesionalmente a BV,
deben participar al menos cada 3 afios en un programa de entrenamiento de manejo defensivo. Este programa debe
tener un componente practico donde se evallan las competencias del individuo, y el coaching es llevado a cabo por
un entrenador / experto profesional. Este tipo de formacion suele ser impartida por autoescuelas o centros de formacion
reconocidos. En ausencia de centros de formacion, en paises muy pequefios o en lugares remotos, la entidad puede
utilizar soluciones alternativas para comprobar las habilidades del conductor. Un método aceptado es un "viaje a lo
largo”, en el que el conductor es observado por un individuo designado que verifica, en la vida real, el cumplimiento de
las reglas y codigos de trafico locales. Sin embargo, cualquier solucién debe ser aprobada por el lider de QHSE de OG
0 un representante designado.

7.9 RESPETO DE LA POLITICA Y LAS SANCIONES

e Tolerancia cero con proceso de sancion progresiva: Advertencia verbal, advertencia escrita, suspension del
contrato, despido por causa, teniendo en cuenta las leyes locales.

e Teniendo en cuenta el alcance y la consecuencia de una falla / desviacion de esta directriz y / o las leyes
aplicables en cada pais, el gerente directo del empleado involucrado, junto con el area local de QSHE y
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Recursos Humanos, puede determinar una medida mas severa sin necesidad de reincidencia.

e Laresponsabilidad por violaciones de esta directriz también recaera en el Gerente de Area del advertido, quien
también debe ser advertido, cuando sea corresponsable.

e El area de la flota, junto con el area local de QHSSE, debe ser responsable del monitoreo mensual de las
multas de trafico y los datos de exceso de velocidad detectados por los rastreadores, asi como otros elementos
de monitoreo de los sistemas telematicos utilizados, generando una relaciéon con cada division local para la
aplicacién de las sanciones respectivas. El proceso de monitoreo en detalle se describe en la Directiva de vida
de conexion LAM QHSSE DR 003.

e Informe al N+1 cuando los empleados reciban una multa por violacién de las normas de trafico (exceso de
velocidad, uso del teléfono celular, adelantamiento prohibido, etc.) durante las horas de trabajo.

8. Historial de revisiones:

Version Comentarios
01 Septiembre 2015 Version inicial
02 Octubre 2019 Actualizacién segun la Politica de HO revisada

Cambio de plantilla. Actualizacién de acuerdo con la Politica de HO
revisada (requisitos para sistemas telematicos, plan de reduccion de

03 Enero 2021 motocicletas, requisitos ambientales y de sobreviraje, descanso
obligatorio, prohibicion del sistema de manos libres, eliminacién gradual
de motocicletas de més de 150 cm3, requisitos para bicicletas)

04 Noviembre 2021 Actu'a}llzacmn segun la nueva versién de QHSSE 106 — Conduccion y
movilidad en vehiculos Excom Band 1,2y 3

Revisién general de la Directriz y anexos, ademas de la inclusion del item
05 Abril 2023 de formacién préactica para conductores frecuentes, parametros de
telemetria y EPPs de motocicletas.

9. Anexos:

Anexo 1 — Lista de control para vehiculos de dos ruedas

[
3
Anexo 1 - Checklist
de 2 rodas

Anexo 2 — Lista de verificacion para una conduccién segura

[,

3
Anexo 2 - Checklist
de Conducdo Segur
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Puntos Criticos para Actividades Externas y de Inspeccion en Campo
para Contingencia COVID19

Informacién adicional incluida en el Capitulo 7.1.3. del
Plan de Contingencia COVID-19 LATAM

Las medidas descritas a continuacion seran incluidas como parte integral de la
proxima version del Plan de Contingencia COVID-19 LATAM. Solicitamos la
divulgacion e implementacion en los diferentes paises del Grupo Operativo, previa
adaptacion a las circunstancias de trabajo y legislacion de cada uno de ellos.

7.1.3 Medidas preventivas de contencion para el método de trabajo diario (del Plan
de Contingencia COVID 19 LATAM)

Puntos criticos a tener en cuenta en cualquier actividad externa

Garantizar el cumplimiento de todos los puntos definidos en 7.1.1 (Medidas
preventivas de higiene individual)

Comprobar que se siente bien, y que no tiene sintomas. En caso de tener sintomas
(principalmente fiebre, cansancio y tos seca ) informe a su Jefe Inmediato (N+1)

Antes de desplazarte confirme la inspeccion o visita con su Jefe Inmediato (N+1), o
cliente:

— Que en el lugar de la inspeccion no existan casos positivos 0 sospechosos de
contagio;

— La manera de transporte debe elimina el uso de transporte publico (observar
legislacion local, se aplicable), debiendo utilizar carro de la Flota BV o proprio;

— Sivan dos técnicos deben ir en coches separados;

— Encaso de pernoctar y recorrer largas distancias es necesario la autorizacion del
Director (CCE) (7.1.4 Viajes Nacionales).

Cualquier equipo, accesorio, vehiculo de uso comin debe ser desinfectado antes de
Su uso.

No tocar equipos de trabajo del cliente.

Se mantendran las distancias de seguridad de 2 metros con terceras personas
(clientes, mantenedores...)

Todos los EPPs recomendados esta en condiciones de utilizacion.
Realizar 2 minutos para mi seguridad, antes da ejecucién de la tarea, incluyendo:
— Preguntar de nuevo sobre la existencia de positivos 0 casos sospechosos.
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— Evitar dar la mano al cliente e informarle de que por seguridad se debe evitar el
contacto y en la medida de lo posible mantener una separacion aproximada de 2
metros.

— Preguntar por las medidas preventivas tomadas por el cliente.

— Evitar la aglomeracion de personas y se mantendra la distancia respecto de otras
personas, especialmente en vestuarios, zonas comunes, comedores, aseos

— La interaccién se debe realizar con las personas indispensables (mantenedor,
cliente), siempre manteniendo la distancia de al menos 2 metros y sin tener
contacto fisico.

— No manipular documentacién en papel. Si existen dudas sobre la documentacion,
se puede solicitar al cliente para que la remita via correo electrénico

« Limpiar previamente las superficies de instalaciones que se vayan a manipular con
toallitas desinfectantes.

« Esrecomendable lavar todos los dias la ropa de trabajo.

» Utiliza los EPPs adecuados, segun las indicaciones del cliente , autoridad sanitaria y

de acuerdo al nivel de riesgo , siendo a considerar : mascara desechable o semi-
mascarilla con filtros, guantes desechables, lentes de seguridad.

— Importante, si llevamos guantes y tocamos superficies contaminadas y
posteriormente nos tocamos la cara con el guante puesto, podemos infectarnos
por el virus.

— Ponerse un par de guantes equivale a lavarse las manos UNA Unica vez. Por eso
es importante extremar las medidas de higiene
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