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1. CONSIDERACIONES.

El objetivo del presente documento es describir la estructura de nuestro Sistema de Gestion Integral (SGI) de
Calidad, Salud, Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente (QHSE) del Grupo Bureau Veritas en México
(BV), estableciendo las Declaraciones de Calidad y HSE, mencionando las funciones responsables de dar
cumplimiento con un enfoque integrado y alineado a los requisitos de las Normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018, ISO/IEC 17020:2012 e ISO/IEC 17025:2017 conformado en la Estructura
Documental, y haciendo también referencia a la informacién documentada (procedimientos generales,
procedimientos de area, documentos de soporte e instructivos de trabajo) para apoyar la operacion de los
procesos declarados por la Organizacion.

Cuando se mencione dentro de este Manual del SGl de QHSE el término La Alta Direccidon de BV, esta integrada
por el Country Chief Executive (CCE) en conjunto con el Director Comercial e Industria, Gerente Administrativo,
Gerente de QHSE y Gerente de Recursos Humanos.

En el presente Manual del SGI de QHSE, a patrtir del requisito 4 al 10, se hace referencia a lo establecido por el
Grupo Bureau Veritas en México y por el Corporativo de Bureau Veritas en sus Documentos Corporativos
(Politicas y Procedimientos). Bureau Veritas México s6lo se encarga de la difusién e implementacion de los
cambios derivados de las modificaciones de los documentos corporativos.
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Definiciones:

Bureau Veritas México (BV): Bureau Veritas Mexicana, S.A. de C.V.; Ingenieria, Control y Administracion, S.A.
de C.V. “INCA”; Supervisores de Construccion y Asociados, S.A. de C.V. “SUCA”; “GS-COVI” e Inspectorate de
México S.A. de C.V. “INSPECTORATE".

SGI: Sistema de Gestién Integral.

QHSE: Calidad, Salud, Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente.

HSE: Salud, Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente.

SST: Salud y Seguridad en el Trabajo.

CTD: Commodities. Linea de negocio a la cual pertenece INSPECTORATE.
UN: Unidad de Negocio (IND, CTD, B&l).

HISTORIA DE BUREAU VERITAS.

BV, fundada en 1828, es lider global en servicios de Ensayo, Inspeccién y Certificacion (TIC), que entrega
servicios y soluciones innovadoras para ayudar a los clientes a cumplir con los crecientes desafios de Calidad,
Salud, Seguridad, Proteccion al Medio Ambiente y Responsabilidad Social. En México, Bureau Veritas esta
presente desde 1982.

Cada dia mas de 75,000 empleados, incluyendo expertos, atienden a mas de 400,000 clientes alrededor del
mundo. BV ha sido reconocida y acreditada por los mas grandes organismos nacionales e internacionales y esta
presente en 140 paises a través de una red de més de 1,400 oficinas y laboratorios.

La mision del Grupo es reducir los riesgos con sus clientes, mejorar su desempefio y ayudarlos a innovar para
enfrentar los desafios en Calidad, Salud, Seguridad, Proteccion Ambiental y Responsabilidad Social.

Aprovechando su reconocida experiencia asi como su imparcialidad, integridad e independencia, Bureau Veritas
ha ayudado a crear confianza entre Empresas, autoridades publicas y consumidores desde 1828.

Los servicios proporcionados por Bureau Veritas estan disefiados para garantizar que los productos, bienes y el
Sistema de Gestién Integral cumplan con los diferentes Estandares y regulaciones en términos de Calidad, Salud,
Seguridad, Proteccion Ambiental y Responsabilidad Social.

Bureau Veritas a nivel global ofrece principalmente tres tipos de servicios:

v" Pruebas y andlisis de laboratorio y en el sitio estan disefiados para determinar las caracteristicas de un
producto o material. El objetivo es garantizar que los productos o materiales tengan las propiedades
requeridas en términos de seguridad y calidad y que cumplan con las especificaciones y las normas y
reglamentos aplicables,

v' La inspeccion implica verificar en el sitio que un producto, activo o sistema cumple con los criterios
especificados. Las inspecciones cubren una amplia gama de servicios disefiados para reducir el riesgo,
controlar la calidad, verificar la cantidad y cumplir con los requisitos reglamentarios. Incluyen inspecciones
visuales, asi como verificacion de documentos, supervision de fabricacion y controles electronicos,
eléctricos, mecéanicos y de software,

v’ La certificacion certifica el cumplimiento de requisitos especificos y la entrega un organismo acreditado. La
certificacion permite a las empresas fortalecer su reputacion, acceder a nuevos mercados o simplemente
llevar a cabo sus actividades. Bureau Veritas ofrece servicios de certificacién para sistemas de gestion,
productos y personas.
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Los requisitos establecidos en este Manual aplican al Personal Exclusivo y Personal No Exclusivo por lo tanto,
deben cumplir con los requisitos establecidos en este Manual y en su transcripcion bajo el Sistema de Gestion de

FABRICANTE O COMPRADOR O

ORGANIZACION

" VENDEDOR w USUARIO INDEPENDIENTE
E = '-“
© © [
< ©
g 5 mun z 0
L a
1 1
i 1
i i
1 1
= ©)
Verifica cumplimiento de Verifica cumplimiento de Certifica conformidad
sus productos, bienes y sus proveedores
sistemas
De acuerdo
Especificacion 0 Esquemas @ Estandares = g Regulaciones
es de clientes privados o internacionale ==
i o protocolos l‘ etiquetas s (ISO, IEC, -9'\
= UN...) -

QHSE de Bureau Veritas México.

Los requisitos establecidos en este Manual también aplican a los Subcontratistas. Los requisitos aplicables son
Politicas y Procedimientos del Grupo los cuales contienen una mencion de esa aplicabilidad en su Seccién de
“Objetivo y Alcance”. Por lo tanto, los Subcontratistas pueden usar su propio sistema de gestion si cumple con

los requisitos de Bureau Veritas, pero deben mantener evidencias de cumplimiento con estos requisitos.

Referirse al Capitulo 11 “Certificaciones de QHSE del Grupo” para asuntos relacionados con el alcance de la

Certificacion.

El cumplimiento de este Manual QHSSE del Grupo, se espera de la siguiente manera:

v" Dentro de los doce meses después de su emisidn inicial,

v" Dentro de los doce meses después de la fecha de adquisicién para nuevas entidades,
v Dentro de los seis meses después de una nueva revision de este documento.

3. VISION, MISION Y ABSOLUTOS.

3.1.

-
o
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El crecimiento de la poblacion, la escasez de recursos, la alteracion del clima y los desarrollos tecnolégicos
son algunos de los mercados de una sociedad cambiante. BV anticipa los Riesgos asociados con estos
desafios al desarrollar servicios alin mas efectivos e innovadores. De esta forma, BV se esfuerza por usar
su experiencia para brindar soporte al crecimiento sustentable y ayudar a construir confianza entre los
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actores econémicos. La Responsabilidad Social Corporativa esta en el corazén de la Misién de BV.
También es un motor de nuestro desempefio financiero y forma parte de nuestra creacion de valor y
estrategia de desarrollo.

BUREAU VERITAS
3 ABSOLUTOS

I Vision y mision de I Valores fundamentales
SEGURIDAD: una prioridad <
Bureau Veritas
|

> Valores fundamentales

ee resa
\ no negociable y d mpre
v ety -

en Bureau Veritas
," ¥ \ A
) D ETICA: nuestro valor fundamental

roN— T

> Valores de empresa
isceptibles de evaluaciér
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nuestro compromiso permanente ||
- Move Forward with Confidence Move Forward with Confidence

3.1.1. Coddigo de Eticay Valores
La ética profesional es crucial para BV. Es la fuente del valor que brindamos a nuestros clientes.
BV es miembro de la Federacion Internacional de Agencias de Inspeccion (IFIA). Nuestro Cadigo
de Etica refleja los requisitos del Cédigo de Cumplimiento de la IFIA. Nuestros empleados deben
garantizar que las decisiones que toman en su trabajo cumplen con nuestro Cddigo de Etica y
nuestro Programa de Cumplimiento.

La ultima revision del Cédigo de Etica de BV fue emitida en el afio 2020.

cODIGO
DE ETICA

Shaping & World of Trust*

3.1.2. Adgquisiciones.

La red de BV ha sido desarrollada a través del crecimiento organico y de adquisiciones. Una Unica
estrategia de desarrollo “Comprar y Construir’ fue histéricamente desarrollada y se ha mantenido
el equilibrio entre crecimiento organico y las adquisiciones.
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BUREAU
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Sin embargo, su expansion no estd completa. BV considera la consolidacion de su red y el
desarrollo total de su experiencia a través de esta red como una fuente de amplias oportunidades
aun no explotada.

La estrategia de inversién es continuar con el desarrollo de servicios y mercados adyacentes dentro
de sus negocios existentes, con el propdsito de adaptar continuamente su oferta a las necesidades
de clientes y aprovechar oportunidades con el mas alto potencial.

La integracion de estas adquisiciones es completada a través del PMIP (Proceso de Integracion
Posterior a la Adquisicion) el proceso se documenta en la intranet de BV y como se indica en la
seccion 8.1.3.- Gestion de Cambios de este manual.

Plan Estratégico.

Para la realizacion de sus actividades, BV confia en tres absolutos: Seguridad, Etica y Control
Financiero. Estos absolutos estan arraigados en los procesos de Bureau Veritas y reforzados en
el Plan Estratégico BV2020. Este plan tiene como objetivo:

v Definir guias estratégicas y objetivos por Division y Geografia,

v’ Seleccionar prioridades y elaborar planes de accién en un formato comun, usando un
vocabulario comun,

v" Dar seguimiento a los resultados (vs Presupuesto, el cual incluye no solo informacion
financiera sino organizacién, objetivos de desarrollo, etc.), revisar objetivos cuando sea
necesario.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

4.1. Comprension de la organizacion y su contexto.

1828

4.1.1.

A NIVEL GRUPO.

Las cuestiones internas y externas que son relevantes para las orientaciones estratégicas del
Grupo Bureau Veritas y que afectan su capacidad de lograr los resultados esperados de su
Sistema de Gestion de QHSSE son determinados por la Direccion General y son aplicables a
todas las Areas, Oficinas y Proyectos.

Organizacion Corporativa.

BV opera con los siguientes GRUPOS OPERATIVOS y DIVISIONES para entregar un portafolio
diversificado bajo 6 negocios globales:

v' Divisién M&O,

v' Divisién CPS,

v Grupo Operativo CIF de Norteamérica,
v" Grupo Operativo CIF América Latina,

v' Grupo Operativo Francia, Africay GSIT,
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v" Grupo Operativo CIF Europa (excluyendo Francia),
v" Grupo Operativo CIF APM (Asia, Pacifico, Oriente Medio),

Definicién de Negocios.

J\ N . : .
MARINA & COSTA INDUSTRIA CONSTRUCCION & CERTIFICACION AGROALIMENTARIO PRODUCTOS DE
AFUERA INFRAESTRUCTURA & COMMODITIES CONSUMO

q;? Industria

» Petroleo y Gas, electricidad, transporte, incluidas las industrias de automotriz, fabricacion y
n procesamiento.

oo » Nuestro rol: mantener la seguridad, confiabilidad e integridad de los activos industriales a lo largo
- oo de su ciclo de vida y evaluar el cumplimiento con los estandares nacionales, internacionales y

voluntarios de QHSE. Verificar la calidad v ayudar a optimizar la cadena de suministro automotriz.

/ \ Construccion & Infraestructura.

» Edificios residenciales ¥ comerciales, instalaciones industriales, infrasstructura y equipos publicos,
equipos en servicio en edificios y analisis ambiental.

* Nuestro papel: proporcionar seguridad de que los edificios y la infraestructura en uso o en
T construccién cumplen con los requisitos v ahorran energia. Para garantizar la continuidad del
ooo ) ) ; ) . 0
- negocio y la proteccion del medio ambiente evaluando la seguridad vy el rendimiento de las
instalaciones en servicio, y analizando la calidad del aire y del agua

Certificacion

* Mormas internas de OQHSE (principalmente 1SQ), sistemas de gestion de la industria
{agroalimentacion, aerondutica, automocion, etc.) v desarrollo sostenible (RSC, cambio climatico).

» Nuestro rol: mejorar la transparencia y verificar la composicion, calidad vy cantidad de productos a

lo largo de la cadena de valor, desde |a perforacién hasta el comercio, v desde la granja hasta la
/'/\‘\ mesa. Facilitar el comercio internacional y proteger a los ciudadanos de productos de mala calidad
mediante la verificacion de la conformidad de las importaciones
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4.1.2.

* Petroleo y productos petroquimicos, metales y minerales, carbdn, productos agricolas v
agrozlimentarios, bienes importados.

Agroalimentario & Commodities
=
"
| * Nuestro rol: mejorar la transparencia v verificar la composicidn, calidad y cantidad de productos a
lo largo de la cadena de valor, desde la perforacion hasta el comercio, y desde la granja hasta la
mesa. Facilitar el comercio internacional y proteger a los ciudadanos de productos de mala calidad

mediante la verificacion de la conformidad de las importaciones.

Productos de Consumo
» Textiles, juguetes, aparatos electronicos, dispositivos inteligentes, alimentos, joyas, cosméticos,
equipos deportivos v repuestos automaotrices.

* Nuestro rol: probar y verificar el cumplimiento, la calidad, la seguridad y el rendimiento de los
productos de consumo y mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

A NIVEL LOCAL.

A través del analisis FODA se debe determinar el Contexto de BV para cada sitio de BV, es decir
todas aquellas cuestiones internas y externas que puedan afectar a la Organizacién y que sean
relevantes para la Direccién Estratégica. Las cuestiones internas (Debilidades y Fortalezas)
deben ser determinadas por los Responsables de Areas/oficinas/UN, y las cuestiones externas
(Amenazas y Oportunidades) normalmente las determinan la Alta Direccion (y Gerentes de
areas/Unidades de Negocio para oficinas foraneas). Estas cuestiones deben registrarse en la
Matriz MX-FO-68 “Determinacion del Contexto y de Riesgos y Oportunidades de QHSE”.

En este andlisis se deben de considerar las posibles cuestiones internas y externas que puedan
afectar a la conformidad de los servicios, al desempefio de los procesos y a la Organizacion en
si, tales como la cultura dentro y fuera de la Organizacion, las condiciones de trabajo, el
conocimiento, las condiciones ambientales, requisitos legales, entorno Politico, social, valores,
competencia, mercado, economia, cultura, tecnologia, entre otros factores relevantes.

BV ha implementado el Procedimiento General “Determinacién del Contexto, Peligros y Riesgos
y Aspectos Ambientales y evaluacién de Riesgos y Oportunidades” (MX-PG-12), en el cual se
encuentra definida la metodologia anterior.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4.2.1. A NIVEL GRUPO.
Partes Contactos Bureau . A ] . .
Interesadas Veritas Cuestiones Claves Principales Medios de Dialogo
o ) e Encuesta de satisfaccion del cliente;
e Gerencia ejecutiva reuniones de ventas y técnicas para
e Gerentes administrativos e Servicio de calidad anticipar tendencias a largo plazo y
Clientes e Jefes de lineas de negocio | ¢ Seguridad garantizar que la  organizacién
e Gerentes de unidades de | ¢ Conocimientos técnicos responda a las necesidades de los
negocio e Imparcialidad e integridad clientes; portal de internet; seminarios
e Manager de calidad para clientes; desayuno informativo
sobre cuestiones técnicas.
. . e Formacion en movilidad i
e Gerencia ejecutiva o e Evaluacion anual
empleabilidad ~ S
Personal e Departamento de RH «  Seguridad en el trabajo e Campafias de comunicacion interna
e Representantes de los L e Intranet
e Inclusividad « » .
empleados L o “BV flash” boletines
e Juego limpio

[BUREAU |
VERITAS
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No discriminacién
Etica

Organismos de .

Jefes de linea de negocio

Cumplimiento regulatorio
Transparencia y

Comité técnico y grupos de trabajo
para definir nuevos estandares y

cumplimiento legal, riesgos

Trabajo en un ambiente seguro

acreditacién y e Expertos técnicos E Lo lab in d regulaciones
autoridades e Departamentos técnicos e;(t%ir(ﬁ?g? en elaboracion de |, Auditorias de acreditacion
e Respuestas a consultas publicas
e Responder cuestionario RSC
e Convocatoria de ofertas que
contengan clausulas conforme al RSC
del grupo y cédigo de ética.
Departamen mpr . . e .
¢ eparta ’e to de co pras Relaciones de negocio a largo | ¢ Términos generales y condiciones de
o Jefes de linea de negocio |
Proveedores y e Departamento de RH pazo compra
Subcontratistas «  Departamento QHSE Trato justo e Contratos estandares
p Evaluacion de desempefio e Entrenamiento
e Departamento de

Reuniones de discusién sobre el
proceso de clasificacion de
proveedores y subcontratistas
Monitoreo de la implementacién de
contratos y acuerdos

Prevencion de riesgos sociales y

. ambientales e Eventos, actividades de comunicacion
e Gerencia local . . - :
Sociedad Givil e Jefe de comunicacién Seguridad ocupacional e Actividades de entrenamiento
Respeto a las libertades | e Ferias y exposiciones
externa local o o
fundamentales y derechos civiles | ¢  Programa de cumplimiento de grupo
Etica de negocios
L. Comp_artlr_ hab|||da(_1es Y| e Dias para estudiantes
Educacion experiencias con estudiantes A
: e Departamento de RH ) . - e Asociacion con algunas escuelas
superior Asistencia en la planeacion de e Programas de empleo
carrera 9 P
« Gerencia ejecutiva Desarrollo econémico
. J P Creacion de empleos e Relaciones con autoridades
Gobierno e Departamentos técnicos ;
; Programas  ambientales vy gubernamentales
Autoridades e Departamento de : ; isi
Al S seguridad ocupacional e Comisiones locales
Publicas cumplimiento legal, - P
riesgos Cumplimiento con la ley y | ¢ Programa de cumplimiento de grupo
regulaciones
e Gerencia ejecutiva
i . <. e Reuniones de inversionistas
e Departamento de finanzas Transparencia y Etica el
e Departamento de ~ ) . e Sitios web externos
relaciones con Desempefio financiero, | Cartas a los accionistas
Accionistas inversionistas ambiental, social Yl Conferencias, reuniones
Departamento de gobernabilidad (ESG) Documentos ,re istrados
L] . . L]
partan Fortaleza y crecimiento gistrade
cumplimiento legal, e Programa de cumplimiento de grupo
riesgos
e Gerencia ejecutiva
Departamento financier .
_ * Departamento financiero L o Documentos registrados
Instituciones e Departamento de tesoreria Transparencia y Etica e
financieras e Departamento de Desempefio financiero, | * Sitios web externos
. ; - . "| « Respuesta a cuestionamientos
Analistas ESG y relaciones con ambiental, social y ambientales sociales de
agencias inversionistas gobernabilidad (ESG) Y y
calificadoras  Departamento de Fortaleza y crecimiento gobernabilidad
partan e Programa de cumplimiento de grupo
cumplimiento  legal vy
riesgos

Las principales partes interesadas del Grupo incluyen:
v' Empleados: interesados directos internos,
v' Accionistas: partes interesadas internas indirectas,

v' Clientes, proveedores, subcontratistas y organismos de acreditacién:

interesadas externas directas,

partes
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v' La sociedad civil en un sentido amplio: partes interesadas externas indirectas como
Bureau Veritas proporciona servicios con un impacto positivo en la calidad, la salud y la
seguridad ocupacional, asi como en la proteccién de la sociedad y el medio ambiente.

4.2.2. A NIVEL LOCAL.

La Alta Direccién y los Gerentes de area elaboraran una lista de las partes interesadas que sean
pertinentes para BV. Una vez que estas partes interesadas sean identificadas, se deben de
determinar sus necesidades y expectativas (incluyendo aquellas relativas a medio ambiente y
para la SST), e indicar si afectan o no al SGI. Se deben registrar en el formulario “Comprension
de las necesidades y expectativas de partes interesadas” (MX-FO-69).

BV ha implementado el Procedimiento General “Determinacion del Contexto, Peligros y Riesgos
y Aspectos Ambientales y evaluacién de Riesgos y Oportunidades” (MX-PG-12), en el cual se
encuentra definida la metodologia anterior.

4.3. Determinacion del alcance del SGI.

4.3.1. A NIVEL LOCAL.

Al momento de conceptualizar los limites y la aplicabilidad del SGI de QHSE, BV ha determinado
y registrado el alcance del SGI en el formato “Determinacion del alcance del SGI” (MX-FO-71), y
ha tomado en consideracion:

a) Los factores externos e internos indicados en el apartado 4.1, y se encuentran registrados
en el formato MX-FO-68 “Determinacion del Contexto y de Riesgos y Oportunidades de
QHSE”;

b) Los requisitos de las partes interesadas indicados en el apartado 4.2, y que se encuentran
registrados en el formato “Comprension de las necesidades y expectativas de partes
interesadas” (MX-FO-69);

c) Las unidades, funciones y limites fisicos de BV, estan descritos en el formato
“Determinacion del alcance del SGI” (MX-FO-71);

d) Los servicios de BV descritos en los Portafolios de Servicios vigentes de cada Unidad de
Negocio: IND, CTD y B&l;

e) La autoridad y capacidad para ejercer control e influencia en materia de HSE, estan
descritos en el formato “Determinacion del alcance del SGI” (MX-FO-71).

Las actividades, productos y servicios realizados por BV, se encuentran declarados y registrados
en el formato “Determinacion del alcance del SGI” (MX-FO-71), para lo cual los aspectos
ambientales, peligros y riesgos de HSE, se gestionan de acuerdo con lo definido por el SGI de
QHSE vy los requisitos de cada cliente.

4.4. Sistema de gestion integral y sus procesos.
4.4.1. A NIVEL LOCAL.
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Bureau Veritas México ha establecido, implementado, y mantiene su SGI de QHSE con un
enfoque basado en procesos, enmarcandolo en un espiral de mejora continua, con la finalidad de
asegurar que los servicios que presta BV, son conformes con los requisitos de las Normas 1SO
9001:2015, I1ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025, con los requisitos
del cliente y con los requisitos legales y otros requisitos aplicables, por lo que:

Se ha efectuado un andlisis tomando en cuenta la Alta Direccion de BV, en el que se determind
que los procesos requeridos para el funcionamiento del SGI de QHSE son:

MAPA DE PROCESOS GENERAL DE BUREAU VERITAS EN MEXICO

Operativo

(Por Unidades de Negocio):

_ - Industria (IND). Dictamenes /
Comercial - Certificados de
(Ofertas, Ventas, - Commodities (CTD). Conformidad /

Licitaciones) )
« Build & Infrastructure: (EeIs, G

(BAI).

«Marina (M&O)

Contexto Externo de Bureau Veritas
Necesidades y Expectativas del
Cliente y otras Partes Interesadas
Satisfaccion del Cliente y de
Partes Interesadas

Compras y
Servicios Sistemas (IT)

. Procesos Core _ Procescs de Soporte . Entregables

BV mantiene Procedimientos Generales, Procedimientos de Area, Documentos de Soporte,
Instructivos de Trabajo que ha desarrollado para apoyar la operacion de sus procesos, y conserva
la informacién apropiada para proporcionar confianza de que los procesos se ejecutan segun lo
planificado.

MAPA DE PROCESOS DE INDUSTRIA Y AREAS DE SOPORTE BV

Operacion IND

i 1.- PROCESQ Dictdmenes /
Comercial OPERATIVO DE Certificados de
(Oferias, Ventas, INEL SIS Conformidad /

Licitaciones} 2. PROCESO Reportes, etc.

OPERATIVO
MSI - HUAWEI

Contexto Externo de Bureau Veritas
Necesidades y Expectativas del
Cliente y otras Partes Interesadas
Satisfaccion del Cliente y
Partes Interesadas

. Procesos Operativos (Core) | Procesos de Soporte . Entregables
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MAPA DE PROCESOS DE COMMODITIES (CTD) Y AREAS DE SOPORTE

i Operativo Reportes de
Comercial COMMODITIES (CTD): analisis /
(Ofertas, Ventas, - Laboratorio. Reportes de

Licitaciones) 10
icitaciones) _ Operaciones. Inspeccion.

Necesidades y Expectativas del
Cliente y otras Partes Interesadas
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Compras y
Servicios Sistemas (IT)

Auditorias

—_—

. Procesos Core Procesos de Soporte . Entregables

Satisfaccion del Cliente y de

Partes Interesadas

Los mapas de procesos operativos de cada Unidad de Negocio se encuentran documentados en
el formato “Mapas de procesos de la organizacién” (MX-FO-65) y se encuentran publicados en el

Portal BV en la seccién de “Resultados e informacién del SGI”.

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5. )
& )
5 >
o o)
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BUREAU

Generalidades — A NIVEL LOCAL.

La Alta Direccion de BV demuestra su Liderazgo y Compromiso respecto del SGI de QHSE al:

a) Tomar la responsabilidad de la eficacia del SGI de QHSE,

b) Asumir la responsabilidad general y la responsabilidad por la prevencion de lesiones
relacionadas con el trabajo y enfermedades profesionales, asi como la proveer lugares de
trabajo y actividades seguras y saludables.

c) Garantizar que las Declaraciones y Objetivos de QHSE son establecidos y son compatibles
con las orientaciones estratégicas y el contexto de la organizacion,

d) Garantizar la integracion de los requisitos del SGI de QHSE en los procesos del negocio
de la organizacion,

e) Garantizar que los recursos necesarios para el SGI de QHSE estan disponibles,
f) Promover el uso del enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos,
g) Comunicar la importancia de la gestion eficaz de QHSE y de la conformidad con los

requisitos del SGI de QHSE, usando el cuadernillo “Gestionando con Seguridad como una
guia sobre Seguridad”.
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Garantizar que el SGI de QHSE logra su(s) resultado(s) esperado(s),
Dirigir y brindar soporte a las personas que contribuyen con la eficacia del SGI de QHSE,
Promover la mejora continua usando Scorecards (ver la Iniciativa Scorecard del Grupo),

Brindar soporte a otros roles relevantes de gestién para demostrar su liderazgo segun
aplique a sus areas de responsabilidad,

Desarrollar, liderar y promover la cultura de seguridad en la organizacion mediante el uso
de iniciativas globales (como la gestion de folletos de seguridad ocupacional) y locales.

m) Proteger a los empleados de represalias cuando informan incidentes, peligros, riesgos y

n)

0)

oportunidades,

Garantizar que se realicen los arreglos para una consulta y participacion efectiva de los
empleados en el Programa QHSE,

Apoyar el establecimiento y funcionamiento de los comités de seguridad y salud.

5.1.2. Enfoque al cliente — A NIVEL LOCAL.

La Alta Direccion de BV, las Gerencias operativas y los designados en los procesos comerciales
se aseguran que:

a)

b)

c)

Los requisitos del cliente se determinan y se cumplen mediante la revision de las
ofertas y/o Contratos que se formalizan con los clientes en base al Procedimiento de Area
“Procedimiento de propuestas, ofertas y revision de contratos” (IND-MX-PA-10) de
INDUSTRIA, mediante el procedimiento “Gestion de Nominaciones” (CTD-MX-PA-
006) para CTD, y en las “Plantillas de propuestas econémicas” de cada Unidad de
Negocio, donde se formalizan cada uno de los servicios que presta BV.

Determinando los riesgos y oportunidades que pueden afectar la calidad del servicio en
base al procedimiento “Determinacion del Contexto, Peligros y Riesgos y Aspectos
Ambientales y evaluacion de Riesgos y Oportunidades” (MX-PG-12).

Se atiendan sus quejas y sugerencias para aumentar la satisfaccion del cliente a través del
formato “Evaluacién de la satisfaccién del cliente” (MX-FO-10) y del procedimiento general
MX-PG-11 “Monitoreo de la Satisfaccion del Cliente”.

5.2. Declaraciones de QHSE.

5.2.1. Establecimiento de las declaraciones de QHSE.

[BUREAU ]

Las Declaraciones (Politicas) de “Calidad”, “Salud, Seguridad y Bienestar” y de
“Medio Ambiente” son elaboradas, emitidas y actualizadas por el Corporativo de BV.
Se implementan a nivel local (México) en todos los sitios y son gestionadas como
informacién documentada.

La Alta Direccion de BV México se compromete al cumplimiento de las Declaraciones,
firmandolas para que sean difundidas y seguidas por todo el personal de BV.
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Declaracion de Salud, Seguridad y Declaracion de Medio Ambiente
Bienestar Grupo QHSE
Grupo QHSE

5.2.2. Comunicacioén de las declaraciones de QHSE.
Las Declaraciones de Calidad y HSE del SGI:
a) Se mantienen como informacion documentada en este Manual QHSE;

b) Es comunicada dentro de toda la organizacion, y su entendimiento se evidencia con el
cumplimiento de los procesos y las funciones dentro de la organizacion;
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d) Es pertinente y apropiada.

c) Esté disponible para las partes interesadas, cuando sea solicitada por nuestros clientes, y
personal de la organizaciéon de BV;

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion — A NIVEL GRUPO.

1828

Las Responsabilidades y Autoridades de QHSSE para los roles relevantes son asignados y comunicados
dentro de la organizacion.

La red de QHSSE brinda soporte a los Gerentes responsables con su experiencia

5.3.1.

5.3.2.

CEO

|

Organizacion y
Desarrollo de Negocios

I

Director de QHSE/
Director de Seguridad
del Grupo

}

Directores Operativos
de QHSE del Grupo

}

Gerentes de Region/
Pais de QHSE

A 4

Grupos Operativos
VPE — VP responsable
de QHSE

y

A

Director de Riesgo y
Cumplimiento

| Gerentes de Region/

}

Coordinadores de
QHSE de Sitio

Soporte y Experiencia
de QHSE

Director Ejecutivo (CEO)

Pais

|

Gerentes de Sitio

|

Empleados

Responsabilidad de
QHSE

Director de Riesgo y Cumplimiento (RCO).

El Director Ejecutivo es responsable de las declaraciones Q y HSSE de la organizacion y de su
implementacién. El revisa la eficiencia del sistema QHSSE implementado con el Director del
Grupo QHSSE.

Bureau Veritas estad comprometida para entender y gestionar las exposiciones de riesgo por
responsabilidad profesional que son inherentes a sus actividades. Esto es aceptado como un
buen sentido de negocios dentro de la administraciéon y se ha desarrollado una estructura de
Gestion de Riesgos, bajo el liderazgo del Consejo General, Director de Riesgo y Cumplimiento.
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5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Esta estructura ha definido una politica de Organizacién Corporativa y de Gestidn de Riesgos del
Grupo que esta disponible en la Intranet denominada Connections y difundida al nivel de los
Grupos Operativos. Esta politica proporciona una vision mas global de los temas claves a nivel
de Grupos Operativos y del Grupo con QHSSE 109-PR, aunque el Procedimiento General
“Determinacioén del Contexto, Peligros y Riesgos y Aspectos Ambientales y evaluacion de Riesgos
y Oportunidades” (MX-PG-12) describe un enfoque local, ambos son complementarios y sirven al
mismo objetivo: ubicar los riesgos y controlarlos.

Hay tres factores principales identificados en Bureau Veritas a nivel Corporativo:

v" Riesgos relacionados con las operaciones y actividades del Grupo, incluyendo los Riesgos
Ambientales;

v" Riesgos Legales;

v Riesgos Financieros y de Mercado.

Delegacién de Poder.
Los Gerentes son formalmente nombrados por el Representante Legal.

El Nombramiento de Gerentes y la aceptacion por parte de los nombrados corresponde a la
delegacion de poderes, su naturaleza esta definida en los documentos relacionados, también
establecida por cada divisién de acuerdo con la politica de Organizacién Corporativa y Gestion
de Riesgos del Grupo.

Para las operaciones actuales, mas alla de la organizacién legal, Bureau Veritas ha definido una
Matriz de Aprobacion en Junio de 2016, la cual ha sido aprobada por el Comité Ejecutivo del
Grupo, y esta disponible en Connections, en la comunidad “Legal, Riesgo y Cumplimiento del
Corporativo”. La matriz de aprobacién define las aprobaciones de las Oficinas Centrales de
Bureau Veritas que deben obtenerse para asuntos clave.

Direccién Técnica.

Los Grupos Operativos son responsables de la organizacion mundial de la Gestidon Técnica a
través de las Direcciones Técnicas a nivel de Grupos Operativos, Regiones o Paises.

La Direccidén Técnica es responsable de:

v Definir el contenido técnico de los servicios. Se deben definir las practicas de trabajo
seguro.

Obtener y mantener las licencias para operar necesarias;

Entregar los servicios dentro del nivel especificado de calidad técnica y consistencia;
Revisar periédicamente la calidad técnica de los servicios entregados.

AN

Direccién de Ventas y Mercadotecnia.

La funcién de la Direccién de Ventas y Mercadotecnia esta bajo la responsabilidad de cada Grupo
Operativo de Bureau Veritas.

Las responsabilidades principales son las siguientes:
v En conjunto con las Lineas de Negocio:
- Realizar un estudio de mercado y observar a la competencia.
- Realizar estudios de mercado.

- Producir todo la documentacién de mercadotecnia (folletos, brochures, peliculas,
presentaciones, etc.).
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5.3.6.

5.3.7.

- Brindar soporte en la organizacidn de eventos de las Lineas de Negocios
(exhibiciones, conferencias, reuniones con los clientes, etc.).

- Asegurar la comunicacion relacionada con los servicios (descripcion del servicio en
los sitios de internet, boletines internos y para los clientes, etc.).

- ldentificar y comunicar sobre los negocios ganados y mantener bases de datos de
referencias.

v" En conjunto con la Red:

- Definir los Presupuestos de Ventas y asegurar su distribuciéon a lo largo de los
objetivos individuales.

- Controlar y monitorear los KPI's de Ventas.

- Establecer e implementar los procesos, herramientas y Buenas Practicas de
mercadotecnia.

- Brindar soporte y coordinar a los departamentos de Ventas y Mercadotecnia de la
Red.

- Monitorear la Calidad de las bases de datos de clientes y gestionar las herramientas
de CRM.

Se usa una plataforma de comunicacion en intranet de Bureau Veritas para todos los equipos de
Ventas y Mercadotecnia para facilitar la diseminacion de la informacion.

Direccién de Produccién y Proyectos.
Todos los trabajos son ejecutados de acuerdo con:

v" Los Requisitos Técnicos, de Calidad y de Riesgo emitidos por las Direcciones TQR y
Lineas de Negocio.

v" Requisitos de HSE del Grupo y legales aplicables.

v Requisitos de QHSE de los Clientes.

Para proyectos criticos (grandes o que involucran a varios paises es definido en Grupo QHSSE
116-PO):

v" Un plan de aseguramiento de calidad para el proyecto (o Plan de Ejecucién del Proyecto)
se establece por el Pais o Linea de Negocio responsable del contrato.

v" Un plan de HSE es desarrollado por el Pais o Linea de Negocio responsable del contrato,
segun se define en la Politica del Grupo QHSSE 116-PO “Plan HSSE para Proyecto”. Un
documento especifico esta disponible para este propésito (Grupo QHSSE 116-R).

Los Gerentes de Proyecto son nombrados en proyectos grandes o internacionales. Sus objetivos
son garantizar la calidad de la ejecucion, la conclusién del proyecto oportunamente y dentro del
presupuesto.

Los Gerentes de Proyecto tienen que garantizar que la ejecucién de los trabajos esta dentro de
los niveles de calidad, costo y tiempo requeridos. Son responsables de la relacion con el cliente
y de la gestién de riesgos.

A cada Area de Bureau Veritas se solicita formalizar y documentar procesos de produccion
aplicables.

Recursos Humanos.

La funcidn de Recursos Humanos (HR) es responsable de:
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5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

v' Garantizar que cada Descripcién de Puesto contiene los roles y responsabilidades de
QHSSE validadas por la organizacion.

v' Garantizar la imparticion y actualizacion de programas de capacitacion de QHSSE para

todos los empleados.

Mantener registros de capacitacion de salud y seguridad, certificacion y vigilancia médica.

Reunir y consolidar la informacién de Salud y Seguridad de los representantes de RH

locales. Ademas, en caso de muertes o accidentes serios, RH también es responsable de

informar a la familia del empleado lesionado.

v/ Garantizar que esta implementada una vigilancia médica consistente para todos los
empleados de Bureau Veritas de acuerdo con la Politica de Grupo “Group QHSSE 108-
PO Medical Surveillance” y de forma local en lo establecido en el SGI de BV México. No
se define cudl es la responsabilidad de cada uno en materia de Seguridad, Salud y medio
Ambiente.

AN

Gerente QHSE.

La Alta Direcciéon de Bureau Veritas ha tomado la determinacidon de nombrar al Gerente de QHSE
como Representante de la Direccidon y Responsable del Sistema de Gestion Integral de QHSE,
quien independientemente de otras responsabilidades, con funciones y autoridad para:

v' Asegurar que el SGI de QHSE se ha establecido, implementado y se mantiene de acuerdo
con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 y su equivalente
ISO 45001:2015,

v" Asegurar que se informa a la Alta Direccion de BV el desempefio del SGI de QHSE para
su revision y uso hacia la mejora del SGI.

Departamento de Comunicacion.

El Departamento de Comunicacién del Grupo esta involucrado en todos los proyectos de
comunicacion interna conducidos por el Area de QHSSE del Grupo, especialmente para las
Campafias de Seguridad de Grupo. El Departamento de Comunicacion del Grupo desafia la
relevancia de los mensajes transmitidos, brinda soporte en el disefio de los medios de
comunicacién y asegura la consistencia del contenido y planeacién con otros departamentos.

Roles, responsabilidades y autoridades — A NIVEL LOCAL.

Las funciones, roles y responsabilidades dentro del SGI de BV México se comunican a todo el

personal de la siguiente manera:

a) Estan documentadas en el “Perfil de Puestos” (RH-MX-FA-01).

b) Los Perfiles de Puestos se elaboran y se dan a conocer al personal en base a las
metodologias definidas en los procedimientos RH-MX-PA-01 “Reclutamiento, seleccion y
contratacion” y en el CTD-MX-PA-004 “Requisitos de competencia, reclutamiento y seleccion
de Personal”.

c) Secomunican de manera inicial a partir desde su ingreso a la Organizacion. El personal debe
de leer sus funciones, responsabilidades y autoridades y firmar de aceptado.

d) Todo el personal de BV conoce, aplica y propone mejoras en sus funciones,
responsabilidades y autoridades.

5.4. Consultay participacion de los trabajadores.

[BUREAU ]

5.4.1.

A NIVEL LOCAL.

Péagina 18 de 51




Titulo:

Manual del SGI Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (QHSE) Revision: 6

Cadigo:

No Aplica Fecha: Junio, 2021

BV ha establecido, implementado y mantiene los mecanismos para la consulta y la participacion
de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables de la organizacion, y en donde
existan, de los Representantes de los trabajadores durante el desarrollo, la planificacion, la
implementacién, la evaluacién del desempefio y las acciones para la mejora del SGI de la SST.
BV debe:

BV da a conocer los mecanismos de Consulta y Participacion de los trabajadores mediante los
cursos de Induccion, capacitaciones formales, mediante la publicacion del procedimiento MX-PG-
25 — “Consulta y Participacion de los Trabajadores” en el Portal BV y mediante cualquier otro
medio apropiado que adopten los sitios para dar a conocer estos mecanismos (pueden ser en
tableros, pantallas, tripticos, etc.).

BV determina y se asegura de eliminar los obstaculos o barreras a la participacion de los
trabajadores y minimiza aquellas que no puedan eliminarse. Para ello pone a disposicion del
personal diferentes mecanismos de consulta y participacion para que todo el personal de BV
pueda estar informado y participe a través de uno u otro medio que mas le acomode y de acuerdo
a sus actividades y sitios de trabajo. Estos mecanismos estan disponibles en idioma espafiol y
con un lenguaje entendible por todo el Personal. Ademas queda prohibido cualquier represalia o
amenazas de represalias y Politicas que desalienten o penalicen la participacion del trabajador.
Cualquier empleado podra usar la herramienta Whistleblowing, la linea 800 123 0193 o dirigirse
con el Gerente de Recursos Humanos para reportar cualquier acto de violacion al cddigo de ética
o sobre lo descrito en este parrafo.

6. PLANIFICACION.

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

@

[BUREAU ]

6.1.1.1. Generalidades — A NIVEL LOCAL.

Al planificar el SGI de QHSE, las Unidades de Negocio (IND, CTD, B&l) de BV (de
aqui en adelante BV) consideran las cuestiones referidas en el apartado 4.1
(contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes interesadas), y 4.3 (en el
alcance de su SGI), siguiendo la metodologia del Procedimiento General
“Determinacion del Contexto, Peligros y Riesgos y Aspectos Ambientales y evaluacion
de Riesgos y Oportunidades” (MX-PG-12) y regularmente determinan y actualizan los
riesgos y oportunidades, los aspectos ambientales, los requisitos y otros requisitos
que es necesario abordar con el fin de:

a) Asegura que el SGI de QHSE puede lograr los resultados previstos,
b) Aumentar los efectos deseables,

c) Prevenir o reducir efectos no deseados, incluida la posibilidad de que
condiciones ambientales externas afectan a la organizacion,

d) Lograr la mejora continua.

Dentro del alcance del SGI de QHSE, BV determina las situaciones de emergencia
potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto ambiental en la conformidad
de los servicios prestados. Estas situaciones de emergencia se documentan en las
Matrices MX-FO-59 “Matriz de ldentificacién de Aspectos Ambientales, Evaluacién de
Impactos Ambientales y Determinacién de los Controles” y MX-FO-60 “Matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de los Controles”.
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BV determina y evalla los riesgos y oportunidades para el SGI y sus resultados
previstos que son necesario abordar y toma en cuenta los factores internos y externos,
los peligros, los riesgos para SST y otros riesgos para la SST, las oportunidades para
SST y otras oportunidades para la SST, los aspectos ambientales y los requisitos
legales y otros requisitos. Esto se encuentra documentado en el procedimiento
“Determinacion del Contexto, Peligros y Riesgos y Aspectos Ambientales y evaluaciéon
de Riesgos y Oportunidades” (MX-PG-12).

BV mantiene la informacion apropiada de sus riesgos y oportunidades que son
necesario abordar, los procesos y acciones necesarias para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener confianza de que se llevan
a cabo de la manera planificada, asi como evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades /
Aspectos ambientales.

6.1.2.1. A NIVEL LOCAL.

6.1.2.1.1. BV ha implementado el Procedimiento General “Determinacién del
Contexto, Peligros y Riesgos y Aspectos Ambientales y evaluacion de
Riesgos y Oportunidades” (MX-PG-12). donde establece:

a) La metodologia para identificar, peligros, riesgos de SST y sus
consecuencias; asi como la determinacibn de aspectos
ambientales significativos y no significativos.

b) Las acciones para abordar los peligros, riesgos de SST y los
aspectos ambientales, tomando en cuenta los controles actuales y
la jerarquizacion de controles.

c) Laintegracion e implementacién de las acciones en las actividades
y procesos del SGI QHSE,

d) Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Se realiza la evaluacién de los riesgos y oportunidades, los peligros y
riesgos de QHSE y otros riesgos para el SGI de QHSE, y la evaluacion de
las oportunidades de QHSE y otras oportunidades para el SGI de QHSE.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades, los
peligros y riesgos, los otros riesgos y oportunidades para el SGI son
proporcionales al impacto potencial en la conformidad con los requisitos
del SGI.

6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.
6.1.3.1. A NIVEL GRUPO.
Bureau Veritas asegura que los requisitos legales aplicables y los requisitos del Grupo

son tomados en cuenta al momento de establecer, implementar y mantener su
Sistema de Gestién de QHSSE.
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Los requisitos del Grupo comprenden el Coédigo de Etica y el Sistema de
Documentacién de HSSE de Bureau Veritas, disponibles en el Intranet de Bureau
Veritas, que incluye:

v Declaraciones de Calidad y HSSE del Grupo;
v" Manual de QHSE del Grupo;

v Politicas de QHSE del Grupo;

v Procedimientos de QHSE del Grupo.

6.1.3.2. A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento General “ldentificacién y evaluacion de
requisitos legales y otros” (MX-PG-14), y junto con la “Matriz de ldentificacion,
Evaluacion del Cumplimiento y Actualizacion de Requisitos Legales y Otros” (MX-FO-
23), donde:

v Determina y tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales, que sean aplicables a sus
peligros, sus riesgos para la SST y para el sistema de gestion integral;

v Determina cémo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la
organizacion y qué necesita comunicarse;

v Tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su SGI de HSE.

BV mantiene y conserva la informacion apropiada para evidenciar sobre sus requisitos
legales y otros requisitos, y debe asegurarse que se refleja los cambios por
actualizaciones.

6.1.4. Planificacion de acciones — A NIVEL LOCAL.
BV planifica:
a) Las acciones para:

1) Abordar los riesgos, aspectos ambientales y oportunidades identificados en las
Matrices de Contexto (MX-FO-68), de Peligros y Riesgos (MX-FO-60) y de Aspectos
Ambientales (MX-FO-59),

2) Abordar los requisitos legales y otros requisitos (Matriz MX-FO-23),

3) Preparase y responder ante situaciones de emergencia (Procedimiento MX-PG-18).

b) La manera de:

1) Integrar e implementar las acciones en sus procesos del SGI o en otros procesos de
Su negocio,
2) Evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades son proporcionales al impacto
potencial en la conformidad de los productos y los servicios.

BV tiene en cuenta la jerarquia de los controles y las salidas del SGI cuando planifica la toma de
acciones.

Al planificar sus acciones BV debe considerar las mejoras practicas, las acciones tecnolégicas y
los requisitos financieros, operacionales y de negocio.
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6.2. Objetivos del SGI.
6.2.1. Generalidades.

6.2.1.1. A NIVEL GRUPO OPERATIVO Y GRUPO.

RUBRO

Salud y
Seguridad

STBTs

La organizacién establece Objetivos Anuales de QHSSE a niveles y funciones
relevantes, tomando en cuenta:

v Los resultados de los Puntos 6.1.1, 6.1.2 y 6.1.3 de este Manual,
v El nivel de logro de los Objetivos establecidos previamente,
v Los Objetivos establecidos a nivel Region, Grupo Operativo y Grupo.

Los Objetivos deben ser:

v' Consistentes con las Declaraciones de QHSSE y
oportunidades,

trabajadores,

ANANENRN

6.2.1.2.

A NIVEL LOCAL.

resultados de riesgos y
requisitos aplicables y resultado de consultas con

los

SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas, Oportunos),
Monitoreados,
Comunicados,
Mantenidos como informacion documentada y actualizada segun corresponda.

BV establece los objetivos del SGI de QHSE para las funciones, niveles y procesos
pertinentes, teniendo en cuenta los requisitos legales y otros requisitos asociados, asi
mantener y mejorar continuamente su SGI de QHSE y el desempefio de mismo. Los
objetivos que el Corporativo de BV ha establecido, son:

DESCRIPCION DEL

OBJETIVO / ESTRATEGIA

Impartir STBT
(Platicas de seguridad)

para consolidarlas como una

herramienta de liderazgo de
HSE

N° de platicas STBTs
impartidas por mes

Salud y
Seguridad

Caminatas de
seguridad

Mejorar las Safety Walks
(Caminatas de seguridad)
para los lideres

N° total de caminatas
realizadas por el CCE

Salud y
Seguridad

Caminatas de
seguridad

Mejorar las Safety Walks
(Caminatas de seguridad)
para los lideres

Promedio de las
caminatas de seguridad
realizadas por los
Directores de division

Salud y
Seguridad

Caminatas de
seguridad

Mejorar las Safety Walks
(Caminatas de seguridad)
para los lideres

Promedio de las
caminatas de seguridad
realizadas por los
Gerentes de Contrato

Salud y
Seguridad

Caminatas de
seguridad

Mejorar las Safety Walks
(Caminatas de seguridad)
para los lideres

Promedio de las
caminatas de seguridad
realizadas por los
Gerentes HSE y BP de
HSE de Divisién

[BUREAU |
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DESCRIPCION DEL

RUBRO OBJETIVO / ESTRATEGIA
. Promedio de
. Lograr que los BP sean lideres )
Salud y Inspecciones Inspecciones HSE
. en HSE para Contratos o .
Seguridad HSE - - realizadas por los BP de
activos de alto riesgo
HSE locales
) . LTR - indice de
Salud y . Mejorar el seguimiento y la . .
. Incidentes i . accidentes c/tiempo
Seguridad prevencion de accidentes )
perdido:
Salud y . Mejorar el seguimiento y la TAR - indice de
. Incidentes o : )
Seguridad prevencion de accidentes accidentes totales:
: - ASR - indice de
Salud y . Mejorar el seguimiento y la !
. Incidentes s : severidad de
Seguridad prevencion de accidentes . .
accidentes:
Salud y . Mejorar el seguimiento y la SAR - Indice de
. Incidentes o . ;
Seguridad prevencion de accidentes accidentes graves:
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DESCRIPCION DEL

DESCRIPCION DEL

RUBRO
OBJETIVO / ESTRATEGIA RUBRO OBJETIVO / ESTRATEGIA
Aumentar el nimero de N° total de casi ) ) ) o .
Salud y TS reportes de seguridad para accidentes y Saflyglyy || 2RSS PG| WERED la aplicacion de N° total de 2MIPMS
Seguridad prevenir casi accidentes y | condiciones inseguras Seguridad Seguridad 2MPMS" para |a prevencion | - realizados / 2MPMS
condiciones inseguras reportadas (2MPMS) de incidentes y accidentes planeados
. Implementacioén de P N° de horas de
Salud y Conduccion c ion life : B % de aplicacion de Saludy | Entrenamientos | Crear y mejorar el aprendizaje .
Seguridad segura ENIEE (5B RS sanciones ; entrenamientos HSE
malos comportamientos Seguridad HSE de HSE para el personal de BV DA ersonallaperaine
L Implementacion de - % inducciones
b Conduccion Connection life : Buenos y % Cumplimiento de la Saludy | Entrenamientos | Crear y mejorar el aprendizaje [impartidas a personal de
Seguridad SEguE malos comportamientos Directiva LATAM Seguridad HSE de HSE para el personal de BV| nuevo ingreso durante
la primera semana
TAR - Indice de .
Salud y Conduccién Mejorar el seguimiento y la accidentes totales Medio Huella de ngo;;ra(ri e cortnprpmls_g del % de reduccion de
Seguridad segura prevencion de accidentes (relacionadas a Ambiente Carbono reduccion d? con;mmam na emisiones de CO2
Conduccién) medio ambiente
Realizar auditorias a la Politica] % Cumplimiento a la ponitoreaneligradolie % obtenido en las
Saludy | Seguridad para : - o ) . Satisfaccion del | satisfaccion de los clientes
. de seguridad de laboratorios | Politica Corporativa de Calidad ) . " encuestas de
Seguridad CTD o oo . Cliente para mejorar la calidad de los . . .
para verificar % cumplimiento Laboratorios servicios satisfaccion de clientes

DESCRIPCION DEL

OBJETIVO / ESTRATEGIA

' L "."0”"°T‘?a' el gradq G % de retorno de las
. Satisfaccion del | satisfaccion de los clientes
Calidad ) : : encuestas de
Cliente para mejorar la calidad de los . - .
L satisfaccion de clientes
servicios
st | arado d % de encuestas
. . .°”"°T?a’ £l graco oe encuestas enviadas con
. Satisfaccion del | satisfaccion de los clientes
Calidad ) - : respecto al total de
Cliente para mejorar la calidad de los . .
L clientes activos en el
servicios X
periodo
. Quejas de Melor.a.r el tlempg e atenmqn | Ne de dias de cierre de
Calidad ) efectividad del cierre de quejas . ;
Clientes ) quejas de clientes
de clientes
Quejas de Mejorar el tiempo de atencion y|N° de quejas escritas de
Calidad % efectividad del cierre de quejas| clientes * 100000/ hrs
Clientes ; )
de clientes trabajadas
- Mejo_r’ar Ios_ tiempos de N° de dias parael cierre
. Gestion de atencion y cirre de NC de .
Calidad o L de NC derivadas de
auditorfas auditorias como parte de la L
o ~ auditorfas
evaluacién de desempefio
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Los objetivos del SGI de QHSE:
a) Son coherentes con las Declaraciones del SGI de QHSE,
b) Son medibles o capaces de evaluar su desempefio,
c) Tienen en cuenta los requisitos legales y otros requisitos aplicables,

d) Son pertinentes para la conformidad de los servicios que proporciona BV y para
el aumento de la satisfaccion del cliente,

e) Tienen en cuenta:
1) los requisitos aplicables,
2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades,

3) los resultados de la consulta con los trabajadores y, cuando existan, con los
representantes de los trabajadores,

f) Son objeto de monitoreo,
g) Se comunican,
h) Se actualizan, segun sea apropiado.

BV mantiene la informacién apropiada sobre los objetivos del SGI de QHSE.

6.2.2. Planeacion de acciones para lograr los objetivos del SGI de QHSE.

6.2.2.1. A NIVEL LOCAL.
Al planificar cémo lograr los objetivos del SGI de QHSE, BV realiza la planificacién de
los objetivos y los registra el formato “Planificacion de objetivos y KPIs” (MX-FO-70),
donde determina:
a) Qué se va a hacer,
b) Qué recursos se requeriran,
c) Quién sera responsable,

d) Cuando se finalizara,

e) Como se evaluaran los resultados, incluyendo indicadores de seguimiento de
los avances para el logro de los objetivos del SGI medibles,

f) Cbémo se integraran las acciones para el logro los objetivos de HSE en los
procesos de negocio de la organizacion.

BV mantiene y conserva la informacion apropiada sobre los objetivos, asi como los
planes para lograrlos.
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6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

A NIVEL GRUPO.

Cuando se identifica la necesidad de un cambio para el Sistema de Gestion de QHSSE, se
implementa el siguiente proceso:

v Identificacién del cambio necesario (por parte del Director de QHSSE del Grupo, o
reportado a él por parte de la Red de QHSSE),

v' Siel cambio es una actualizacion de un requisito existente, el Area de QHSE propone el(0s)
cambio(s) en un borrador del documento,

v Si el cambio es la creacion de un nuevo requisito, o bien se crea un grupo de trabajo sobre
ese tema y se encarga de elaborar el contenido propuesto, o el Area de QHSE del Grupo
recopila las mejores practicas de la red y presenta un contenido propuesto. El contenido
propuesto siempre es un borrador del documento,

v El borrador del documento es compartido con la Red de QHSE la cual proporciona sus
comentarios,

v Los comentarios son analizados segln su relevancia, se contacta a los participantes si sus

comentarios no son claros,

Si los comentarios son relevantes, se tienen en cuenta en la version final del documento.

El documento final se publica oficialmente y se comunica a la red QHSSE para su

implementacion y posterior comunicacion.

AN

Gestion de adquisiciones — A NIVEL REGION, GRUPO OPERATIVO Y
GRUPO.

La integracién de adquisiciones es gestionada de acuerdo con el Proceso PMIP. El Gerente
QHSSE Regional, del Grupo Operativo y del Grupo brinda soporte a la integracién a lo largo de
las actividades de alto riesgo. La integracién de adquisiciones debe cumplir con el proceso PMIP
como se describe en la Intranet del Grupo Bureau Veritas y las actualizaciones trimestrales del
estado de integracion deben enviarse al Director del Grupo QHSSE siguiendo el QHSSE 118-G
PMIP QHSSE “Priorities”.

Group QHS5E Gruop QHS5E
118-R1 QHSSE WS4 118-R2 QHSSE

Due Diligence Committee Integration
Checklist Action Plan

A NIVEL LOCAL.

Cuando BV determine la necesidad de realizar cambios en el SGI de QHSE, por ejemplo como
resultado de las revisiones por la direccion, resultados de auditorias, cambios en las
declaraciones y objetivos de QHSE, en el establecimiento de acciones correctivas, etc., éstos se
llevan a cabo de manera planificada, y se registran en el formato “Gestién de cambios” (MX-FO-
81), donde se considera:

a) El proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales,

Péagina 25 de 51




Titulo:

Manual del SGI Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (QHSE) Revision: 6

Cadigo:

No Aplica

Fecha: Junio, 2021

b) La integridad del SGI de QHSE,

c) La disponibilidad de recursos,

d) La asignacion y reasignacion de responsabilidades y autoridades.

7. SOPORTE.

7.1. Recursos.

[BUREAU ]

7.1.1. Generalidades.

7.1.1.1.

7.1.1.2.

A NIVEL GRUPO.

Bureau Veritas debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion de QHSSE de acuerdo con la Politica de Grupo “Group QHSSE 007-PO
Impartiality & Conflict of Interest”.

Los Recursos implican:

v' Personas necesarias;
v Infraestructura necesaria;
v' Entorno necesario.

A NIVEL LOCAL.

BV determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGI de QHSE. Los recursos
implican el Personal, la infraestructura y el entorno necesarios. Se gestionan de
acuerdo a las necesidades de cada area por el Responsable con la Direccion General.

7.1.2. Personal.

7.1.2.1.

A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado los siguientes procedimientos generales para el reclutamiento,
seleccion y contratacién de personal de las diferentes areas y sitios de las Unidades
de Negocio, que es necesario para la implementacion eficaz del SGI y para la
operacioén y control de los procesos:

a) “Reclutamiento, seleccién y contratacion” (RH-MX-PA-01);
b) “Requisitos de competencia, reclutamiento y seleccion de Personal” (CTD-
MX-PA-004);

Los requerimiento de las competencias iniciales del personal se encuentran descritos
en el “Perfil de puesto” (RH-MX-FA-01).

Ademas se tiene definido en cada mapa de procesos (MX-FO-65) la plantilla de

persona y puestos necesarios que requiere cada proceso para poder entregar las
salidas y resultados esperados.
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Adicional a lo anterior, se cuentan con Organigramas Generales y por Areas donde se
establece la estructura organizacional con la que cuenta BV. Estas se encuentran
publicadas en el Portal BV.:

ANGEL PABLO CARRILLO
Country Chief Executive
MARIANA BONIFAZ
Asistente ejecufivo

BORIS MARRUGO ANGEL CARRILLO ADOLFO AREVALO JOSE CHUMAN
Director Director de Gi'r;enfe de Gti;?nte ﬂe
e o InfruesrrudL_lfu arina cerfificacion
ORGANIGRAMA e
G E N ER AI— ALAN CABARAS EDITH SOLIS GUILLERMO OSWALDO LIMA
Gerente de Gerente de SORIA Gerente de
Finanzas Recursos Gerente de QHSE
Humanos Administracion

BORIS MARRUGO
Director Comercial e Industria
ARTURO BALEDON RICARDO ELIZABETH FABIAN KAREN ROBLES
I N D U S'I'R I A P CASTANEDA Toxaul ENRIQUEZ —
Operadones Gerente de Coordinador Gerente Comercial
COMERC I AI- Y Industria operaciones CTD de Marketing Comercial P&l 0&G
SUSANA YANEZ
MARKETING e e
propuestas
GUILLERMINA
REYES
Gerente
Comerdial CTD

7.1.3. Infraestructura.

7.1.3.1. A NIVEL LOCAL.

BV ha determinado y proporciona los requerimientos de infraestructura para la
operaciéon de los procesos de acuerdo a las condiciones particulares y recursos
disponibles, esto a través de la implementacion de los siguientes procedimientos:

v' “Compras” (COM-MX-PA-01),
v' “Control y Uso de Vehiculos” (FIN-MX-DS-03).

Cuando el equipo de medicién y de procesamiento de datos es considerado como una
parte fundamental para brindar confianza en la validaciéon de los resultados de
medicién, se debe gestionar de acuerdo con los siguientes procedimientos:

v' “Gestion de Equipos” (CTD-MX-PA-007).

& )
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v' “Mantenimiento del Equipo de Computo y Resguardo de la Informacion” (IT-MX-
IT-01),

v' “Politica de uso de hardware y software y seguridad de la informacién” (IT-MX-
DS-01).

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos — A NIVEL LOCAL.

BV ha determinado y gestionado el ambiente necesario para la operacion de los procesos en cada
Unidad de Negocio, proporcionando las condiciones de trabajo adecuadas para lograr el correcto
funcionamiento y desempefio de las funciones asignadas, asi como la preservacion de un
ambiente tranquilo que permita elevar la productividad del Personal durante el desarrollo de sus
actividades.

Se cuenta con la “Declaracion de Riesgos Psicosociales” donde se estable el compromiso de
cuidar el ambiente laboral, asi como las condiciones de los empleados para que no sean
afectados por factores psicosociales internos o externos que puedan comprometer su salud,
seguridad asi como los servicios brindados.

Los Responsables de Area / Oficina resguardan la informacion documentada que sustenta la
operacion de acuerdo a sus necesidades.

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion — A NIVEL LOCAL.

BV ha determinado y proporciona los recursos necesarios para asegurarse de la validez y
fiabilidad de los resultados cuando el seguimiento o la medicién se utilizan para verificar la
conformidad de los servicios prestados por BV, con los requisitos solicitados; para ello se han
implementado los siguientes procedimientos y formatos:

v “Gestién de Equipos” (CTD-MX-PA-007);

v “Control de equipos de medicién” (MX-FO-12);

v" “Programa de Calibracioén y verificacion de equipos” (MX-FO-14).

v' “Mantenimiento del Equipo de Cémputo y Resguardo de la Informacién” (IT-MX-
IT-01);

v “Politica de uso de hardware y software y seguridad de la informacion” (IT-MX-
DS-01);

Los Responsables de Area / Proyecto / Oficina se aseguran de que los recursos proporcionados:

v/ Sean adecuados para el tipo de actividades de seguimiento y medicién realizados,
v/ Se mantienen para asegurarse de la adecuaciéon continua para su propésito.,

BV conserva la informacion apropiada para evidenciar su aptitud para su proposito respecto del
seguimiento y medicién de los recursos.

El equipo de seguimiento y medicién:

a) Se calibra y/o verifica, comparado contra patrones de medicién trazables a patrones de
mediciones internacionales o nacionales; cuando no existen tales patrones, se conserva
como informacién documentada la base utilizada para la calibracién o la verificacion. Para
CTD se usa el procedimiento “Gestién de Equipos” (CTD-MX-PA-007).

b) Identificarse para determinar su estado (Etiquetas En Servicio / Fuera de Servicio /
Calibrado).
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7.1.6.

c) Protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar su estado de calibracion
y los posteriores resultados de la medicién. Para CTD se usa el procedimiento “Gestion de
Equipos” (CTD-MX-PA-007).

Conocimiento de la organizacion — A NIVEL LOCAL.

Cuando el conocimiento organizacional se determina como necesario para la operacién de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios, se debe mantener este
conocimiento y debe estar disponible, segiin sea necesario. Esta metodologia se indica en el
procedimiento general RH-MX-PA-02 “Entrenamiento, Concientizacion y Competencia del
personal”y en el procedimiento de area de CTD: CTD-MX-PA-001 “Entrenamiento y Competencia
del personal de laboratorios”.

7.2. Competencia.

@

[BUREAU ]

7.2.1.

A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado los siguientes procedimientos generales para la determinacion de los
requisitos de competencia, la formacion continua y declaracion de competencias de las diferentes
Unidades de Negocio de BV:

a) “Entrenamiento, Concientizaciéon y Competencia del Personal” (RH-MX-PA-02); General
para todas las Unidades de Negocio en las areas administrativas y operativas;

b) “Requisitos de competencia, reclutamiento y seleccién de Personal’ (CTD-MX-PA-004) y
“Entrenamiento y competencia del personal de laboratorios” (CTD-MX-PA-001); Para la
unidad de negocio CTD;

c) “Entrenamiento y competencia del Personal — Unidades de Inspeccion” (IND-MX-PA-11);
Para la unidad de negocio INDUSTRIA.

En los procedimientos anteriores se:

a) Determinala competencia de las personas que realizan trabajos bajo su control (incluyendo
la capacidad para identificar los peligros), que afecta o pueden afectar el desempefio del
SGI de QHSE y su capacidad para cumplir con sus requisitos legales y otros requisitos,

b) Determina las necesidades de formacién asociados con sus aspectos ambientales y su
SGI de QHSE; asegura que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad
para identificar los peligros), basdndose en la educacion, formacién o experiencia
apropiados y se complementa para el personal que realiza actividades de verificacion /
ensayo con el conocimiento técnico y habilidades,

¢) Cuando sea aplicable, toma acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) Conserva la informacién apropiada para evidenciar la competencia del Personal.

En los procedimientos especificos de IND y CTD (incisos b) y c)) se definen metodologias para
dar cumplimiento con las Normas ISO 17025 e ISO 17020, respectivamente. Estas indican la
forma en que se tienen que impartir los entrenamientos y la declaracibn de competencias
contemplando la educacién, formacién, experiencia, conocimiento técnico y habilidades, que
sean acordes al desarrollo o actividades del Personal que ejecutara los servicios inspeccion, de
ensayos y Calibraciones.
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Los requerimiento de las competencias iniciales del personal se encuentran descritos en el
“Perfil de puesto” (RH-MX-FA-01).

7.3. Conciencia.

@

[BUREAU ]

7.3.1.

7.3.2.

A NIVEL GRUPO.

De acuerdo con la Politica de Grupo “Group QHSSE 121 Competencies and Training” y sesion
de capacitacion de Induccién HSSE, se imparte una sesién de capacitacion de induccion de
HSSE a cada empleado recién contratado para informarle sobre los requisitos de Bureau Veritas.
Se conducen regularmente platicas de seguridad y discusiones en campo para aumentar la
concientizacion de los Empleados sobre temas especificos de seguridad.

También se imparten sesiones de capacitacion de induccion de Calidad para todo el Personal
gue trabaje bajo el control de BV a fin de garantizar que estan conscientes de:

v La Politica/ Declaracién de Calidad;

v Los Obijetivos de Calidad relevantes;

v Su contribucion con la eficacia del Sistema de Gestion;

v' La implicacion de no conformidad con los requisitos del Sistema de Gestion.

Algunos son obligatorios para todos (la seguridad es un absoluto, reglas fundamentales de
seguridad), algunos estan disefiados para la capacitacion de los gerentes, algunos estan
disefiados para todos los empleados. Estos mddulos de e-learning de HSSE tienen como objetivo
aumentar la conciencia de los empleados y reducir las lesiones, muertes y el impacto al medio
ambiente de las actividades de Bureau Veritas.

La informacion documentada apropiada es retenida localmente a fin de evidenciar las
Competencias de QHSSE requeridas.

A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento de Area “Entrenamiento, concientizacion y competencia
del personal” (RH-MX-PA-02), donde BV se asegura de la concientizaciéon de sus Empleados,
Personal No Exclusivo, Contratistas y Subcontratistas; con la intencién de crear conciencia sobre:

v' Laimportancia de la conformidad con la Declaracién de QHSE y los objetivos del SGI;

v" Su contribuciéon a la eficacia del SGI, incluyendo los beneficios de una mejora del
desempefio del SGI, los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales
reales o potenciales relacionados, asociados con su trabajo;

v' Las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del SGlI,

incluyendo el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de BV;

Los incidentes y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos;

Los peligros, los riesgos para la HSE y las acciones determinadas, que sean pertinentes

para ellos;

v' La capacidad de alejarse de las situaciones de trabajo que consideren que presentan un
peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para
protegerse de las consecuencias indebidas de hacerlo.

S

Este proceso de concientizacidn del personal se evalla y registra en el formato MX-FO-84, y se
realiza normalmente durante la realizacién de las caminatas de seguridad.
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7.4. Comunicacion.

@

[BUREAU ]

7.4.1.

Generalidades — A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento General “Comunicacion interna y externa” (MX-PG-17),
donde considera que la comunicacion interna y externa pertinente del SGI de QHSE que deba
ser comunicada entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion, incluyendo
contratistas, visitantes y partes interesadas, y se asegura de que se consideran los puntos de
vista de partes interesadas externas, se encuentren registradas en el formato “Matriz de
comunicacion interna y externa” (MX-FO-33).

Asi mismo al establecer este proceso de comunicacién, BV se asegura, que:

v' Se tiene en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos de QHSE,
v' Lainformacion de QHSE a comunicar es coherente con la informacién generada dentro del
SGI QHSE, y es fiable.

BV tiene en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetizacion,
discapacidad), al considerar sus necesidades de comunicacion.

Cualquier solicitud de informacidn requerida pertinente de las partes interesadas externas relativa
al SGI, tiene que ser revisada, documentada y respondida.

Se han desarrollado diversas iniciativas de comunicacion:
a) Plataforma Connections (Corporativo).

a) Documentacion de QHSSE (declaracion, manual, politicas, procedimientos);
b) Certificaciones de QHSSE (certificados, planes de auditoria);
¢) Indicadores Clave de Desempefio (KPI's) del Grupo BV.

b) Alertas de Seguridad del Grupo (Corporativo).

Cualquier Accidente Serio que ocurre dentro del Grupo y para el cual las Lecciones
Aprendidas necesitan ser compartidas, estas son detalladas en las Alertas de Seguridad
del Grupo (ver el Procedimiento "Reporte de incidentes” MX-PG-21).

También, cualquier Casi Accidente de Alto Riesgo que pudo haber sido un Accidente
Serio y para el cual las lecciones aprendidas necesitan ser compartidas, éste es
detallado en una Alerta de Seguridad del Grupo para permitir medidas preventivas.

c) Camparfias de Seguridad del Grupo (Corporativo).

Una o dos veces al afio, se desarrolla Campafias de Seguridad en el Grupo a nivel
global. Los temas son validados con la Red de HSSE y abordados como Prioridades
anuales. El Gerente de QHSE del Grupo y su equipo generan documentos de soporte
(posters, folletos, kakemonos, médulos de aprendizaje en linea, platicas de seguridad),
las cuales son desplegadas en el Grupo durante un periodo especifico, usualmente un
mes. A menos que el tema de la campafia no sea relevante a nivel local, las Campafias
son obligatorias para todas las entidades. Si es necesario, el despliegue local puede
retrasarse, con la validacién del Gerente de QHSSE del Grupo.

d) Matriz de “Comunicacion interna y externa” (MX-FO-33); BV ha establecido, que en este
proceso de comunicacion::
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v" Se comunica la informacién relevante del SGI de QHSE entre las diversas
areas, puestos de la Organizacion de BV y partes interesadas internas vy
externas, incluidos los cambios en el SGI de QHSE, segun corresponda; y

v/ Se asegura que esta comunicacion permita a los empleados que contribuyan a
la mejora continua.

La Matriz de “Comunicacion interna y externa” (MX-FO-33), se encuentra cargada y
actualizada en el Portal de Bureau Veritas México donde todo el Personal tiene acceso
aella.

e) Portal de Bureau Veritas.

Se encuentra publicada toda la informacién pertinente del Sistema de Gestién Integral
de BV (incluida la documentacién relevante y los resultados obtenidos). Todo el
personal de BV tiene acceso personal a dicho Portal, y son capacitados en la
navegacion para poder optimizar la informacién y documentacion que ahi se almacena.

f) Mecanismos adicionales de comunicacion.

Puede ser cualquier otro tipo de forma de comunicacién que cada sitio o Unidad de
negocio establezca (por ejemplo, Pantallas, buzones, carteles, tableros, folletos, etc.),
de acuerdo a la informacién que se pretenda comunicar y al tipo de personal que se
pretenda informar (personal de oficina, operativos, gerencia, Direccion, etc.).

BV conserva la informacién apropiada para evidenciar sus comunicaciones, segun sea apropiado.

7.5. Informacién documentada.
7.5.1. Generalidades.

7.5.1.1. A NIVEL GRUPO.

El Sistema Documental de QHSSE Corporativo, el cual retne todos los Documentos
de Referencia del Grupo, pretende soportar y estructurar este propoésito. Esta
documentado y comprende:

v Las Declaraciones de Calidad y de HSSE del Grupo;
v' Manual de QHSSE del Grupo;

v Politicas de QHSSE del Grupo;

v" Procedimientos de QHSSE del Grupo;

v" Documentos de Soporte, incluyendo Registros.

Todos ellos estan disponibles en Connections. Los Documentos de Soporte de HSSE
estan disponibles solo en la Comunidad de “Internal HSE”.

7.5.1.2. A NIVEL LOCAL.

BV México cuenta con su propio sistema documental de QHSE, alineado con el
Sistema de Gestién del Grupo BV y con la Direccion Estratégica, para ello se ha
implementado el Procedimiento General “Control de documentos” (MX-PG-01), donde
considera:
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7.5.2.

v' La informaciéon documentada de las Normas internacionales ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, 45001:2018, ISO/IEC 17020 e ISO/IEC 17025.

v' La estructura documental que BV ha establecido como necesaria para la
eficacia del SGI de QHSE que puede comprender, pero no sin limitarse:

Grofip QHSSE
Manual

Nivel Poliicas .
. Group QHSSE XXX-PO Manual QHSSE del Grupo
Corporativo . BV
Procedimientos ._
_ Group QHSSE XXX-PR :

Procedimientos Generales
MX-PG-XXX
- — — Nivel
Planesde Calidad ~ MX-PCXXX México
Procedimientos de area MX-PA-XXX '
Documentos de Soporte MX-DS-XXX

Instructivos de Trabajo
MX-T-XXX

Formatos MX-FO / MX-FC / MX-FA / MX-FI

Creacioén y actualizacion — A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento General “Control de documentos” (MX-PG-01), donde
considera que cuando se crea y actualiza la informacion documentada, y se asegura de que lo

siguiente se apropiado:
v Laidentificacién y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia),

v Elformato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electronico),

v" Antes de ser difundidos los documentos internos son enviados a las Personas apropiadas
para su revision y aprobacion del contenido.

7.5.3. Control de lainformacién documentada.

[BUREAU |
VERITAS

7.5.3.1. A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento General “Control de documentos” (MX-PG-01),
donde garantiza la apropiada emisién de los documentos internos requeridos por el SGI de
QHSE y por las Normas internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS
18001:2007 y su equivalente ISO 45001:2018, se controlan, y se asegura de que lo
siguiente se apropiado:
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v' La documentacién se gestiona electrénicamente a través del Portal de Bureau
Veritas México o impresos en papel (segun aplique), y es adecuada para su
uso, dénde y cuando se necesite por el personal de la organizacion,

v' La documentacion se encuentra protegida adecuadamente a extension “PDF”
(por ejemplo, contra la pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida

de integridad).

BV ha implementado los Procedimientos Generales “Control de documentos” (MX-PG-
01) y “Control de registros” (MX-PG-02), donde garantiza el control de la informacion
documentada y donde describe las siguientes actividades, segun corresponda:

v’ La distribucién, acceso, recuperacion y uso,

v' Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad,

v Control de cambios (por ejemplo, control de version),

v' Conservacion y disposicion.

Los documentos de origen externo que BV considere necesarios para su planificacion y
operacion eficaz del SGI de QHSE se encentran descritos en cada uno de los
procedimientos e instructivos en el punto de Referencias. Para su control las Normas
ASTM y API se encuentran publicadas en la Plataforma ASTM COMPASS, sélo los
Gerentes de Area y sus designados tendran acceso a consultar dichos documentos; en
el Portal de EMA se encuentran las versiones mas vigentes de los documentos propiedad
de ema y cada area acreditada de BV puede accesar para consultarlos, y el control de

los mismos es responsabilidad de ema.

BV cuanta con la herramienta electronica NORLEX para monitorear los cambios en la

normatividad Legal Mexicana.

8. OPERACION.

8.1. Planificacion y control operacional.

[BUREAU ]

8.1.1. Generalidades — A NIVEL LOCAL

8.1.2. Eliminacién de peligros y reduccion de riesgos de SST — A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento General “Determinacién del Contexto, Peligros y Riesgos
y Aspectos Ambientales y evaluacion de Riesgos y Oportunidades” (MX-PG-12) para la
eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos para la SST donde se utiliza la

Jerarquizacion de los controles, para:

d) Eliminar el peligro,

e) Sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos,

f) Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo,

Péagina 34 de 51




Titulo:

Manual del SGI Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (QHSE) Revision: 6

Cadigo:

No Aplica Fecha: Junio, 2021

[BUREAU ]

8.1.3.

8.1.4.

g) Utilizar controles administrativos, incluyendo el entrenamiento,

h) Utilizar equipo de proteccién personal (EPP) adecuado.

Gestion del cambio — A NIVEL LOCAL.

Los cambios relevantes que puedan afectar la integridad del Sistema de gestion integral de BV,
a la Organizacion y a los procesos, son gestionados mediante el formato “Gestién de Cambios”
(MX-FO-81). En este formato se realiza la planificacion del cambio, los motivos, consecuencias,
riesgos y oportunidades y la asignacién o reasignacion de responsabilidades. Ademas se
establecen planes de accion y la verificacion de efectividad de dichas acciones.

Compras.

8.1.4.1. Generalidades - A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento de Area “Compras” (COM-MX-PA-01), donde se establece
la metodologia para controlar la compra de los productos, suministros y servicios de forma que
se asegura la conformidad con el SGI y con los procesos de las Unidades de Negocio.

8.1.4.2. Contratistas — A NIVEL LOCAL.

Para los Contratistas que realizan actividades y operaciones en cualquiera de las instalaciones
de BV, antes de iniciar sus actividades, deberan conducir su propia identificacién de peligros y
aspectos ambientales, para evaluar y controlar los riesgos e impactos ambientales, para ello
deberan aplicar el formato “Andlisis de seguridad en el trabajo (JSA)” (MX-FO-78) el cual el cual
debe ser validado y aprobado por el Responsable de la Oficina con el apoyo del Area de HSE de
Bureau Veritas México, que surjan de:

— Las actividades y operaciones de los Contratistas que impactan a BV,

— Las actividades y operaciones de BV que impactan en los trabajadores de los
Contratistas,

— Las actividades y operaciones de los Contratistas que impactan en otras partes
interesadas en el lugar de trabajo.

A través de este mecanismo, BV se asegura que los requisitos establecidos en el SGI de QHSE
se cumplen para los contratistas y sus trabajadores. Se ha implementado el Documento de
Soporte “Reglamento para contratistas” (MX-DS-01)” y la “Carta aceptacion para contratistas”,
donde se les da a conocer los criterios de la seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo para
seleccionarlos.

8.1.4.3. Contratacion externa— A NIVEL LOCAL.

En la “Orden de compra”, Documento de Soporte “Reglamento para contratistas” (MX-DS-01)
y en el Procedimiento de Area “Compras” (COM-MX-PA-01), se describen las funciones y los
procesos contratados externamente se controlan, BV se asegura de que los acuerdos en materia
de contratacién externa son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y para
alcanzar los resultados previstos del SGI. La informaciéon documentada mencionada describe el
tipo y control a aplicar en estas funciones y procesos dentro del SGI.
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8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Comunicacion con el cliente - A NIVEL LOCAL.
Durante la comunicacion con los clientes, BV se asegura que:

a) Se organiza la comunicacion con el Cliente, junto con el area Comercial de las Unidades
de Negocio y Mercadotecnia y, (cuando se requiere se integra el area Operativa), cuando
existan para definir la provision de informacion relativa a la prestacion de los servicios,

b) Se le da seguimiento a lo establecido en las “Propuestas técnica — econdmica” con la
finalidad de que los requisitos establecidos por el cliente se cumplan y se realicen los
cambios cuando se requieran,

c) Se obtiene la retroalimentacion del cliente a través de la “Evaluacién de la satisfaccion del
cliente” (MX-FO-10) relativa a los servicios que se proporcionan, incluyendo las quejas de
los clientes dandole la atencion mediante el proceso de quejas.

d) El manejo y control adecuado a la propiedad del cliente es en base a lo estipulado en el
numeral 8 de este manual y en el procedimiento CTD-MX-PA-045 “Preservacion de la
propiedad perteneciente a los clientes” de CTD.

e) El establecimiento de los requisitos especificos para las acciones de contingencia cuando
sea pertinente en la prestacion de los servicios.

Determinacion de requisitos para los productos y servicios — A NIVEL
LOCAL.

BV determina en las “Propuesta técnica — econdmica” de las Unidades de Negocio los
requisitos donde se ofertan los servicios con el Cliente y de acuerdo a lo establecido en los
Procedimientos de Area “Procedimiento de propuestas, ofertas y revisién de contratos” (IND-MX-
PA-10) de INDUSTRIA y en el de “Gestién de Nominaciones” (CTD-MX-PA-006) de CTD, y se
asegura que:

a) Los requisitos para los servicios se registren, incluyendo los requisitos legales y
reglamentos aplicables al servicio, y aquellos necesarios que considere la organizacion,

b) BV establece que puede cumplir con las declaraciones de los servicios que se ofrecen,
caso contrario se le notifica al Cliente.

Revision de los requisitos paralos productos y servicios — A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado los Procedimientos de Area “Procedimiento de propuestas, ofertas y revision
de contratos” (IND-MX-PA-10) de INDUSTRIA y el de “Gestiéon de Nominaciones” (CTD-MX-PA-
006) de CTD, donde establece y se asegura que tienen la capacidad para cumplir con los
requisitos que se ofrecen al Cliente. Antes de comprometerse a prestar el servicio al Cliente, se
revisan las “Propuestas técnica — econdmica” mismas que son enviadas y validadas por los
Clientes, donde se incluye:

a) Los requisitos especificados por el Cliente, incluyendo los requisitos para las actividades
de entrega y posteriores a la misma,
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8.2.4.

8.2.5.

b) Los requisitos no establecidos por el Cliente, pero necesarios para el uso especifico o para
el uso previsto, cuando sea conocido,

¢) Los requisitos especificados por BV,
d) Los requisitos legales y reglamentarios adicionales aplicables al servicio,

e) Las diferencias existentes entre los requisitos de contrato o pedido y los expresados
previamente.

Las Unidades de Negocio de BV se aseguran a través de la comunicacién efectiva con el Cliente
de que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente.

Las Unidades de Negocio de BV envian por e-mail la “Propuesta técnica — econémica” con el
Cliente para que confirme las condiciones que se establecen en la misma, y que proporcione una
declaracion documentada cuando no proporcione ninguna informacion de sus requisitos antes de
aceptar la propuesta.

Las Unidades de Negocio de BV conservan la informacion apropiada de los resultados de la
revision y sobre cualquier requisito nuevo que se establezca para los servicios, cuando sea
aplicable.

Cambios en los requisitos paralos productos y servicios — A NIVEL LOCAL.

BV se asegura que en las “Propuestas técnica — econdmica” junto con su informaciéon de
soporte se modifica, cuando se cambien los requisitos para la prestacion del servicio, ademas se
le comunica al personal involucrado pertinente y estan conscientes de los requisitos modificados,
ver numeral 8.2.1 de este Manual.

Preparacion y respuesta ante emergencias.

8.2.5.1. A NIVEL GRUPO.

Bureau Veritas ha establecido un proceso de gestién de emergencias titulado “Gestion
de Crisis del Grupo” cuyas directrices estan dividas en 2 partes, ambas disponibles en
el intranet del grupo de Bureau Veritas y en la seccion Connections:

v" Un Plan de Gestién de Crisis: vision general de la estructura organizacional
establecida por Bureau Veritas para enfrentar las crisis;

v" Un Manual de Gestion de Crisis: guia operacional que formaliza un conjunto de
procedimientos obligatorios y que proporciona recomendaciones Utiles para
detectar y gestionar una cris dentro de la empresa.

Ademas, se creé un Comité de Alerta de Crisis (CAC) para asegurar que cualquier
Gerente dentro de Bureau Veritas quien esté afrontando una crisis o una potencial
crisis (tal como, terremoto, tsunami, ataque terrorista, etc.) pueda encontrar soporte
inmediato en la Oficina del Corporativo, para comenzar a organizar la respuesta
adecuada a la crisis. Si la naturaleza de la crisis lo justifica, la funcion de QHSSE
puede ser representada en el Equipo de Gestion de Crisis 0 actuar por su solicitud. La
funcién de QHSSE también puede brindar soporte al Comité de Alerta de Crisis a
través de los siguientes servicios:
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v" Revisar las causas raiz de las fallas potenciales dentro la organizacion.
v' Coordinar y evaluar las acciones implementadas por las funciones de soporte
con la intencion de evitar o reducir el impacto en futuras crisis.

8.2.5.2. A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento General “Plan de respuesta a emergencias”
(MX-PG-18) para todas las Unidades de Negocio donde se establecen las acciones
basicas necesarias acerca de cdmo prepararse y para responder ante situaciones de
emergencia y potenciales identificadas en las Matrices MX-FO-59 y MX-FO-60.

Las Unidades de Negocio participan anualmente en simulacros de emergencias
dependiendo los sitios y regiones (pueden ser simulacros de incendios, sismos, etc.).

La Unidad de Negocio CTD cuenta con su propio “Plan de Emergencia y Contingencia
CTD” que incluye respuesta a incendios, derrames, etc., especificos al alcance de sus
actividades.

BV mantiene y conserva informacion apropiada sobre los planes de respuesta ante
situaciones de emergencia potenciales.

8.3. Disefio y desarrollo de productos y servicios.

8.3.1. Generalidades - A NIVEL LOCAL.

Las actividades principales de Bureau Veritas México, se realiza con base a métodos
preestablecidos en normas nacionales e internacionales, sin generar un producto
nuevo, solo nos encargamos de ejecutarlos, este requisito no es aplicable para la
organizacion.

Por lo anterior el requisito 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios, asi como
las cldusulas:

v' 8.3.1 Generalidades,

v' 8.3.2 Planeacion del disefio y desarrollo,
v/ 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo,
v' 8.3.4 Controles del disefio y desarrollo,

v' 8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo,

v/ 8.3.6 Cambios en el disefio y desarrollo,

En BV no han sido desarrolladas en el presente Manual ni llevadas a cabo dentro del
SGI de QHSE.

8.4. Control de procesos, productos y servicios suministrados externamente.

[BUREAU ]

8.4.1.

Generalidades — A NIVEL LOCAL.
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8.4.2.

8.4.3.

Los procesos, productos y servicios suministrados externamente son controlados
apropiadamente.

Las Unidades de Negocio de BV han implementado el Procedimiento de Area “Compras” (COM-
MX-PA-01) y los formatos “Lista de proveedores aprobados” (COM-MX-FA-01), “Cuadro
comparativo y seleccion del proveedor” (COM-MX-FA-02) y “Reevaluacion de proveedores”
(COM-MX-FA-03) donde determina y aplica los criterios para la evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos, tomando en cuenta
su capacidad para proporcionar procesos, productos y servicios de acuerdo con los requisitos
especificados. BV conserva informacion apropiada de estas actividades y de cualquier accién
que surja de las evaluaciones.

Tipo y alcance de control — A NIVEL LOCAL.

En el Procedimiento de Area “Compras” (COM-MX-PA-01), se describe cémo BV se asegura de
gue los procesos, productos o servicios suministrados externamente no afectan de manera
adversa a la capacidad de la organizacion en la prestacién de los servicios de entregar productos
y servicios conformes de manera coherente con los clientes:

a) Se asegura de que los procesos suministrados externamente permanecen dentro de
control dentro del SGlI,

b) Se han definido los controles a aplicar a los proveedores externos y los que se aplican a
las salidas resultantes,

c) Se tiene en consideracion el impacto potencial de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente en funcién a la capacidad de la organizacion de cumplir
permanentemente los requisitos de cliente, los legales y reglamentarios aplicables al
servicio, se evalla la eficacia de dichos controles aplicados al proveedor externo,

d) Se describen las actividades de verificacidn donde se asegura de que los procesos,

productos y servicios suministrados externamente son revisados contra la “Orden de
compra” cumplen con los requisitos especificados.

Informacion para proveedores externos — A NIVEL LOCAL.
En la “Orden de compra” del médulo de compras y en el Procedimiento de Area “Compras”
(COM-MX-PA-01), se describen los requisitos de los procesos, productos o servicios, BV se
asegura de la adecuacién pertinente de revisar los requisitos antes de ser comunicados al
proveedor externo, y a través de la misma comunica sus requisitos para:

a) Los procesos, productos y servicios a proporcionar,

b) La(s) aprobacion(es) de los productos y servicios, métodos, procesos y equipo; y la
liberacién de productos y servicios,

c) La competencia y/o la calificacion requerida del personal,
d) Las interacciones del proveedor externo con la organizacion,

e) El control y seguimiento del desempefio del proveedor externo,
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f) Las actividades de verificacién o validacién que BV, o el cliente, pretenda llevar a cabo en

las instalaciones del proveedor externo.

8.5. Produccion y prestacion del servicio.

[BUREAU ]

8.5.1.1. Control de la producciéon y prestacion del servicio - A NIVEL

LOCAL.

Las Unidades de Negocio de BV a través de los siguientes procedimientos:

a)
b)
c)

IND-MX-MC-01 “Manual de Calidad para Unidades de Inspeccion”;

IND-MX-PA-11 “Entrenamiento y competencia del personal — Unidades de Inspeccion”;
IND-MX-PA-12 “Supervision de Personal — Unidades de Inspeccion”;

IND-MX-PA-03 “Inspeccion en Fabrica (Shop Inspection)”;

CTD-MX-PA-001 “Entrenamiento y competencia del personal de Laboratorios”;
CTD-MX-PA-002 “Evaluacion de Métodos de Ensayo (TMA)”;

CTD-MX-PA-006 “Gestion de Equipos”;

Instructivos especificos de trabajo, Normas y Estandares aplicables (NOM’s, ASTM’s, API’s,
NMX’s), tanto para IND, CTD y B&l,;

Identifican e implementan condiciones controladas para la prestacion de los servicios de BV,
estas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) Disponibilidad de informacién documentada (es decir procedimientos de area,
documentos de soporte e instructivos de trabajo) que describen las caracteristicas de los
servicios a prestar, o las actividades a desempenfar y los resultados que se esperan
alcanzar,

b) Disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicion apropiados,

¢) Actividades de seguimiento y medicidn que se requieren para evaluar la eficacia de los
procesos de produccion y el control de los servicios,

d) El uso de la infraestructura y entorno adecuados,
e) Disponibilidad de personal competente y/o calificada que se requiera,

f) Debido a que el resultado de los procesos de inspeccion y analisis si se pueden verificar
por diferentes métodos ya sea durante su operacion o antes de ser entregados a los
Clientes, con la finalidad de corroborar el cumplimiento total de los requisitos acordados,
no se requiere de una validacion de procesos, este requisito no es aplicable para la
organizacion.

g) Acciones para prevenir errores humanos,

h) Actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega de la prestacion del servicio.

8.5.1.2. lIdentificacion y trazabilidad - A NIVEL LOCAL.

Las Unidades de Negocio de BV se aseguran de la conformidad en las salidas de la prestacion

de los servicios asignando de manera exclusiva en cada “Propuesta técnica — econémica

”

una identificacion Unica de items y reportes de acuerdo a lo establecido en sus Procedimientos
e instrucciones de trabajo especificos de cada proceso. Con esta identificacidon nos permite
realizar la trazabilidad de la informacidn necesaria en las salidas de la prestacion de los servicios
con el Cliente, misma que debera ser conservada para tal fin.
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8.5.2.

8.5.1.3. Propiedad perteneciente a los clientes - A NIVEL LOCAL.

Las Unidades de Negocio de BV se aseguran de cuidar la propiedad perteneciente a los clientes
o0 de los proveedores externos suministrada y que son entregados para ser utilizados o
incorporados en los servicios que presta la Organizacion cuando estén bajo su control o estén
siendo utilizados por la misma, se implementan las siguientes actividades:

— Verificar: Los bienes que son propiedad del cliente o proveedores se verifican y registran

en la “Propuesta técnica — econdmica” para asegurarse que seran devueltos en las
mismas condiciones que se estan recibiendo o en su defecto informar la manera de como
se estan recibiendo para incluirlos en los servicios solicitados.

Identificar: Una vez aceptados los bienes del cliente se identifican, en el caso de pérdida,
deterioro o de algun otro modo se considere inadecuado para su uso se le notifica por e-
mail o via telefénica al cliente o proveedores registrando el tipo de dafio y el acuerdo al
que se llegd para subsanar el mismo; y conservar la informaciéon documentada sobre lo
ocurrido.

Proteger y salvaguardar: Se toman las medidas de proteccion para proteger y
salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente o proveedores, incluyendo
protecciones del medio ambiente, pérdida o mal manejo y conservar los registros.

La Unidad de Negocio CTD cuenta con el procedimiento de area “Preservacion de la propiedad
perteneciente a los clientes” (CTD-MX-PA-045).

Preservacion — A NIVEL LOCAL.

Las Unidades de Negocio BV para asegurar la preservacion de las salidas que constituyen la
integracion para la prestacién de los servicios, y en la medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos; la preservacion se aseguran durante el proceso interno, la
ejecucion del mismo y hasta la entrega final al Cliente.

De acuerdo a la naturaleza de los servicios que presta BV, se considera como partes constitutivas
del servicio los documentos que se generan al Cliente (por ejemplo reporte final / dictamen
técnico, informe, certificado, nota de liberacion, dictamen de evaluacion de la conformidad,
informe de auditoria, etc.), ya sea por medio electrénico y/o en papel.

Se han establecido las siguientes actividades para el control de las partes constitutivas del
servicio, las cuales pueden incluir:

v Identificacion: En cada Procedimiento de Area donde se formaliza el servicio con el
Cliente, se establece el mecanismo para realizar la identificacion, hasta la entrega final al
Cliente,

Manipulacion: En cada Procedimiento de Area donde se formaliza el servicio con el
Cliente, se describe la forma de manipulacién de los materiales utilizados en la prestacion
de los servicios,

Control de la contaminacion: Contamos con areas locales donde controlamos,
desechamos y separamos los materiales e insumos utilizados en los servicios que
prestamos incluso la contaminacion del medio ambiente, asi mismo son llevados por los
proveedores,
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se protege de tal manera que no se darfie o deteriore y se coordina el envio de los mismos
y se confirma la entrega en tiempo y forma con el Cliente conforme a los requisitos
solicitador por el mismo,

Almacenamiento: La informacion que se genera durante la prestacion del servicio se
almacena en el servidor en medio electrénico, y contamos con areas locales de
almacenamiento en papel donde designados para preservar que los materiales que se
utilizaron en la prestacion del servicio durante su uso o de entrega se dafien o deterioren,
asi como la autorizacion de la recepcion y el despacho desde tales areas.

Transmisiéon de la informaciéon o el transporte: La informacién que se genera como
resultado final del servicio es enviada por medio electrénico (e-mail) y/o papel (en fisico)
cuando asi lo desea el Cliente.

Proteccidn: Protegemos los documentos que son utilizados en el servicio hasta su entrega
con el cliente cuidando su uso o que en su entrega se dafien o deterioren ya sea en medio
electronico o papel.

La Unidad de Negocio CTD cuenta con el procedimiento de area “Preservacion de la propiedad
perteneciente a los clientes” (CTD-MX-PA-045).

8.5.3. Actividades posteriores a la entrega— A NIVEL LOCAL.

Las Unidades de Negocio de BV se aseguran que se cumplan con las actividades posteriores a
la entrega de los servicios que se proporcionan, con la entrega de la documentacion ya sea en
papel o medio electrénico considerando:

a)

b)

c)

d)

e)

Los requisitos legales y reglamentarios establecidos en la “Propuesta técnica —
economica” formalizada con el Cliente,

Las consecuencias de efectos no deseados y tratados de acuerdo a la metodologia del
Procedimiento “Determinacién del Contexto, Peligros y Riesgos y Aspectos Ambientales y
evaluacion de Riesgos y Oportunidades” (MX-PG-12).

La naturaleza de los servicios proporcionados al cliente,

Los requisitos del cliente indicados en la solicitud del servicio y los establecidos en la
“Propuesta técnica — econ6mica” formalizada con el cliente,

La retroalimentacién proporcionada por el cliente durante la ejecucién y hasta la
culminacién del servicio, y a través de la “Evaluacién de la satisfaccion del cliente” (MX-
FO-10).

8.5.4. Control de cambios — A NIVEL LOCAL.

Las Unidades de Negocio de BV revisan y controlan los cambios para la prestacién de los
servicios proporcionados al Cliente de acuerdo a las metodologias de los Procedimientos de Area
“Procedimiento de propuestas, ofertas y revisién de contrato” (IND-MX-PA-10) de INDUSTRIA y
el de “Gestion de Nominaciones” (CTD-MX-PA-006) de CTD, y en las “Propuestas técnica —
econémica” donde se formaliza el servicio con el Cliente en la medida que sea necesario, y que
permitan asegurar la conformidad con los requisitos especificados.
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Las Unidades de Negocio de BV conservan la informacion apropiada que describe los resultados
de la revision de dichos cambios, y los nombres de las personas que autorizan el cambio y de
cualquier accion necesaria que surja de la revision.
8.6. Liberacion de productos y servicios - A NIVEL LOCAL.

@

[BUREAU ]

8.6.1.

Las Unidades de Negocio de BV implementan las acciones correspondientes para la liberacion
en la prestacion de los servicios proporcionados al Cliente desde su origen y hasta su entrega
final hayan sido completados, conservando la informacion documentada de la liberacién dentro
de cada parte del proceso, evidenciando la conformidad con los criterios de aceptacion y la
trazabilidad de las personas indicadas que autorizan la liberacién y, cuando sea aplicable, por el
Cliente, de acuerdo a las metodologias declaradas en los procedimientos e instructivos de trabajo
especificos de cada Unidad de Negocio.

Control de salidas no conformes - A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento General “Mejora continua” (MX-PG-06) donde se asegura
de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para
prevenir su uso o entrega no intencional.

La Unidad de Negocio CTD cuenta con el procedimiento local CTD-MX-PA-011 “Lineamientos
locales para mejora continua” donde se indica el control de las salidas no Conformes de los
procesos de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién, y Operaciones.

De acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los
servicios prestados, las Unidades de Negocio de BV toman acciones adecuadas, y aplican a los
servicios no conformes detectados después de la entrega de los mismos, durante o después de
la provision de dichos servicios.

Las Unidades de Negocio de BV tratan las salidas no conformes de una o mas de las siguientes
maneras:

a) Correccion,

b) Separacion, contencién, devolucion o suspension de la provisién de los servicios,
c¢) Informa al Clientes,

d) Obtiene autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

Las Unidades de Negocio de BV verifican la conformidad con los requisitos cuando las salidas no
conformes se corrigen y conservan la informacion apropiada que:

a) Describe la no conformidad,
b) Describe las acciones tomadas,
c) Describe cualquier concesién obtenida,

d) Identifica la autoridad que ha decidido la accidén con respecto a la no conformidad.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO.

9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

1828

9.1.1.

Generalidades.

9.1.1.1. A NIVEL GRUPO.

9.1.1.2.

Los siguientes Indicadores Clave de Desempefio (KPI's) de QHSSE son
monitoreados, medidos y analizados para evaluar el desempefio de QHSSE del
Grupo.

Area KPI Requisito

Fatalidades (FATL)

indice de Severidad de Accidentes

(ASR) Procedimiento del Grupo “QHSE
Seguridad Indice Total de Accidentes (TAR) 100-PR HSSE Incident”

Ocupacional | Casi Accidentes

Accidentes Serios

Numero si hay Vigilancia Médica | Procedimiento del Grupo “QHSE
Inicial 108-PR Medical Surveillance"

Consumo de Energia

Medio — — Politica del Grupo “QHSE 112-PO
Ambiente Em|S|0_nes de CO2 por Viajes de Environment’
Negocios
o5t | Nmers e g oot | poltica gl Grupo QHSE 111:70
Behavioral Safety”
completadas
. o Registro del “Grupo QHSE 107-R2
Calidad g‘;;%zgtﬁs Significativos de Significant  Quality Incident

RCA”

Porcentaje de personal certificado
QHSSE en ISO 9001, ISO 14001, OHSAS | Manual QHSSE capitulo 11.
18001 y su equivalente 1ISO 45001

** Un Incidente Significativo de Calidad se define como un evento que genera una exposicion /
riesgo significativo de la empresa, tal como la perdida de una Licencia para Operar (LTO) o una
Queja. Cada Grupo Operativo debe definir y documentar de manera precisa lo qué es un
Incidente Significativo de Calidad para sus operaciones, tomando en cuenta que la Queja o
Litigio ya estan cubiertos por una Péliza emitida por el Departamento de Cumplimiento y Riesgo.

En los casos en que se utilice equipo de monitoreo y medicién; se calibrara o verificara

segun corresponda, y se utilizara y mantendra segin corresponda y se conservaran
los registros pertinentes.

A NIVEL LOCAL.
BV ha implementado el Procedimiento General “Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacién del desempefio de QHSE” (MX-PG-16) donde establece el seguimiento,
la medicion, el analisis y la evaluacién del desempefio del SGI de QHSE.
BV ha determinado:

a) En el procedimiento se establece a que debe hacer seguimiento y medicién,

b) Los métodos de monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio,

segln sea aplicable, para asegurar resultados validos,
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9.1.1.3.

c) Los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempefio de la SSO,

d) el monitoreo y medicion se lleva de manera mensual, asi como el andlisis, la
evaluacién y comunica los resultados de monitoreo y la medicion.

BV evalia el desempefio y la eficacia del SGI de QHSE y comunica interna y
externamente la informacion pertinente a su desempefio del SGI, segun este
identificado en la “Matriz de comunicacion internay externa” (MX-FO-33), y con sus
requerimientos legales y otros requisitos.

BV se asegura a través de la implementacién del “Programa anual de verificacion /
calibracién / mantenimiento” (MX-FO-14) de que el equipo de monitoreo y mediciéon
se calibra o se verifica segln sea aplicable, y se utiliza y mantiene segin sea
apropiado.

BV conserva informacién apropiada de los resultados del monitoreo, la medicion, el
andlisis y evaluacién del desempefio del SGI de QHSE, asi como los registros del
mantenimiento, calibracidn o verificacion de los equipos de medicion.

Satisfaccion del cliente - A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento General “Monitoreo de la satisfaccion del
cliente” (MX-PG-11) para obtener la percepcion de los clientes del grado en que se
cumplan sus necesidades y expectativas son registradas en el formato “Evaluacién de
la satisfaccion del cliente” (MX-FO-10), realiza el seguimiento y revisa la informacion
de la satisfaccion del cliente en base a los resultados registrados en el formato
“Andlisis y evaluacidn de la satisfaccién del cliente” (MX-FO-72). En base a esto se
toman las acciones pertinentes, las cuales pueden ser planes de mejora o acciones
correctivas, segun los resultados obtenidos.

9.1.2. Analisis y evaluacion de cumplimiento - A NIVEL LOCAL.

Para HSE:

BV ha implementado el Procedimiento General “ldentificacién y evaluacion de
requisitos legales y otros” (MX-PG-14) donde establece la metodologia y evalla
regularmente su cumplimiento con los requerimientos legales y otros requisitos con
todas sus obligaciones en un ciclo regular o cuando haya cambios significativos en
sus obligaciones.

BV conserva la informacion apropiada como evidencia de sus resultados de
evaluacién de cumplimiento contra los requisitos legales y otros, los requisitos del
Grupo BV, los requisitos del cliente y los requisitos de otras partes interesadas.

Para Calidad:

BV ha implementado el formato general “Medicién y analisis de los objetivos del SGI

de BV” (MX-FO-85) donde monitorean, analizan y se dan seguimiento a los resultados
de la informacién apropiada por el seguimiento y la medicién del SGI
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9.2. Auditoria interna.

9.2.1.1. Generalidades - A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento General “Auditorias internas” (MX-PG-04)
donde establece la metodologia para llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca de si el SGI de QHSE:

a)

b)

Es conforme con:

1) Los requisitos propios de la organizacion para su SGI de QHSE,
incluyendo la declaracion de QHSE y los objetivos de SGl;

2) Los requisitos de las normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO
45001:2018, ISO/IEC 17020 e ISO/IEC 17025.

Se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.1.2. Programa de auditoria - A NIVEL LOCAL.

El Procedimiento General “Auditorias internas” (MX-PG-04) se establece cédmo se
gestionan las auditorias internas, en base a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Planifica, establece, implementa y mantiene programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los
requisitos de planificacion, y la elaboracion de informes, que deben tener en
consideracion la importancia ambiental de los procesos involucrados, los
cambios que afecten a BV y los resultados de las auditorias previas,

Define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria,

Selecciona auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad
y la imparcialidad del proceso de auditoria,

Asegura de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos
pertinentes; asegurar de que se informa de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes,

Toma acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su
desempefio del SGI.

Realiza las correcciones y acciones correctivas sin demora justificada,

Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacién del
programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

NOTA Para mas informacidn sobre las auditorias y las competencias de los auditores,
véase la Norma ISO 19011.

9.3. Revision por la direccion.

9.3.1. Generalidades - A NIVEL LOCAL.

[BUREAU ]
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La Alta Direccién ha implementado el Procedimiento General “Revisién por la direccion” (MX-
PG-05) donde establece la metodologia para revisar el SGI de QHSE de BV a intervalos
planificados y lo registra en el formato “Programa anual de revisiones por la direccion” (MX-FO-
07)”, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continuas y alinearlo con la
direccion estratégica de la organizacion.

9.3.2. Entradas de la revisiéon por la direccion — A NIVEL LOCAL.

La revision por la direccion considera:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas,

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGI de QHSE,

incluyendo:
1) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
2) Los aspectos ambientales significativos,
3) Los requisitos legales y otros requisitos de HSE,
4) Los riesgos y oportunidades de QHSE.

c) El grado en que se ha cumplido las Declaraciones del Grupo, las Declaraciones de los
laboratorios de Ensayo y Calibracién y objetivos del SGI de QHSE,

d) Informacién sobre el desemperio del SGI de QHSE, incluyendo tendencias relativas a:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7
8)

Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes,
Los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua,

Los resultados de monitoreo y medicion,

Los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos de HSE,

Los resultados de las auditorias internas y externas,

El desempefio de los proveedores externos,

La consulta y participacién de los trabajadores,

Los riesgos y oportunidades,

e) La adecuacién de los recursos para mantener el SGI de QHSE eficaz,

f) Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas, incluidas las quejas,

g) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades,

h) Los resultados de los planes de preparacion de respuesta a emergencias,

i) Las oportunidades de mejora continua.

9.3.3. Salidas de larevision por la direccién — A NIVEL LOCAL.

Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:

a) La continua conveniencia, adecuacion y eficacia del SGI DE HSE para lograr los resultados
previstos,
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b) Las oportunidades de mejora continua,
¢) Cualquier necesidad de cambios en el SGI de QHSE,

d) Los recursos necesarios,

e) Las acciones si es necesario, cuando no se hayan logrado los objetivos del SGI de QHSE,

f) Las oportunidades de mejorar la integracion del SGI de SSO con otros procesos del

negocio, si fuera necesario,

g) Cualquier implicacién para la direccion estratégica de la organizacion.

La Alta Direcciébn comunica los resultados pertinentes de la revision por la direccién a sus
trabajadores pertinentes y, donde existan, a los representantes de éstos.

BV conserva la informacion apropiada como evidencia de los resultados de las revisiones por la

direccion.

10. MEJORA.

10.1. Generalidades — A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento General “Mejora continua” (MX-PG-06), donde determina y
selecciona las oportunidades de mejora e implementa las acciones necesarias para cumplir con los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente, y lograr los resultados previstos de su SGI de

QHSE.

Estas acciones incluyen:

a) Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como tratar las necesidades y

expectativas futuras,
b) Corregir, prevenir o reducir los efectos indeseados,

¢) Mejorar el desempefio y la eficacia del SGI de QHSE.

10.2. Incidente, no conformidad y accién correctiva - A NIVEL LOCAL.

1828

BV ha implementado el Procedimiento General “Mejora continua” (MX-PG-06) donde establece y
mantiene procesos, incluyendo informar, investigar, realizar andlisis de causas raices, tomar acciones
inmediatas, correctivas y preventivas, ademas para gestionar los incidentes y accidentes de SST y

cuando incluya una no conformidad.

La Unidad de Negocio CTD cuenta con el procedimiento local CTD-MX-PA-011 “Lineamientos locales
para mejora continua” donde se indica el tratamiento de Trabajos no conformes, no conformidades y

acciones correctivas.

Cuando ocurre un incidente o una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, BV:

a) Reacciona de manera oportuna al incidente o no conformidad y segun sea aplicable:
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1) Toma acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad,
2) Hace frente a las consecuencias, incluida la mitigacion de los aspectos ambientales
adversos.

b) Evalla, con la participacion de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas
pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la
no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte,
mediante:

1) La investigacion del incidente o la revision y el andlisis de la no conformidad,

2) La determinacion de las causas del incidente o la no conformidad,

3) La determinacién de si han ocurrido incidentes similares, de si existen no conformidades
similares, o si potencialmente podrian ocurrir.

c) Revisa las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, como sea
apropiado (ver 6.1),

d) Determina e implementa cualquier accién necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo
con la jerarquia de los controles y la gestion del cambio,

e) Evalla los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de
tomar acciones;

f) Revisa la eficacia de cualquier accién tomada, incluyendo las acciones correctivas,
g) Sifuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacion,
h) Sifuera necesario, hacer cambios al SGI de QHSE.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la importancia de los efectos o los efectos potenciales
de los incidentes o las no conformidades encontradas, incluidos los impactos ambientales.

BV conserva la informacion apropiada como evidencia de:
a) La naturaleza de los incidentes o no conformidades y de cualquier accién(es) tomada(s)
posteriormente;

b) Los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.

BV comunica esta informacion documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes.

10.2.1. Mejora continua - A NIVEL LOCAL.

BV ha implementado el Procedimiento General “Mejora continua” (MX-PG-06) para mejorar
continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGI de QHSE donde:

a) Mejora el desemperio del SGI de QHSE,
b) Promueve una cultura que apoye al SGI de QHSE,

¢) Promueve la participacion de los trabajadores en la implementacién de acciones para la
mejora continua del SGI de QHSE,
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d) Comunica los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y, cuando
existan, a los representantes de los trabajadores,

e) Considera los resultados del andlisis y la evaluacion, y las salidas de la revision por la
direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben tratarse como
parte de la mejora.

BV mantiene y conserva la informacion apropiada para evidenciar la mejora continua.

11. CERTIFICACIONES QHSSE DEL GRUPO.

Las certificaciones contribuyen a garantizar la mejora continua de la pertinencia, adecuacion y eficacia de los
sistemas de gestién. Son gestionadas conforme a la Politica del Grupo “Group QHSE 008-PO Certification and
Accreditation”. La transicion hacia version revisada de las normas esta especificada en los planes anuales de
Auditoria de QHSSE del Grupo.

Bureau Veritas en México mantiene los “Certificados del Grupo” (multisitios) para ISO 9001, ISO 14001 e I1SO
45001 emitidos por un Unico Organismo de Certificacion externo, asi como las “Acreditaciones” en ISO/IEC 17020
e ISO/IEC 17025. El Area de QHSSE del Grupo se asegura del liderazgo y la coordinacion de estos Certificados
del Grupo. Cualquier Entidad que tenga o desee unirse a estos Certificados del Grupo debe contactar al Director
de QHSSE del Grupo.

Las actividades de Certificacion de Sistemas de Gestion (CER) estan excluidas del Alcance de la Certificacion
por razones de Confidencialidad. Cualquier otro Alcance es excluido del Alcance Local, debe estar explicado y
documentado.

11.1. CERTIFICACION / ACREDITACION DE CALIDAD.

1828

Todas las entidades deben estar certificadas o acreditadas bajo un estandar de calidad. En Bureau
Veritas, dicha norma es la ISO 9001 o la ISO 17020, ISO 17021 o 1ISO 17025.

11.1.1.

11.1.2.

ISO 9001.

Desde 1996, Bureau Veritas ha mantenido la certificacion ISO 9001 a través de un Organismo
de Certificacion reconocido a nivel internacional.

Todas Operaciones de Bureau Veritas y la Oficina Matriz (excepto la Linea de Negocios de
Certificacion de Sistemas de Gestion) son auditadas en un ciclo de 2 a 5 afios dependiendo de
los riesgos asociados con las actividades y el numero de empleados (headcount). Las
adquisiciones son propensas, 18 meses después de la fecha de adquisicion, a estar listas para
la certificacion. Los retrasos especificos pueden ser autorizados caso por caso, validados por
el Gerente de QHSSE del Grupo.

ISO 17020, 17021, 17025.

Como la norma 1SO17025 se deriva de ISO 9001, Bureau Veritas puede decidir no certificar
entidades, las cuales estén acreditadas en ISO 17025, de acuerdo con la norma ISO 9001.

La Linea de Negocios de Certificacién de Sistemas de Gestion (CER) esta acreditada por
Organismos de Acreditacion nacionales, internacionales o de sector (UKAS, ANAB, IAF...).
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Las Acreditaciones conforme a las normas ISO 17020, ISO 17021 e ISO 17025 son obtenidas
a nivel local a través de los Organismos de Acreditacion locales.

11.2. CERTIFICACIONES DE SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

La Certificacion I1ISO 14001 Sistema de Gestibn Ambiental no es obligatoria pero es ampliamente
recomendada, especialmente para laboratorios.

La Norma ISO 45001 es obligatoria bajo las siguientes condiciones y excepto para la Linea de Negocios
de Certificacion de Sistemas de Gestion:

v Obligatoria para todas Entidades con mas de 25 empleados;
v' Recomendada para Entidades con menos de 25 empleados.

Las adquisiciones son propensas, 18 meses después de la fecha de adquisicién, a estar listas para la
certificacién. Los retrasos especificos pueden ser autorizados caso por caso, validados por el Gerente de
QHSSE del Grupo.
Una Entidad es definida como:
v’ Para las Divisiones CIF, GSIT, M&O y GLS: un pais.
v/ Para la Division CPS: un laboratorio, una oficina operativa, un laboratorio de certificacion de
producto.

El Area de QHSSE del Grupo brinda soporte a cada Entidad para preparar la certificacion a fin de facilitar
el desarrollo y despliegue del sistema de gestién y garantizar la consistencia con los requisitos del Grupo.

Los costos de auditoria externa para la certificacion estan soportados por el Area de QHSSE del Grupo.

12. CONCLUSION.

Los temas de Salud, Seguridad y Medio Ambiente son, junto con el de Calidad, el corazén de los servicios que
Bureau Veritas entrega a diario a sus Clientes.

La Responsabilidad con la Salud, Seguridad, Medio Ambiente, Calidad y Social esta incrustada en los “Valores
de Bureau Veritas” los cuales son adoptados y compartidos a lo largo del Grupo, difundidos en cascada a través
de los Gerentes cuya responsabilidad es explicar estos valores a los empleados bajo su supervision y
conducirlos hacia el cumplimiento.

Bureau Veritas cumple con todas leyes y regulaciones relevantes y constantemente monitorea cualquier
enmienda, cambio o actualizacidon a ellas. Las responsabilidades de QHSSE estan definidas en todos los
niveles. Capacitamos a los empleados en los temas de QHSSE asociados con su trabajo y les proporcionamos
material de capacitacién apropiado, asi como equipo de proteccién personal.

Este Manual del SGI de QHSE junto con los Programas de Capacitacién de QHSSE antes mencionados fueron
disefiados por el Area de QHSSE del Grupo para servir como una herramienta para cada empleado, supervisor,
gerente y ejecutivo de Bureau Veritas para proporcionar servicios profesionales, entregar a lo qué nos
comprometimos, mantener un entono de trabajo saludable y seguro y mitigar nuestro impacto ambiental.
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