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= Dar a conocer al personal de nuevo ingreso la informacién general de la empresa; come: filosofia =
IFidiicictoN Garmarel . Todos empresarial, horarios, beneficios, prestaciones, sueldos, lineas de comunicacién, politicas internas, Varlable
m procedimientos, reglamento y sanciones, entro otros, con el fin de que el personal conozca mejor la
empresa a la que se esta integrando.
Técnicas de limpieza Int Todos Que el personal conozca la informacitn y procedimientos basicos necesaric para la realizacion de las Variable
P R actividades de limpieza en las diferentes areas comunes del servicio.
L A Que el personal conozca la manera correcta y listado adecuado de materiales, insumos, aditamentos,
Correcto abastecimiento de carritos ; Gt ) L ) :
de limpieza Interno Todos accesorios y quimicos que debe contener cada carrito de limpieza con el fin de evitar retrasos de Variable
P tiempos.
Que la empresa conozca la perspectiva y ambiente laboral que perciben los colaboradores en el centro
Aplicacion de Clima Laboral Digital Flex Ags de trabajo, a fin de dar seguimiento a las acciones que se esten realizando de manera correcta, asi Variable
como implementar de un programa de aciones para las areas de oportunidad.
NOM-005-STPS Manejo adecuado | ~ _mﬂm Todos Que el personal conozca el correclo uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias Varlable e
de quimicos me quimicas peligrosas, asi como el EPP necesario para la realizacién de las actividades de limpieza.
Desaloce v pago de némina int Todos Que el personal conozca todos los pormenores que intervienen en el pago de ndmina, medios, fechas Variable
g ¥ pag nRermo de corte, entre otros, asi como la correcta interpretacion del recibo de némina.
R —_— Que el personal conozca el EPP, materiales y procedimiento necesario para realizar actividades de
Lim cuartos limpios i
plaza;dp tuart P Interno Todes limpieza dentro del area de cuartos limpios en Flex Aguascalientes. Yariable
o Que el personal conozca los puntos mas destacados del RIT, asl como las prosibles sanciones por
Reglamento y Sanciones Interno Todos incumplimientos de los lineamientos de la empresa a fin de evitar malas conductas dentro del centro de Variable
trabajo,
NOM-017-STPS Equipo de Int Todos Que el personal conozca el correcto uso, manejo, mantenimiento y disposicién de los diferentes Variable
Proteccién Personal etre - equipos de proteccién personal necesario para la realizacion de las actividades en su centro de trabajo. s




Que el personal conozca las medidas minimas de seguridad necesarias para una correcta y segura

j uinaria . PR ¢ ¥ 3 ¢ A (

Manejo de maq Intero Operadores operacion de la maquinaria de limpieza, asi como el EPP y permisos necesarios para su operacién. Variable
Que el personal conozca la importancia de un adecuado ambiente laboral, asi como de estrategias que
Trabajo en equipo Interno Todos mejoren la calidad de tiempo dentro de los centros de trabajo y con ello contribuir a generar sentido de Variable
pertenencia.

Procedimientos y limpieza de areas Wi Todos Que el personal conozca el correcto uso de los materiales, EPP y procedimientos necesarios para la Variabl )
comunes et realizacion de las actividades de limpieza en las diferentes areas comunes del servicio. ariable

i Que el personal conozca el implemente el correcto procedimiento de limpieza de bafos en servicio Flex .
Proceso de lavado de bafios Interno Todos persen P >ucmmnw=m_.;mm P - Variable

Que el personal a cargo en los centros de trabajo conozca la importancia de un buen y efectivo
liderazgo aplicado a su personal a cargo cen el fin de generar pertenencia con la empresa y un buen Variable
ambiente de trabajo.

Encagados/Coordina

Liderazgo Interno cion

- Que la empresa conozca la perspectiva y ambiente laboral que perciben los colaboradores en el centro
Aplicacién de Clima Laboral -Digital Flex Ags de trabajo, a fin de dar seguimiento a las accienes que se esten realizando de manera correcta, asi Variable = =
como implementar de un programa de aciones para las areas de oportunidad.
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LOS PROFESIONALES EN LIMPIEZA

)

_ FECHA DE E——_—

PERIODO: | ._JULIO-DICIEMBRE . ELABORACION:

MES

TEMA DE CAPACITACION/ PERSONAL AL OBJETIVO DE LA AGTIVIDAD HORARIO

ACTIVIDAD QUE VA DIRIGIDO JUL AGO SEP OCT NOV DI

- Dar a conocer al personal de nuevo ingreso la informacién general de-la empresa; como: filosoffa ; i
. empresarial, horarios, beneficios, prestaciones, sueldos, lineas de comunicacion, politicas internas, L
Induccién general N e ! ! ! R
g Intarmg Todos procedimientos, reglamento y sanciones, entro otros, con el fin de que el personal conozca mejor la Variable
empresa a la que se estd integrando.
. ozca que forma parte de una em ida con la Igua

NMX-R-025 en igualdad laboral y no i n.ucm ol mmao:m_ oen Hde-10rma pans plord GofTprarel " :_u ey zm. )

discriminacion Interno Todos Discriminacion, asi como la politica, los medios de denuncia, canales de comunicacion y las sanciones Variable
en caso de infringirla.
¢ . Fomentar la _Bnonm:o_w mm mantener una comunicacion asertiva con los compaferos de trabajo y ‘

Comunicacién asertiva ; ) A : i

Inferma Todos superiores a fin de evitar malos entendidos Variable
w ; Que el personal conozca el procedimiento correcto para una efectiva limpieza de cristales, asi como las

Limpieza y desmanchado de cristales ! i _— o i

P Y Iiperies Todos herramientas y quimicos de limpieza recomendables para desarrollar la actividad. Variaple
= Que el personal conozca y domine el sistema por medio del cual se dan a conocer los peligros y

NOM-018-STPS SGA : " f " ) i

ST Tatiod riesgos que conlleva el uso y manejo de sustancias quimicas en sus centros de trabajo. Variable
. . Que el persenal conozca la importancia de conocer las diferentes medidas de seguridad en los centros

Seguridad y salud en el trabajo ; ; : : : ¥ N i

9 ¥ ! Interno Todos de trabajo, asi como evitar actos inseguros con la finalidad de prevenir accidentes Variable
NOM-002-STPS Manejo de Que el personal conozca el correcto uso y manejo de los diferentes equipos de extincion de incendios,
extintores y combate contra Interno Todos asi como las acciones a seguir en caso de un conato o incendio como tal en sus centros de trabajo. Variable
incendios Todo con el fin de evitar lesiones o dafios en el centro de frabajo.
Que la empresa conozca la perspectiva y ambiente laboral que perciben los colaboradores en el centro )
Aplicacién de Clima Laboral Digital Flex Ags de trabajo, a fin de dar seguimiento a las acciones que se esten realizando de manera correcta, asi Variable
como implementar de un programa de aciones para las areas de oportunidad.
Inteligencia emocional Intemno Todos Que el participante conozca las diferentes emociones que existen, asi como la manera en cada una de Variable
ellas afecta o beneficia su rendimiento laboral y tips para mejorar su inteligencia emocional. _ . _




Procedimiento de lavado de piso en - - _— N
i : Que el participante conozca el procedimiento correcto de limpieza en area de cuartos limpios, asi como i
cuarto blanco 5 con discos twister Interno Todos : : ) ; : Variable
(Flex Ags) las herramientas, equipos y quimicos que podra usar para realizar la funcién de manera adecuada.
NOM-005-STPS Manejo adecuado e— Tod Que el personal conozca el correcto uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias Vartabia
de quimicos odos quimicas peligrosas, asi como el EPP necesario para la realizacién de las actividades de limpieza.
NOM-017-STPS Equipo de __.=m30 Todos Que el personal conozca el correcto uso, manejo, mantenimiento y disposicién de los diferentes Variable N
Profeccién Personal equipos de proteccién personal necesario para la realizacién de las actividades en su centro de trabajo. !
Procedimientos y limpieza de areas r— Todos Que el personal conozca el correcto uso de los materiales, EPP y procedimientos necesarios para la Variabl B
comunes e = realizacién de las actividades de limpieza en las diferentes areas comunes del servicio. riable
) Que el personal a cargo en los centros de trabajo conozca la importancia de un buen y efectivo
: Encagados/Coordina | . A . . .
Liderazgo Interno cibi liderazgo aplicado a su personal a cargo con el fin de generar pertenencia con la empresa y un buen Variable
! ambiente de trabajo.
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