( Consultoria Especializada en Proyectos, Servicios y
P p—— Sistemas Integrales de Gestion

Ciudad del Carmen, Campeche a 25 de junio de 2021

Asunto: Desarrollo e Implementacién del
Sistema de Gestién de Calidad para PROPEGOLFOQ, SA DE CV

A quien corresponda:

Por medio de la presente me permito informarle que la empresa PROPEGOLFO, S.A DE C.V. con
domicilio en Calle 55 No. 173, Colonia Morelos, C.P. 24115 en Ciudad del Carmen, Campeche,
cuenta formalmente con nuestros servicios de consultaria para el “Disefio, Desarrolio e
Implementacién de su Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a los requisitos
establecidos en la Norma Internacional 1SO-9001:2015 Sistemas de Gestiéon de Calidad -
Requisitos”; donde de manera general las actividades desarrollandose son las descritas a
continuacion:

e Pilares estratégicos.

e Contexto de la Organizacién

e Diagrama General de Procesos de la Organizacion.

e Estructura organizacional.

e Descripcion de funciones por puesto.

e Desarrollo de las metodologias necesarias (operativas, administrativas y de soporte)
derivadas de los servicios de PROPEGOLFO; asi como la revision y ajustes de las actuales.

e Matriz de Requisitos Legales

e Matriz de Riesgos Asociados a los Procesos.

o Desarrollo de las metodologias requeridas por ISO-9001 (las obligadas).

e Generacion de indicadores por proceso.

e Disefio y desarrollo de un repositorio-web para consulta del SGC.

e Implementacién del sistema de gestion de la calidad

e Medicion y fortalecimiento del SGC (auditoria interna).

De acuerdo al programa de trabajo estructurado, se tiene contemplado que la Auditoria Interna,
motivo de la implementacion de este Sistema de Gestion de la Calidad, se esté ejecutando durante
la segunda semana de diciembre de 2021.

Sin otro particular, me despido quedando a sus 6rdenes para cualquier comentario o aclaracién al
respecto.
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