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Subsecretaria de Transporte

Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccién de Anédlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacidén

N°® de Oficio 4.1.0.2. 0112/2021
Ciudad de México, a 11 de marzo 2021

C. Flores Valdés Ana Lilia
Representante legal de
Transportes Aéreos PEGASO S.A. de C.V.

Presente

En seguimiento a su escrito de fecha 08/03/2021, relativa a obtener "Record de
Seguridad de la Empresa Transportes Aéreos PEGASO S.A. de C.V. de los ultimos 5 afios".

Al respecto, se informa que habiendo verificado en el banco de datos existente de los
anos 2016 a la fecha en esta Direccién de Analisis de Accidentes e Incidentes, se
encontré un registro que le involucre en un Incidente de Aviacién.

Incidente 01 de mayo de 2016 XA-TVP Préximo aﬁlah Impacfo con
EC155B1 plataforma de parvada de aves

Matamoros y

Sin otro particular, le envio un saludo. Z “g,:m,:g::. Neee
AGENCIA F!MMLMWWL

Atentamente ,, P ) ))- i 1 MAR. 202‘ '{‘

o s Direccién de Andlisis de Accidentes
// ) il e Incidentes de Aviacion
Ing. José A1 f;rsta tino Tercero

Director de Anadlisif de Accidentes e Incidentes de Aviacidén Civil

FOJ/MAHP

Boulevard Adolfo Lopez Mateos 1990, Colonia Los Alpes, C.
T (58) 5723 9300 www . gob .mx/afac
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‘:;:l HSE Indicators 2018 - 2021
YE Work hours - Nl::;::; : . Number of . o ncdertl BRIEFING N
cas (TRI
2018 190610 0 0 0 0 0 0 365 0
2019 194130 0 0 0 0 0 0 365 0
2020 210738 0 0 0 0 0 0 366 0
201 61124 0 0 0 0 0 0 175 0
TOTAL 656602 0 0 0 0 0 0 1271 0
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Subsecretaria de Transporte
Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion General Adjunta de Seguridad Aérea
Direccion de Seguridad Aérea

N¢ de Oficio 4.1.2.2.122.123/VUS
Ciudad de México, a 17 de septiembre de 2020
Transportes Aéreos Pegaso, S.A. de CV.
Hangar No. 5, Zona Federal
C.P. 24190, Ciudad del Carmen, Campeche
Presente

AT N. Ana Lilia Flores Valdés

La Agencia Federal de Aviacién Civil, con fundamento en los articulos 1°, 2° fraccién |, 14, 16, 18, 26 y 36 fracciones
l, XIl 'y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal; articulos 6 fracciones | y XV, 15 faccién X,
17,78 BIS 1 fracciones Il y V, 78 BIS 2 fraccidn | y V; articulo 79° de la Ley de Aviacién Civil; articulos 20 fraccién
IV y 109 fraccion Vil del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil; articulos 1°, 2° fracciones XVI, subfraccion XVI.2,
y 21 fraccion XXXVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes asi como en la
NOM-064-SCT3-2012, los transitorios Cuarto y Quinto del Decreto por el que se crea el érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, denominado Agencia Federal de Aviacion
Civil y en atencién a su escrito de referencia SEG-001-20 y SEG-002-20 de 06 de enero de 2020, recibido en esta
Direccion el 14 de enero de 2020, se devuelve debidamente APROBADO lo siguiente:

DOCUMENTO : REVISION No. FECHA DE ELABORACION
Manual de Sistema de Gestidén
de Seguridad Operacional Reedicién 01 DIC 2019
(MSMS)

Plan de Respuesta a

Emergencias Reedicion 01 DIC 2019
Plan de Implementacién del
Sistema de Gestidn de Seguridad o1 01 DIC 2019

Operacional

La aprobacion de las revisiones antes mencionadas, contienen los procesos, procedimientos, politicas y tiempos
que la empresa debe implementar para la ejecucion del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS);
por lo que, ante el incumplimiento a los mismos, esta autoridad actuara de conformidad a lo establecido en la
Ley de Aviacion Civil. Derivado de lo anterior, le informo que un tanto de la revisién aprobada queda insertado
en el manual correspondiente, que obra en poder de esta Direccion.

No omito mencionar que, de acuerdo con los tiempos indicados en el Plan de Implementacion, la fecha limite

Jgara dar cumplimiento a la implementacion de las cuatro fases del Sistema de Gestién de Seguridad
Operacional, serd hasta el 31 de diciembre de 2020, por lo que deberd solicitar ante esta Direccién las
inspecciones correspondientes, sin que esto impida a esta ‘autoridad actuar conforme a las atribuciones
conferidas por ley.

Cabe mencionar que ante el incumplimiento del término otorgado se procederd de conformidad a lo
establecido en la Ley,dé‘ﬁwiacién Civil. v

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.
Ate?@mente

\
ingJ‘OdilIermo Magafia Herndndez.- Director de Aviacion.- grnagar
\hy{utario

/widad Aérea

Botjlevard Adolfo Lipez Mateos 1990, Colonia Los Alpes, C0. 01010
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MANUAL DE GESTION DE
LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

(SMS)

s PEGASO

TRANPORTES AEREOS PEGASO S.A. DE C.V. ES TITULAR DEL CERTIFICADO DE EXPLOTADOR
AEREO NO.TPG/2002 EXPEDIDO POR LA AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

BASE DE OPERACIONES: HANGAR No. 5 ZONA FEDERAL, AEROPUERTO

INTERNACIONAL DE CIUDAD DEL CARMEN, CAMPECHE. C.P. 24190 Tel. 01(938) 38
26400

Diciembre 2019
Rev. Reedicidon

SELLO DE AUTORIZACION AFAC

REVISO: AUTORIZO:
JEFE DE SEGURIDAD OPERACIONAL DIRECTOR DE OPERACIONES
FECHA DE FECHA DE

ELABORACION: 12-SEPTIEMBRE-2013 ULTIMO CAMBIO: 01-DIC-2019  REV. Reedicion
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PRESENTACION

En transportes Aéreos Pegaso estamos dedicados a ofrecer vuelos altamente profesionales.
La seguridad sera siempre nuestra primera prioridad y seremos persistentes en demostrar
continuamente nuestro compromiso para con la seguridad dia con dia.

Asi mismo transportes Aéreos Pegaso, tiene como principio basico de operacion que todo
accidente e incidente se puede prevenir.

Por lo tanto, ha desarrollado el presente Manual el cual establece el marco de gestion en el
gue se desempefia nuestro SMS, la Politica y los objetivos de Seguridad, asi mismo sirve de
guia para todo el personal, el cual tiene el deber de estar familiarizado con este Manual y
cumplir con sus disposiciones.

FECHA DE FECHA DE )
ELABORACION:  12-SEP- 2013 ULTIMO CAMBIO: 01-DIC-2019  REV. REEDICION
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REGISTRO DE REVISIONES
FECHA DE LA FECHA NOMBRE DE QUIEN
No. REV 3 ) FIRMA
REVISION DE INSERCION INSERTA
\
Original 12-SEP-2013 20-DIC-13 Cap. José de Jesus de Ledn s
Gomez {h
1 16-JUN-2014 20-AG0O-2014 Cap. José de Jesus de Ledn '
Gbémez A

2 26-ENE-2016 | 09-ABR-2016 Jorge A. Rosel Hidalgo ﬁt’
Reedicién 01-DIC-2019

1

2

3

4

5

6

7

8

La presente hoja de revisiones, tiene como finalidad el mantener un control de informacién integrada al
presente manual en forma de revisiones, que seran insertadas en el mismo, siendo responsabilidad de
la persona a quien es asignado, el integrar las enmiendas publicadas.

El control del mismo se mantiene llenando las columnas establecidas con la siguiente informacion:
Columna 1, Numero de la revision.

Columna 2, Fecha de la revision.

Columna 3, Fecha de la inserciéon de la enmienda en el manual.

Columna 4, nombre de quien inserta la revision.

Columna 5, firma de quien inserta.

FECHA DE
ELABORACION:

FECHA DE

ULTIMO CAMBIO: 01-DIC-2019 REV. REEDICION

12-SEP- 2013
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1. GENERALIDADES
1.1 DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL MANUAL.

El Manual se encuentra estructurado en 9 Capitulos de acuerdo a lo que se indica a
continuacion:

Establece la forma en que esté estructurado el

CAPITULO 1 GENERALIDADES . o .
manual, asi como, la politica y objetivos.

CAPITULO 2 DISTRIBUCION DEL Establece la politica de distribucion, revision y de
MANUAL actualizacion del Manual.

Incluye el organigrama del &rea, asi como los
deberes funciones y responsabilidades de cada
integrante.

CAPITULO 3 ORGANIZACION DEL
AREA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Describe el procedimiento a seguir en caso de
una Emergencia, para la continuidad de las
operaciones.

CAPITULO 4 PLAN DE RESPUESTA A
LA EMERGENCIA

Describe los procedimientos para la identificacion
de peligros, el analisis, evaluacion y mitigacion
del riesgo.

CAPITULO 5 GESTION DEL RIESGO
DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Describe el procedimiento para llevar a cabo el
programa de auditorias internas, asi como el
procedimiento para la investigacion de
accidentes e incidentes, la gestion del Cambio y
la mejora continua del SMS.

se establecen las politicas para la capacitacion

CAPITULO 6 GARANTIA DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL

CAPITULO 7 PROMOCION DE LA en materia de Seguridad Operacional, asi como

SEGURIDAD OPERACIONAL los medios para la comunicacion de la
informacion.
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Incluye directorio telefénico, Definiciones y
CAPITULO 8 APENDICES abreviaturas, bibliografia y reglamentacion, que
sirvio de base para el desarrollo del Manual.

Incluye todos aquellos formatos necesarios para

CAPITULO 9 ANEXOS el funcionamiento del SMS

1.2 INTRODUCCION

La Seguridad Aérea ha evolucionado a través de tres eras distintas. La primera fue la Era
Técnica, desde el comienzo de la aviacion, a principios de 1900 hasta finales de los afios
sesenta. Durante este periodo, los esfuerzos de seguridad se centraron en fallas y problemas
mecanicos, asi como en la regulacion. A medida que las aeronaves se hicieron mas confiables
mecanicamente y los esfuerzos en la regulacion se hicieron mas convincentes, desde 1970
hasta mediados de los 90, los Factores Humanos tomaron un papel central en los esfuerzos
de seguridad Aérea y en la investigacién de accidentes. Fue durante esta era que surge el
Crew Resource Management (CRM). Si bien la aplicacion de la ciencia de Factores Humanos
fue util en la comprension del comportamiento individual en la cabina, no consideré el contexto
operacional y organizativo de ese comportamiento. Con el comienzo de la Era Organizacional,
desde mediados de los 90 hasta la actualidad, los profesionales de la Seguridad Aérea han
reconocido que los individuos operan en un entorno organizacional complejo, que incluye
multiples factores que tienen el potencial de afectar el comportamiento (OACI, 2013). Esto ha
llevado a la perspectiva de que la seguridad debe adoptar un enfoque sistematico que abarque

factores organizativos, factores humanos y factores técnicos.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional (SMS) representa un enfoque evolutivo de
la seguridad Aérea. Proporcionado un proceso para gestionar los peligros y sus riesgos
asociados con una vision de la organizacion, el personal y las maquinas como un sistema

integrado.
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El SMS provee la habilidad de manejar el riesgo de una forma reactiva, proactiva y predictiva.

Por lo tanto, se creo el presente Manual de Gestion de la Seguridad Operacional (MSMS) con
la finalidad de reforzar la aproximacion organizacional a la gestion de una operacion segura a
través del uso por parte del personal que interviene directa e indirectamente en las operaciones
aéreas, asi como el Taller Aeronautico propiedad de Transportes Aéreos Pegaso, y para dar
cumplimiento con las leyes, reglamentos y normas establecidos por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes a través de la Direccién General de Aeronautica Civil y con lo
establecido por la Norma oficial mexicana NOM-064-SCT3-2012.

Nota: El presente Manual deja sin efecto al Manual de Seguridad Aérea. Rev. 04. Del 20 de
mayo de 2013.

1.3 ALCANCE

El SMS, tendra alcance a los siguientes departamentos:

» Direccién de Operaciones, con las siguientes areas que la integran;
¢ Jefatura de Pilotos

Jefatura de Despacho

Jefatura de Mantenimiento

Control de Calidad

Ingenieria y Sistemas

Capacitacion

Almacén

Sub-bases

Taller aeronautico No 24
Centro de Capacitacion F20
Oficina de Despacho No. 51

® S 6 & O O o O o o

La Jefatura de Seguridad Operacional, es la encargada de llevar a cabo la ejecucion e
implantacion del SMS.
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1.4 POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

En Pegaso entendemos que la Seguridad y la Calidad es parte Central del servicio que ofrecemos; por lo
cual la Direccidn Ejecutiva se compromete a desarrollar, implementar, mantener y mejorar constantemente
las estrategias y procesos, para asegurar que todas nuestras actividades de aviacién se lleven a cabo bajo
los més altos niveles de Seguridad y Calidad, asi mismo, garantiza la asignacion de los Recursos Humanos
y Financieros necesarios para el funcionamiento coherente del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS).

Por lo tanto, todo el grupo de trabajo que integramos a Pegaso, somos responsables del logro de los méas
altos niveles de Seguridad y Calidad comenzando con nuestro Director Ejecutivo, Sr. Enrique Zepeda
Navarro. Y tenemos el deber de:

Definir la seguridad Operacional como una responsabilidad primaria.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas nacionales e internacionales, garantizar la
concordancia con la NOM-064-SCT3-2012 y las disposiciones aplicables, asi como con las mejores
practicas de la industria en materia de seguridad operacional.

Generar una cultura de Seguridad Operacional que fomente las practicas seguras, aliente la
presentacion efectiva de reportes de seguridad, y la gestidn activa de estos con la misma atencién a
los resultados como a cualquiera de los otros sistemas de gestidon de la organizacién, con el fin de
eliminar o mitigarlos a un punto tan bajo como sea razonablemente posible.

Basar el desarrollo y funcionamiento del SMS en una cultura de Equidad “Just Culture” apoyada en la
garantia de que no se tomaran medidas disciplinarias contra ningun colaborador que informe de un
problema de seguridad operacional, a menos que dicha informacion indique, mas alla de cualquier
duda razonable, un acto ilegal, negligencia grave, o un incumplimiento deliberado e intencional de los
reglamentos y procedimientos.

Los reportes voluntarios confidenciales seran clasificados como reservados en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y no podran ser utilizados
como elementos de juicio en procedimientos sancionadores, sin perjuicio del ejercicio de las facultades
de verificacion que en términos de la propia Ley ejerza la Secretaria.

Establecer procesos de mejora continu a que eleven el nivel de Seguridad Operacional de la
organizacion., asi como medir nuestro desempefio con indicadores realistas y objetivos.

Asegurar que a todo el personal se le proporcione capacitacién e informacién en seguridad Operacional
y la inherente a sus funciones, y que no se le asignaran tareas para las cuales no haya recibido la
capacitacion necesaria.

Asegurar que esta Politica sea comprendida, implementada y mantenida en todos los niveles de la
organizacion.

FECHA: 05 de Febrero de 2020
ATTE.

ENRIQUE 2EPEDA NAVARRO
DIRECTOR EJECUTIVO
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1.4.1 DIFUSION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La politica sera revisada cada que sea necesario en funcion de las necesidades de la
seguridad operacional, la actualizacion de los procesos para el logro de los objetivos o bien al
menos una vez al afio a fin de asegurar su aplicabilidad a la realidad de la organizacion, y sera
difundida en las platicas de seguridad operacional, como curso de induccién a la organizacion
cada que se contrate nuevo personal, distribuida y colocada en puntos estratégicos a lo largo

de las instalaciones, para generar un impacto visual y asegurar su cumplimiento.
1.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacién, se mencionan los objetivos estratégicos que se persiguen alcanzar al

desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS).

¢ |dentificacion proactiva de peligros, en las operaciones aéreas, en el desarrollo del
mantenimiento y durante el proceso de capacitacion.

Reducir el riesgo a un nivel tan bajo como sea razonablemente posible.
Prevencién de Incidentes y Accidentes.

Optimizar el desempefio de la Seguridad Operacional.

Medir de forma continua el desempefio de la Seguridad Operacional.

® & & oo o

Promover y fortalecer la cultura de la seguridad operacional.
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1.6 INDICADORES Y METAS DE DESEMPENO

OBJETIVO

META

INDICADOR

Cero accidentes

Mantener nuestro record de horas sin

accidentes operacionales

Accidentes por cada 10,000 FH (promedio de horas al afio)

Cero incidentes

Reducir en un 20 % los incidentes

operacionales en relacién al afio anterior.

Incidentes por cada 800 FH (promedio de horas

mensuales)

Cumplimiento al programa

de capacitacion

100% del programa aplicado

Cursos programados Vs Cursos Efectuados

Aumentar el nivel de

confianza en el sistema

interno de reportes

Dar respuesta a los reportes en un periodo

no mayor de 15 Dias.

Numero de reportes Atendidos en el periodo limite.

100 % de Reportes recibidos Gestionados

Reportes recibidos Vs Reportes Gestionados

Aumentar el uso del sistema

interno de reportes

5 reportes a través del sistema Voluntarios

de reportes al mes

Reportes del sistema voluntario de reportes por Mes

Participacion  activa en
nuestro sistema de Gestién

de Seguridad

100 % del personal operativo capacitado

en SMS en el afo.

Porcentaje de personas que han recibido capacitacién en
SMS.

0 impactos con Aves

Reducir el nimero de impactos con Aves

Horas voladas sin incidentes / acercamientos con aves
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2 DISTRIBUCION DEL MANUAL

La administracién, control y distribucion del MSMS, asi como del Plan de Respuesta a
Emergencias (PRE) estar4d a cargo de la Jefatura de Seguridad Operacional y debera

conducirse de acuerdo a las siguientes politicas:
2.1 POLITICA DE REVISIONES

Tanto el MSMS como el PRE, estaran vigentes indefinidamente hasta su modificacion o

cancelacion.

Seran sujetos de revision, incluyendo los analisis de riesgos realizados, cada que sea
necesario en funcién de las necesidades de la seguridad operacional, la actualizacion y
mejora de los procesos para el logro de los objetivos, cambios en la normatividad mexicana
aplicable, en las mejores practicas de la industria o bien al menos una vez al afio a fin de

asegurar su aplicabilidad a la realidad de la organizacion.

Las modificaciones y revisiones que se realicen pasaran por el proceso de validacion y
aprobacion por parte de la Direccion General de Aeronautica Civil antes de ser ingresadas al
Manual.

2.2 CONTROL DE REVISIONES

Sera mediante la tabla denominada “Registro de Revisiones” el cual contiene 5 columnas
que son:

1) numero de revision - se anotara el No. de la revision.

2) fecha de la revision - se anotara la fecha a partir de la cual se hace efectiva la revision.
3) fecha de la incorporacion. - se anotara la fecha en que se inserte la revision al manual.
4) Nombre: nombre de la persona quien lo inserta

5) firma: firma de la persona que inserta la revision.
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Todas las hojas deberan tener fecha y numero de revision. Cada que se genere una nueva

revision, el texto que haya cambiado ser4 marcado con una linea lateral preferentemente en

el margen izquierdo.
2.3 POLITICA DE DISTRIBUCION

Se asignara una copia impresa del MSMS y del PRE a los siguientes responsables de area:

Area Version
DIRECTOR EJECUTIVO IMPRESA
DIRECTOR DE OPERACIONES IMPRESA
JEFE DE SEGURIDAD OPERACIONAL IMPRESA
JEFE DE MANTENIMIENTO DIGITAL
JEFE DE INGENIERIA Y SISTEMAS DIGITAL
JEFE DE CONTROL DE CALIDAD DIGITAL
JEFE DE ALMACEN DIGITAL
JEFE DE PILOTOS DIGITAL
JEFE DE DESPACHO DIGITAL
ADMINISTRADOR BASE DOS BOCAS DIGITAL
ADMINISTRADOR DE BASE VILLA HERMOSA DIGITAL
ADMINISTRADOR DE BASE TOLUCA DIGITAL
ADMINISTRADOR BASE MATAMOROS DIGITAL
ENCARGADO DE CAPACITACION DIGITAL
INTRANET DIGITAL

Es responsabilidad del Jefe de Seguridad Operacional informar cada que exista alguna

revision y entregarla al personal poseedor de una copia controlada mediante cualquiera de

los medios disponibles ya sea en version electronica o una version impresa.

El poseedor del MSMS y del PRE debera conservarlo en buen estado y mantenerlo al dia,

insertando y destituyendo hojas conforme a las revisiones efectuadas, asegurandose que
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posee la ultima revision consultando a la jefatura de Seguridad Operacional. También debera
conocer el contenido del manual aplicable a sus funciones y responsabilidades, de la misma
manera tiene la obligacion de que el personal a su cargo conozca la informacion,

instrucciones y/o procedimientos aplicables a sus funciones.

Nota: La impresién o descarga en dispositivos de almacenamiento del MSMS y del

PRE lo convierte en una copia no controlada.

2.4 POLITICA DE CONTROL DE INFORMACION

Toda la documentacion, tales como registros, procedimientos, especificaciones, reportes y
formatos que sirvan para la gestion de riesgos y la prevencion de eventos relacionados con
la seguridad operacional, deberan ser resguardados y conservados por un plazo de al menos

5 afos.
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3. ORGANIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

3.1 ORGANIGRAMA GENERAL

?v FM-RHM-01
2 phAso ORGANIGRAMA GENERAL v o
PRESIDENTE DEL CONSEJO
DIRECTOR EJECUTIVO
Enrique Zepeda Navarro
ASISTENTE DIRECCION
| Erika Chavez Sandoval
|
DIRECTOR DE DIRECTOR DIRECTOR
OPERACIONES FINANCIERO 1 GERENTE JURIDICO EDMERERY
osé Armando Erosa Zej Juan Carlos Erosa Zepeda Ramén A Rios Rubio Victor M. Martinez Hinojosa

COORDINADOR DE COORDINADOR DE

JEFE DE SISTEMAS ‘ADMINISTRADOR GERENTE DE
HES OP. MATAMOROS e BASE CARMEN COMTABILIDAD R
Carlos Macias E. Carles D. Estrada Soto. Sandra Lopez Marentes Bello

Jesis Reyes de la Cnz

DE WAR COORDINADOR DE ADWINIS TRADOR GERENTE DE e spoNsALE
Freddy H.Claudén OP.VSA_ [ RESPONSABLE DE BASE DOS BOCAS COMPRAS DE TAXI AEREQ
Velasco Femando J. Nifiez R PROGRAMACION J. Felipe Martinez Lopez Alejandro Zamora M. Luis Alberto Vargas Magno

Carlos Villamoel Cortés.

SRR JEFE DE ADMINISTRADOR ALMAC
senomiTED SEELELUETE BASE TLC ae Eresis PadiIIJEK:
Arturo Primo Cnz Silia Gonzslez Rosas ANALISTA Lorena A Lopez de R

IR RESPONSABLE COMERCIAL|
JuaPnJ Veld mzog\z JEFEDE SALA VIF BASE CME
JEFEDE CONTROL |  [JEFE DE INGENIERIA . Velazquez T T RS
DE CALIDAD ALAFLIATLC JJ";T Eﬂ@i'ﬁg;m;ﬁ BASE VEA e th;mLi
WaidemarK. Fiebij : ortazar rika Diaz Arias
2 e José L. Colmenares H. B e e

JEFEDE == AOMINISTRADOR RESPONSABLE
MANTTO. CFE. JEsumen oee v NGENEITIEUCENNK:SUOPORTE BASE MAM 35;[:'?%‘:”&5“
jorge Macias Escamily  |Jorge A Rose! Hidalgo ™| Osaldo equierdo Heredia Victor M. Martinez H e

Omar Pérez Olan

SUPERVISOR GERENTE DE
R e aLE SEGURIDAD IND. TESORERIA | CONTROL INTERNO
Hugo A Sanchezc, | [Sofiadel C. GehallosS ANALISTA DE SOPORTE | At Domingue=| < Dariel Ortufio Garcia
L sAp
Issamar Gonzslez Ortega SESTOR

JEFE DE PILOTOS COORDRADOR | AFAC l

Alan Picazo Villar | - |virciana del. C.Vera N, L P v

JEFEDE NSTRUCTOR
DESPACHO
Alejandro Fartin ©

ENCARGADA DE
HANGAR

Lucero Judrez Tenorio

RESPONSABLE DE
DESPACHO TLC
Julio C. Patoni Rosales

DE IDIOMAS.
Zuriel Arias Ovando

JEFE DE RAMPA
Luis A. Lépez Mercado

JEFE DE TRAFICO
partin Romero Dominguet

/#RIZO A
D'RQSTE’ED(OPER_AC'ONES DIREGTOR FINANCIERO
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3.2 ORGANIGRAMA DEL AREA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

DIRECTOR EJECUTIVO
Enrique Zepeda Navarro
EJECUTIVO RESPONSABLE

DIRECTOR DE
OPERACIONES
José Armando Erosa Zepeda

JEFE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Jorge Alberto Rosel Hidalgo

COORDINADOR
DE
SEGURIDAD OPERACIONAL

Claudia Gabriela Rincén
Herrera

__________
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3.3 INTEGRANTES DEL AREA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El area esta conformada por un Jefe de Seguridad Operacional y dos coordinadores, provenientes de

las areas técnicas (Ingenieria) y Operativas (Pilotos) de la Organizacion. Pero que en esta posicion
poseen independencia y libertad para efectuar las investigaciones y recomendaciones que crea
necesario en el desempefio de sus funciones.

PUESTO NOMBRE

Ejecutivo Responsable C. ENRIQUE ZEPEDA NAVARRO

Representante de la Direccion ING. JOSE EROSA ZEPEDA

Jefe de Seguridad Operacional ING. JORGE ALBERTO ROSEL HIDALGO

Coordinador de Seguridad Operacional ING. CLAUDIA GABRIELA RINCON
HERRERA

3.4 DEBERES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
3.4.1 EJECUTIVO RESPONSABLE

Independientemente de otras funciones tiene la responsabilidad final sobre el desempefio de la
Seguridad Operacional. Y tiene el deber de demostrar compromiso para con la Seguridad y el
desempefio del SMS. Fomentar y solicitar la participacion de los empleados. Asignar recursos humanos
y financieros para el correcto funcionamiento del SMS. Facilitar la comunicacién con respecto a la
Seguridad Operacional.

3.4.1.1 PERFIL

El Ejecutivo Responsable debe ser una persona que tenga las facultades legales suficientes (Director
General, presidente de la junta de directores, propietario o su equivalente), para tomar decisiones
auténomas sobre las cuestiones de recursos humanos, recursos financieros, responsabilidad directa
en la conduccion de los asuntos de la organizacion, operaciones o actividades aéreas y sobre todos
los asuntos de seguridad operacional.

3.4.2 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

El Ejecutivo Responsable por razones practicas designa al Director de Operaciones como el
representante de la Direccién Ejecutiva, y encarga cumplir con las funciones operativas anteriormente
descritas, dejando claro que la responsabilidad del correcto desempefio del SMS sigue siendo su
responsabilidad.
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Funge como enlace primario entre el Jefe de Seguridad Operacional y el Ejecutivo Responsable.
Ademas, en su funcion de COO tiene el deber de dirigir el desempefio y cumplimiento en materia de
Seguridad Operacional de los Jefes de area, ademas de ser responsable de la seguridad que cada uno
de ellos entregue al SMS.

El ejecutivo responsable y el Director de Operaciones son las Unicas personas con autoridad para tomar
decisiones con respecto a la tolerabilidad del riesgo en las operaciones.

3.4.2.1 PERFIL

El Representante de la Direccion debera tener los conocimientos y experiencia suficientes, que le
permitan desempefar adecuadamente y con responsabilidad todas las funciones que el cargo requiere.

Tener pleno conocimiento de la administracion de la organizacion, de las actividades y Haber
desempefiado funciones en una Empresa de aviacién por lo menos cinco, contando con amplia
capacidad y experiencia en el medio de la aviacion con buena trayectoria profesional y autoridad moral,
capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.

3.4.3 JEFE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El Jefe de Seguridad Operacional sera responsable de la administracion del dia a dia del SMS. En esa
funcién, tendra acceso directo al Jefe de Pilotos y acceso sin restricciones al Ejecutivo Responsable o
su representante en asuntos de seguridad y sera especificamente responsable de:

e Actuar como punto focal del SMS.

e desarrollar los procesos necesarios para implementar y mantener de manera efectiva el SMS.

e Asegurar que el Ejecutivo Responsable esté informado del desempefio del SMS y de cualquier
necesidad o requerimiento para su mejora.

e Monitorear y asesorar en todas las actividades que puedan tener un impacto en la seguridad
tanto en vuelo como en tierra.

e Asegurar la promocion de la Seguridad Operacional en toda la organizacion.

e Facilitar la identificacién de peligros y el analisis y gestion de los riesgos.

e Trabajar con el personal especializado en cada &rea a fin de desarrollar acciones de mitigacion
apropiadas.

e Monitorear que se lleven a cabo las acciones de mitigacion.

e Monitorear la capacitacion en SMS al personal de la organizacion.

e Administrar y mantener actualizado el presente Manual y el PRE. (Al menos una vez al afio la
informacion debe ser revisada para asegurar que se mantenga vigente).

e Administrar el sistema interno de reportes voluntarios.

o Participar y dirigir las investigaciones de Incidentes y Accidentes, con absoluta libertad e
independencia.

e Emitir, comunicar y distribuir las politicas, acuerdos, recomendaciones e investigaciones de
seguridad operacional.
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e Proveer aseguramiento de que el SMS es efectivo.
3.4.3.1 PERFIL

El Jefe de Seguridad Operacional debera tener los conocimientos y experiencia suficientes, que le
permitan desempefar adecuadamente y con responsabilidad todas las funciones que el cargo requiere.

El titular de la Jefatura de Seguridad Operacional debera tener una formacion basica en aeronautica,
ser poseedor de una licencia de personal técnico aeronautico o Ingeniero Titulado en Aeronautica;

Para poder desempefiar el cargo de Jefe de seguridad Operacional, el titular debera:

Haber desempefiado funciones en una Empresa de aviacion por lo menos cinco afios como Personal
Técnico Aeronautico o Ingeniero Aeronautico, contando con amplia capacidad y experiencia en el
medio de la aviacidn con buena trayectoria profesional y autoridad moral.

Poseer habilidades de comunicacion, relaciones humanas, disciplina, organizacion y Administracion.
Haber recibido y validado cursos de Seguridad Operacional (SMS).

Tener el dominio del Idioma Espafiol y es indispensable por lo menos un 80% de Ingles.
En ausencia del Jefe de Seguridad Operacional, sus funciones y responsabilidades se delegan en al
Coordinador de Seguridad Operacional.

3.4.4 COORDINADOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Apoyar al Jefe de Seguridad operacional en alentar al personal de todas las areas a identificar peligros
y a reportarlos por los diferentes medios.

Participar en el desarrollo e Implementacién del Programa Anual de Auditorias a todas las areas
operativas de la empresa.

Dar seguimiento y evaluar la efectividad de acciones correctivas a hallazgos y a la gestion de los
riesgos, resultado de las auditorias aplicadas.

Participar en el desarrollo y mejora de los ejercicios de Gabinete del Plan de Respuesta a Emergencia.

Participar en nuevos proyectos que a través de la Administracion de Seguridad Operacional le sean
asignados.

Participar en las investigaciones y analisis de incidentes o accidentes, asi como en la evaluacion de
riesgos que sean remitidos a la Junta de Control de Seguridad Operacional, o el Grupo de Accién de
Seguridad Operacional.
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3.4.4.1 PERFIL

Poseer licencia de personal técnico aeronautico 6 cédula de Ingeniero en Aerondutica o ser personal
calificado y en cualquier caso poseer al menos tres afios de experiencia en el &rea de su especialidad
(Despacho de aeronaves, Mantenimiento, operaciones, administraciéon de personal y recursos
materiales).

3.4.5 ADMINISTRADOR DE SUB-BASE

Es responsable del cumplimiento de las normas y procedimientos inherentes a su cargo y de la
implementacion de los aspectos relacionados del SMS.

Exigir el cumplimiento de estos al personal a su cargo.

Participar en las juntas de Seguridad Operacional y retroalimentar al Jefe de Seguridad Operacional de
los eventos y actividades realizadas en la Sub-base en torno al SMS.

Programar juntas de Seguridad Operacional al menos una vez al mes en la sub-base, en la que se
expondran como minimo los puntos siguientes:

-Politica de Seguridad Operacional.

-Avance con respecto a los objetivos y politica de Seguridad Operacional.

-Gestion de los reportes recibidos.

-Exposicion de temas de Seguridad (variarian de mes en mes y seran propuestos por la Base principal).
-Eventos sucedidos el mes anterior en la base y en las otras sub-bases.

3.4.6 JEFE DE PILOTOS

Es responsable del cumplimiento de las normas y procedimientos de operacién de las aeronaves y de
la implementacién de los aspectos relacionados del SMS. Y de exigir el cumplimiento de estos al
personal a su cargo.

3.4.7 JEFE DE MANTENIMIENTO

El jefe de mantenimiento es responsable de la aeronavegabilidad de las aeronaves, de cumplir con lo
establecido en los manuales y procedimientos, asi como la implementacion de los aspectos
relacionados del SMS. Y de exigir el cumplimiento de estos al personal a su cargo.

3.4.8 TODO EL PERSONAL

Los miembros del personal son responsables de:
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e Llevar a cabo sus funciones de conformidad con los procedimientos aprobados y de participar
en el sistema de gestién de la seguridad operacional.

e Seguir los lineamientos contenidos en el MGO de Transportes Aéreos Pegaso y a los Manuales
y procedimientos relacionados a sus areas y funciones.

e Tomar decisiones dentro del marco establecido que contribuyan a la seguridad y eficiencia de
la operacion.

e Participar de manera proactiva en el sistema de gestion de la seguridad Operacional mediante:
o Buscar, identificar y reportar activamente los peligros y las deficiencias en la gestién del
riesgo para la seguridad.
o Proporcionar informacién oportuna a la direccion para asegurar que esta cuente con
informacion precisa y actualizada, sobre la Seguridad Operacional.
o Cuando proceda, aplicar listas de verificacién para tomar decisiones acertadas.

3.5 JUNTA DE CONTROL DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Se ha establecido una Junta de control de Seguridad Operacional, para establecer, asegurar y vigilar
gue se cumplan los objetivos del SMS, la correcta asignacion de recursos y evaluar la efectividad y
eficiencia de las estrategias de mitigacion de riesgos.

La Junta de Control de Seguridad Operacional de Transportes Aéreos Pegaso esta integrada por los
siguientes miembros:

INTEGRANTES DELA JUNTA DE CONTROL DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Presidente Ejecutivo Responsable (Enrique Zepeda Navarro)
Suplente Director de Operaciones (José Erosa Zepeda)
Secretario Jefe de Seguridad Operacional (Jorge Alberto Rosel Hidalgo)

Jefe de Mantenimiento (Freddy Hernan Claudon Velasco)
Responsable del Taller (Arturo Primo Cruz),
Miembros Jefe de Pilotos (Alan Picazo Villar)

Coordinador de Seguridad Operacional (Claudia Gabriela Rincén Herrera)

La junta de control de Seguridad Operacional es responsable de:

e Supervisar y monitorear la efectividad del SMS y de sus procesos de gestion.
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e Asegurar y supervisar que cualquier accion correctiva y de mitigacion necesaria se realice en
forma oportuna.

e Supervisar el desempefio de la Seguridad Operacional en relacién con la politica y objetivos
de la organizacion.

e Supervisar la eficacia del Plan de Implementacién del SMS.

e Supervisar la eficacia de la seguridad Operacional de aquellas actividades subcontratadas (ej.
Mantenimiento, capacitacion, etc.) que tengan impacto en la Seguriad de nuestras
operaciones.

e Asegurar que se asignen los recursos y la capacitacion adecuados para lograr el rendimiento
de seguridad deseado.

e Impartir directivas estratégicas al Grupo de Accidén de Seguridad Operacional.

3.6. GRUPO DE ACCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
El Grupo de Accion de Seguridad Operacional se ha disefiado para ayudar a la implementaciéon de
estrategias de seguridad Operacional en concordancia con las directrices marcadas por la junta de

control. Las actividades son apoyadas y coordinadas por el Jefe de Seguridad Operacional.

El grupo de Accién de Seguridad Operacional esta formado por los siguientes miembros:

INTEGRACION DEL GRUPO DE ACCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Presidente Jefe de Seguridad Operacional (Jorge Alberto Rosel Hidalgo)
Secretario Coordinador de Seguridad Operacional
Miembros Jefe de Pilotos. (Alan Picazo Villar)

Jefe de Despacho. (Alejandro Farfan Canul)

Jefe de Mantenimiento. (Freddy Hernan Claudon)
Responsable de Taller (Arturo Primo Cruz)
Supervisor de Mantenimiento en turno.

Jefe de Control de Calidad. (Waldemar Karol Fiebig)
Jefe de Ingenieria (Silvia Gonzalez Rosas

Jefe de Almacén. (Luis Ernesto Padilla Kuri)
Responsable de HSE. (Sofia Ceballos)

Jefe de Sistemas de la Informacion (Jesus Reyes de la Cruz)
Responsable de Capacitacion (José Rios Rubio)
Jefe de Recursos Humanos (Erika Diaz Arias)
Invitados
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El Grupo de Accién de Seguridad Operacional es responsable por:

e Supervisar el desempefio de la seguridad operacional dentro de las areas funcionales de la
organizacién y asegurar gue se llevan a cabo las actividades apropiadas de gestion del riesgo
y de la participacion del personal, seglin sea necesario, para crear conciencia sobre la
seguridad.

e Coordinar laimplementacion de estrategias de mitigacion de los peligros detectados y asegurar
gue sean documentadas las acciones y exista retroalimentacion del personal a su cargo.

e Evaluar el impacto en la seguridad relacionado con la introduccién de cambios operacionales o
nuevas tecnologias.

e Coordinar la ejecucion de los planes de accién correctiva y velar por que se adopten medidas
correctivas a tiempo.

o Revisar la eficacia de las recomendaciones de seguridad anteriores.

e Supervisar las actividades de promocion de la seguridad segln sea necesario para aumentar la
conciencia de los empleados sobre los asuntos de seguridad y asegurar que se les proporcionen
oportunidades apropiadas para participar en las actividades de gestion de la seguridad
operacional.

3.7 POLITICA DE NOMBRAMIENTOS DE LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE CONTROL Y DEL
GRUPO DE ACCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La junta de control y el grupo de Accién de Seguridad Operacional esté integrado por los representantes
de las areas operativas (de acuerdo con los listados anteriores), con base en su experiencia y
conocimiento, asi como su alcance dentro de la organizacion, aportan valor a los acuerdos, asi como
su implementacion. Este quedara establecido de forma permanente, a menos que exista algin cambio
en la estructura organizacional o cambio del representante del area. Adicionalmente, se podré integrar
personal considerado como invitado dependiendo de la naturaleza de los temas tratados y de las
acciones a implementar. Los cuales al integrarse se comprometen a cubrir con las responsabilidades
del Grupo de Accion de Seguridad Operacional.

Al momento de la reunién del Grupo de Accién de Seguridad Operacional, el presidente determinard,
quien sera el Secretario responsable de llevar a cabo la minuta y acuerdos a los que se llegue.

3.8 PERIODICIDAD DE REUNIONES
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Esta sera trimestralmente de forma ordinaria y es de caracter obligatorio emitir una minuta de acuerdos
y/o recomendaciones de los asuntos tratados. Se podran realizar reuniones extraordinarias a peticion
del Ejecutivo Responsable o de los miembros de la Junta de Control de Seguridad Operacional.

CALENDARIO DE REUNIONES
REUNION FECHA
Primera Reunién de la Junta Febrero
Segunda Reunién dela Junta Mayo
Tercera Reunién dela Junta Agosto
Cuarta reunion del Junta Noviembre

El calendario anterior es el mes propuesto en el que se prevé se llevaran a cabo las juntas sin embargo
el mes o la fecha podréa estar sujeto a modificacién de acuerdo a las necesidades de la operacion. La
reunion del Grupo de Accion de Seguridad Operacional se realizara, de forma trimestral. Previo o en
conjunto con la reunion de la Junta de Control de Seguridad operacional.

3.9 POLITICA PARA ATENCION DE ACUERDOS Y ASUNTOS DE LA JUNTA DE CONTROL Y DEL
GRUPO DE ACCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Durante cada junta se designara el area responsable de atender el acuerdo, asi como la fecha
compromiso. Teniendo como guia las siguientes categorias:

Categoria “A”. - Cuando se observe un hecho que ponga en riesgo la integridad del personal y/o los
equipos y que resultado de su analisis se encuentra en un nivel de riesgo inaceptable, tendra que
efectuarse la accion correctiva de forma inmediata.

Categoria “B”. - Se aplicara cuando se observe un hecho que por su naturaleza y por el nivel de riesgo,
tenga como plazo 30 dias naturales para su implementacion, se podra solicitar una prérroga teniendo
un monitoreo especial, para conocer el plan de accion, para resolver el hecho detectado.

Categoria “C”. - El tiempo de ejecucion de estos acuerdos se determinard en la misma reunion en
relacion a la complejidad y nivel de tareas requeridas para su implementacion.
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4. PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS.

REFERIRSE AL PLAN DE

RESPUESTA A EMERGENCIAS

(CODIGO: MN-SMS-CME-02)
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5. GESTION DEL RIESGO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El sistema de gestion de riesgos se compone de lo siguiente pasos:
¢ Identificacion de peligros;
e Andlisis del peligro para determinar las potenciales consecuencias de ese peligro;
e Evaluacién del riesgo, en términos de probabilidad y gravedad, de las consecuencias; y
e Mitigacién del riesgo.

5.1 IDENTIFICACION DEL PELIGRO

El propésito del programa es identificar de manera proactiva los peligros y administrar los riesgos
asociados para incrementar la seguridad operacional. Dicho programa se compone de un conjunto de
procesos reactivos (reporte de fallas, Accidentes e Incidentes), predictivos (sistema HUMS) y proactivos
(reporte voluntario de peligros e informacién externa) para identificar los peligros y los riesgos
asociados a los que estan sujetas las operaciones.

Estos procesos se detallan en las siguientes secciones. Se espera que todos los colaboradores
participen en el programa de identificacion de peligros.

Los riesgos asociados con los peligros detectados mediante el programa de identificacién se evaluaran
y mitigaran adecuadamente de acuerdo con lo descrito en la secciéon 5.2, 5.3 y 5.4.

5.1.1 REPORTE DE EVENTO

El reporte de evento es el que se realiza para informar sobre todas aquellas desviaciones, errores,
omisiones, situaciones o condiciones que afecten la seguridad de las personas, instalaciones y equipos.
Este tipo de reportes se deben comunicaran inmediatamente a la Jefatura de Seguridad Operacional
en forma verbal y en un plazo no mayor de 5 dias mediante el formato FM-SMS-01, de igual modo se
debe informar al cliente de cualquier accidente, incidente o incidencia que pueda poner en riesgo la
seguridad Operacional.

NOTA: Cualquier accidente o incidente grave, o cualquier cambio significativo se ingresaran y
actualizaran en BARSoft dentro de los 7 dias posteriores al evento.

El informe obligatorio debe ser completado toda vez que una de las siguientes condiciones se
presente:

= Dafios de la aeronave en vuelo o en tierra, que no se consideren en la definicion de accidente.

= Ultilizacion de las listas o procedimientos de emergencia.
= Fallas y deficiencias técnicas de la aeronave durante el desarrollo del vuelo.
= Fallas y deficiencias de las instalaciones terrestres .
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= Incidentes de trafico aéreo.

Golpes con aves (Bird Strikes).

Incidentes con mercancias peligrosas.

Actos de interferencia ilicita.

Errores humanos, omisiones u percances durante el desarrollo de sus funciones.

Hechos o problemas con personas o con el equipaje de los pasajeros en la aeronave.

¥y ¥ ¥ ¥ VY

Todo otro hecho que, si no se corrige, podria haber puesto en peligro la Seguridad de las
personas, instalaciones y/o equipamiento.

Todos los eventos (fallas, accidentes, incidentes) ocurridos en la Organizacion seran investigados y
procesados, de acuerdo con lo descrito en el Capitulo 6 punto 6.2 “ Investigacion Interna de Eventos “
de este manual.

El jefe de Seguridad Operacional conducir4 en coordinacién con las areas involucradas, todas las
investigaciones de tal manera que se identifique los fallos activos, asi como los factores y peligros que
contribuyeron al evento, con el propdsito fundamental de prevenir su repeticion por condiciones o
circunstancias similares; tomando una accion que remedie los que dieron pie a su origen.

Una vez finalizadas las investigaciones, los informes finales se difundiran a los niveles adecuados
dentro de la empresa. Mediante el formato FM-SMS-02 cuando sea necesario, el Jefe de Seguridad
Operacional sera el responsable de difundir el informe de investigacién a la autoridad competente.

5.1.2 REPORTE VOLUNTARIO

Tiene como proposito identificar cualquier peligro antes de que pueda materializarse en un incidente o
accidente.

Cualquier persona podra hacer llegar sus reportes utilizando el formato FM-SMS-03 mediante los
canales de comunicacion disponibles, via e-mail al siguiente correo: albertorosel@tapsa-mx.com, a
través de nuestra intranet (ERP), mediante la pestafia SMS — Reports, o0 mediante los buzones de
seguridad colocados en las instalaciones.

Los informes u observaciones pueden hacerse incluso de forma verbal al Jefe de Seguridad
Operacional, sin embargo se sugiere ampliamente sean de manera escrita. Cuando se proporcionen
informes verbales, el Jefe de Seguridad Operacional preparara un informe que contenga dicha
informacion.

Los reportes recibidos seran administrados mediante el formato FM-SMS-04.
De acuerdo con la Politica de Seguridad Operacional, no se tomara ninguna medida contra cualquier
colaborador que revele informacion relativa a la Seguridad Operacional a través del sistema de
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notificacion de peligros, a menos que dicha divulgacion indique, mas alla de cualquier duda razonable,
negligencia grave, o cualquier incumplimiento deliberado de las regulaciones y/o procedimientos.

Se otorgara proteccion de las acciones punitivas a todos los empleados que informen sobre los errores
que hayan incurrido por si mismos o por tercereas personas y que hayan conducido a condiciones
inseguras, esta inmunidad sera valida siempre y cuando no se compruebe que la informacion proveida
se utilice con fines de beneficio para la persona que reporta o para encubrir un incumplimiento o

violacién deliberada.
DIAGRAMA DE ATENCION Y COMUNICACION EN CASO DE DETECTAR UN PELIGRO

INICIO

SE OBSERVA EL PELIGRO

'

SE REPORTA A LA JEFATURA DE SEGURIDAD OPERACIONAL POR
CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES CANALES:

- BUZOMES DE SEGURIDAD {llenando el formato FM-SMS.03)

- SISTEMA ELECTRONICO DE REPORTES ( accediendn a la intranet, pestafia
“SMS", sub-menu * Reports”

- CORREQ ELECTRONICQ "albertorosel@tapsa-mx.com’

- REPORTE VERBAL

+_I

SE RECIBE EL INFORME,
el Jefe de Seguridad Operacional lo analiza y lo carga |+
en la base de datos.

!

SE ANALIZA EL PELIGRO EN TERMINOS DE
PROBAEBILIDAD ¥ SEVERIDAD

De acuerdo con la matriz de riesgos se le asigna una SE EVALLUA LA
prioridad de atencién EFECTIVIDAD DE LAS
* ACCIONES TOMADAS
SE ESTABLECEN MEDIDAS DE CONTROL
En conjunto con el area involucrada dependiendo de la 4
naturaleza del reporte y se determinan tiempos de
respuesta.

!

SE RETROALIMENTA AL PERSONAL Y A LA
PERSONA QUE REFPORTO SOBRE LAS ACCIONES

TOMADAS
< FIN )
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5.1.3 METODO PREDICTIVO

Documenta el desempefio espontaneo del personal y lo que realmente ocurre en las operaciones
diarias, en Transportes Aereos Pegaso se logra esto mediante la implementacion del sistema HUMS
(Health Usage and Monitoring Systems) en la flota para la cual existe el equipamiento y la tecnologia
disponible. La cual consiste en descargar en forma periddica la informacién de los distintos sistemas
de la aeronave y analizarlos para detectar tendencias y necesidades de mantenimiento para atenderlas
de modo tal que con esto se evite la ocurrencia de incidentes y/o accidentes.

5.1.4 FUENTES EXTERNAS

El Jefe de Seguridad Operacional revisara periddicamente los informes de seguridad emitidos por las
autoridades de aviacion civil (DGAC, FAA, EASA, etc.) asociaciones de aviacion, fabricantes de
aeronaves, organizaciones de seguridad de vuelo y otros operadores. La informacion de seguridad util
derivada de estos informes se comunicara al personal de la empresa afectada como parte del proceso
de comunicacién. Ademas, al revisar estos informes, el Jefe de Seguridad Operacional debera
identificar cualquier peligro / riesgo que pudiera ser aplicable a nuestras operaciones e informar de ellos
como sea apropiado.

5.2  ANALISIS DE PELIGROS

El Jefe de Seguridad Operacional en conjunto con el personal adecuado dependiendo la naturaleza del
reporte (Operaciones, Mantenimiento, Despacho, etc.) analizaran y clasificaran todos los informes de
peligros de acuerdo con lo descrito en esta seccién y en la seccién 5.3. Las acciones de mitigacion
seran determinadas y seguidas para asegurar su efectividad, como se describe en la seccion 5.4

Nota: En esta etapa del andlisis se debe poner especial énfasis en los peligros asociados a los entornos
hostiles en el que las operaciones aéreas se llevan a cabo.

Una vez completado el analisis de cada reporte, se proporcionara una respuesta a la persona que lo
informo.

En esencia, el analisis de peligros es un proceso en tres etapas:

a) Primera etapa. Identificar el peligro genérico (también conocido como peligro de maximo nivel).

El peligro genérico, es un término cuya intencién es proporcionar enfoque y perspectiva sobre un tema
de seguridad, y al mismo tiempo también ayuda a simplificar el seguimiento y la clasificacion de muchos
peligros individuales que nacen del peligro genérico.

b) Segunda etapa. Desglose del peligro genérico en peligros o componentes especificos del peligro
genérico. Cada peligro especifico tendra probablemente un conjunto distinto y Gnico de factores
causales, lo que hace que cada peligro especifico tenga caracter diferente y Unico.
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c) Tercera etapa. Relacionar los peligros especificos con consecuencias especificas posibles, es decir
sucesos o resultados especificos.

A continuacion se proporciona un ejemplo para ilustrar las nociones de peligro genérico, peligro
especifico y consecuencias.

Un aeropuerto internacional que tramita cien mil movimientos por afio inicia un proyecto de construccion
para ampliar y re pavimentar una de dos pistas que se cruzan. El siguiente proceso de andlisis de
peligros en tres etapas aplicaria:

a) Primera etapa. Declarar el peligro genérico: construccién en aeropuerto.

b) Segunda etapa. Identificar peligros especificos o0 componentes especificos del peligro genérico—
equipo de construccion— calles de rodaje cerradas, etc.

c) Tercera etapa. Relacionar peligros especificos con consecuencias especificas— colisién de
aeronaves con equipo de construccion (equipo de construccidn) — ingreso de aeronaves en despegue
a la calle de rodaje equivocada (calle de rodaje cerrada), etc.

En el caso del ejemplo de la construccion de pistas, existe claramente un objetivo de eficiencia
(produccién): mantener las operaciones ordinarias del aerédromo durante las obras de construccion de
las pistas. Existe un objetivo de seguridad operacional (proteccion) igualmente claro: mantener los
margenes de seguridad existentes en las operaciones de aer6dromo durante las actividades de
construccién en la pista. Al realizar el analisis de peligros, deben considerarse en primer lugar dos
premisas béasicas de la gestion de la seguridad operacional:

a) los peligros son vulnerabilidades posibles inherentes a los sistemas de produccién. Son una parte
inherente del sistema como resultado de las capacidades que proporcionan o pueden posiblemente
proporcionar al sistema para la prestacion de sus servicios. Por consiguiente, los lugares de trabajo de
la aviacion contienen peligro cuyo tratamiento puede no ser rentable cuando deben continuar las
operaciones.

b) la identificacién de peligros no debe limitarse a las consecuencias de sucesos poco frecuentes en
los que se han producido lesiones graves o dafios importantes.

5.3 EVALUACION DEL RIESGO

Una vez identificadas todas las posibles consecuencias del peligro, se evaluara el riesgo asociado a
cada una de estas consecuencias en términos de probabilidad y gravedad.

El Jefe de Seguridad Operacional en conjunto con un grupo de trabajo formado por personal técnico
experto en el area, evaluara primero la probabilidad de que cada una de estas consecuencias se
manifieste a partir del riesgo identificado en el contexto de las operaciones de la organizacion.
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La probabilidad se estimara con base en la evidencia histérica y la experiencia. En otras palabras "¢ Las
consecuencias potenciales han resultado realmente en un incidente similar dentro de la industria de la
aviacion, la compafia o en alguna base en especifico?

Nota: esto no debe confundirse con la probabilidad de que se libere el riesgo —lo importante es la
probabilidad de las consecuencias potenciales que resultarian del incidente en cuestion.

Ejemplo: Un vuelco de un helicoptero puede ser evaluado con una consecuencia potencial de
fatalidades (nivel de severidad 4 o0 5). La probabilidad que se utiliza para la evaluacién del riesgo es la
de una fatalidad resultante del vuelco, no del vuelco en si mismo. En otras palabras, la pregunta clave
es "¢Cuantas veces mueren personas o causan grandes dafios causados por el vuelco de los
helicopteros?" No, ‘¢ podrian morir personas en el vuelco de helicopteros?' o “;Qué tan seguido
tenemos vuelcos de helicépteros?”

No hay un periodo de tiempo especifico a considerar en el andlisis de los accidentes ocurridos. La regla
es contar todos los accidentes que han ocurrido usando barreras o controles actuales; Es decir, la
tecnologia y los procesos actuales.

Los accidentes que ocurrieron antes de un cambio significativo en tecnologia o proceso pueden ser
ignorados, si la tecnologia actual y el proceso probablemente los hubieran evitado.

Para establecer esta probabilidad, el Jefe de Seguridad Operacional y/o el equipo de trabajo, puede
utilizar los datos histéricos de la compafia disponibles en la Biblioteca de Seguridad, asi como consultar
otras areas de la empresa, evaluar datos publicos, encuestas de otros operadores o cualquier otro
medio que considere apropiado para el desarrollo de una evaluacion coherente hacia una probabilidad
exacta asociada con cada evento.

Una vez que se tengan suficientes elementos para una adecuada evaluacion de la probabilidad de
ocurrencia del evento analizado dentro de la empresa, debera clasificar el riesgo asociado de acuerdo
con la siguiente tabla:

PROBABILIDAD SIGNIFICADO VALOR
Ocurre varias veces al afio en una sub-base o locacion
Frecuente . 5
especifica.
Ocasional Ocurre varias veces al afio en la compafiia. 4
Remoto Ha ocurrido alguna vez en la compaifiia. 3
Improbable Ha ocurrido alguna vez en la industria. 2
Nunca ha ocurrido en la industria, Evento que es
Extremadamente .
posible que ocurra, pero que a la fecha no 1
Improbable . s .
existe ningun registro
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Una vez que las consecuencias se evallan en términos de probabilidad, el segundo paso hacia el
control del riesgo es la evaluacion de la gravedad de las consecuencias de los peligros identificados.

El Jefe de Seguridad Operacional y/o el equipo de trabajo evaluaran y determinaran la gravedad de las
posibles consecuencias. Una vez que estos tengan suficientes elementos para una adecuada
evaluacién de la gravedad del peligro analizado, deberan clasificar el riesgo asociado de acuerdo con
la siguiente tabla:
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SIGNIFICADO
GRAVEDAD IMPACTO AL IMPACTO IMPACTO A LA RE
IMPACTO AMBIENTAL
PERSONAL PATRIMONIAL cTo EMPRESAI
Dafios ambientales | Impacto internacior
Multiples muertes - Severos o mole,stlas publlga} Internacio
Derivado de un severas en areas | atencion adversa e
. > extensas, y una pérdida | internacionales.
e accidente o] Y . )
Catastrofico nfermedad econdmica importante. nacionales e interne
© fe € al USD $10,000,000 impactos po
p;c:); il%r;aex ues(tga;an O Fuga o derrame | severos en el acce
P P ' externo que no se pueda | areas, concesion de
controlar en una semana. | o legislacion tributax
Incapacidad Total . :
Se requiere un | Impacto nacional - |
Permanente por . S S .
. despliegue significativo | publica naciona
accidente o] . L
de equipos 0 una | atencion adversa e
enfermedad . S
: . | < importante respuesta de | de comunicacion
. profesional. Dafio L . L .
Critico ireversible para la limpieza ambiental. O | Politicas regionales
salud P con USD $10,000,000 |existe una fuga o |con medidas pc
. : derrame externo que se | restrictivas y / 0 C
discapacidad grave o . . I
L, pueda controlar en una | licencias. Movilizaci
muerte. (Poblacion

pequeiia expuesta).

semana

de accion.
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SIGNIFICADO
IMPACTC
GRAVEDAD IMPACTO AL PERSONAL PAI'II\'/IIEI':‘/ICC:)-II-\ICI)AL IMPACTO AMBIENTAL REPUTA
EMPRES
Lesiones mayores o efectos Impacto
sobre la salud que afectan el Fuga o derrame extemo Implicancia
rendimiento laboral a largo que se pueda controlar preocupacion
plazo, como una ausencia en un dia. yio existe una regional. Amp
prolongada del trabajo, dafios | < multa émbiental ce negativa en
significativo | irreversibles para la salud sin . T locales. M
pérdida de la vida, | USD $500,000 requiere . ?XISta comunicacion
(incluyendo discapacidad responsabilidad derivado leves y / o atel
. de la fuga por alguna .
parcial permanente y agencia reguladora local / regior
enfermedades ' adversa del gol
ocupacionales) / 0 grupos de a
Lesiones menores o efectos
en la salud que afectan el Impacto
rendimiento laboral, como Implicancia loc
restriccion de actividades alguna F
(derivado de la lesién se plblica  loca
reduzca la capacidad para | < Fuga o derrame externo medios de
Menor realizar un trabajo en gue se pueda controlar

especifico) o una necesidad
de tomar tiempo libre para
recuperarse (ausencia laboral
derivado de la lesion). Efectos
limitados para la salud que
son reversibles.

USD $100,000

en algunas horas.

localesy/ o ate
local con
potencialmente
para las opera
empresa.

FECHA DE

ELABORACION:  12-SEP- 2013

FECHA DE
ULTIMO CAMBIO: 01-DIC-2019

REV. REEDICION




TRANSPORTES AEREOS PEGASO —HeL
MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL | mN-sms
e eneos PEGASO
(SMS)

SIGNIFICADO
GRAVEDAD IMPACTO AL IMPACTO LAl
PERSONAL PATRIMONIAL IMPACTO AMBIENTAL REPUTA
EMPRES
leve Lesiones Leves o efectos | < Fuga o derrame externo | Poco impacto -
sobre la salud (incluyendo gque se pueda controlar en | conocimiento, |
USD $10,000 menos de una hora | preocupacion p

casos de primeros auxilios
y casos de tratamiento
médico) - que no afectan el
rendimiento laboral o que
causen discapacidad.

(incluyendo el tiempo para
detectarla).
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5.3.1 TOLERABILIDAD DEL RIESGO

Una vez que se evallan todos los riesgos (por cada una de las posibles consecuencias) en términos
de probabilidad y gravedad, el tercer paso hacia el control del riesgo es la definicién, de la Tolerabilidad
de los riesgos, en términos de sus consecuencias para las operaciones.

Combinando las dos tablas presentadas anteriormente, para la probabilidad y para la gravedad en una
matriz, se obtiene el indice de tolerabilidad de riesgos de acuerdo con lo siguiente:

GRAVEDAD
PROBABILIDAD Leve Menor Significativo Critico Catastrofico
E D C B A
Frecuente 5 5E 5D
Ocasional 4 4E 4D 4C
Remoto 3 3E 3D 3C 3B
Improbable 2 2E 2D 2C 2B 2A
Exﬂrnir:r%‘ézrglime 1 1E 1D 1C 1B 1A

Clasificandose de la siguiente manera:

INDICE DE
RIESGO

TOLERABILIDAD

MEDIDA NECESARIA

5A4A ,3A 5B, 4B,
5C

Riesgo inadmisible

Detenga la operaciéon o el proceso de inmediato.
Inaceptable segun las circunstancias existentes. No
permita ninguna operacion hasta que se hayan
implementado medidas de control adecuadas para
reducir el riesgo a un nivel mas bajo. Se requiere la
aprobacion del méximo nivel de la Organizacion.
Riesgos que no se pueden correr a menos que la alta
direccion asuma la responsabilidad.

1A, 2A, 2B, 3B, Riesgo tolerable bajo | Precaucién. Aseglirese de que la evaluacién de
3C, mitigacion previo a la | riesgos se ha completado satisfactoriamente y que los
4C, 4D, 5D, 5E tarea. controles preventivos declarados estan
implementados.
Se requiere la aprobacion de la Direccién de
Operaciones antes del inicio de la operacién o
actividad.
Riesgos que se pueden correr bajo la autorizacion de
la Direccion de Operaciones.
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Riesgo tolerable Es el riesgo que supera el nivel aceptable, por tanto

no es adecuado, pero por su gravedad no requiere la
suspension de la actividad, pero requiere mejora.
Realice la mitigacion de riesgos, segln sea necesario.
Se requiere la aprobacion por mandos medios y del
conocimiento por parte de la Direccion de
Operaciones.

Riesgos gque se pueden correr bajo la autorizacion de
mandos medios con el conocimiento por parte de la
Direccion de Operaciones.

1E, 2E, 1D Riesgo aceptable Aceptable tal cual esta. Nivel de riesgo que se
considera “Normal”, deseable cambiar cuando el
tiempo y los recursos lo permitan.

5.4 MITIGACION DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

En la cuarta y Ultima etapa del proceso de la gestion de riesgos consiste en establecer estrategias de
control / mitigacion para llevar los riesgos detectados indistintamente de su tolerabilidad, a un nivel tan
bajo como sea razonablemente posible ALARP (As Low As Reasonably Practicable) por sus siglas en
Ingles.

La administracion de los peligros detectados, asi como su ponderacion, tolerabilidad, acciones
correcticas y seguimiento sera mediante el formato FM-SMS-05.

Con fines estadisticos e identificacion de tendencias los reportes o los peligros identificados se
clasifican en alguna de las categorias siguientes:

e Meteorologia  Capacitacion

¢ Procedimientos inadecuados y/o inexistentes » Equipo de proteccién personal

¢ Condiciones del aeropuerto / helideck o zona de aterrizaje » Herramienta y equipo de trabajo
e Condicién de las Aeronaves * Condiciones de las instalaciones
e FOD * Servicios aeroportuarios

s ATC * Incumplimiento a procedimientos

La toma de decisiones para definir el control y mitigaciones de los riesgos ser& por medio de las juntas
de control de seguridad operacional, en ellas se evaluaran y se determinaran las acciones
correspondientes para el control y mitigacion de los riesgos, esto quedara asentado en las minutas de
trabajo, el Director de Operaciones seréa la persona quien tomara la decisién final de las medidas de
mitigacion y/o de acuerdo con el nivel de riesgo obtenido.
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Los peligros que inicialmente se consideran inaceptables generaran una reunién extraordinaria de la
Junta de Control de Seguridad Operacional, para que este peligro se clasifique con precision y se
elimine o mitigue inmediatamente a un nivel aceptable.

Si esto no puede hacerse, entonces debe cancelarse la operacion dirigida a la prestacién de servicios
gue expone a la organizacion a las consecuencias de los peligros en cuestion.

Hay tres estrategias genéricas para el control/mitigacion de los riesgos de seguridad operacional:

a) Evitar. Se cancela la operacion o actividad debido a que los riesgos de seguridad operacional
exceden los beneficios de continuar la operacién o actividad.
b) Reducir. Se reduce la frecuencia de la operacion o actividad, o se adoptan medidas para reducir

la magnitud de las consecuencias de los riesgos aceptados.

c) Separar la exposicion. Se adoptan medidas para aislar los efectos de las consecuencias de los
peligros o crear redundancia para protegerse de los mismos.

Cuando se evallan las opciones especificas para mitigar los riesgos de seguridad operacional, debe
tenerse en cuenta que no todas ofrecen el mismo potencial de reduccién de los riesgos. Es necesario
evaluar la eficacia de cada opcién antes de adoptar una decisién. Es importante considerar toda la
gama de posibles medidas de control y también considerar la compensacion entre las diversas medidas
para encontrar una solucion 6ptima. Cada opcién propuesta para mitigar los riesgos deberia ser
examinada desde perspectivas como las que siguen:

a) Eficacia. ¢Reducira o eliminara los riesgos de seguridad operacional de las consecuencias del
suceso o condicién insegura? ¢En qué medida las alternativas mitigan tales riesgos de seguridad
operacional?

b) Costo-beneficio. ¢ Superan los costos los beneficios percibidos? ¢ Las ganancias potenciales seran
proporcionales a las repercusiones del cambio necesario?

c) Préactica. ¢ Es factible y apropiada la mitigacién en términos de tecnologia disponible, factibilidad
financiera y administrativa, legislaciéon y reglamentos, voluntad politica, etc.?

d) Reto. ¢, Puede la medida de mitigacion resistir el andlisis critico de todos los interesados (empleados,
personal directivo, partes interesadas y administraciones de los Estados, etc.)?

e) Aceptacion de cada interesado. ¢ Cuanta aceptacion (o resistencia) puede esperarse de las partes
interesadas? (Las conversaciones con los interesados durante la fase de evaluacion de los riesgos de
seguridad operacional pueden indicar cual es la opcion que prefieren para mitigar los riesgos).

f) Cumplimiento obligatorio. Si se ponen en vigor nuevas reglas (SOP, reglamentos, etc.) ¢ pueden
hacerse cumplir?
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g) Duracion. ¢ Resistira la medida la prueba del tiempo? ¢ Sera de beneficio temporario o sera util a
largo plazo?

h) Riesgos de seguridad operacional residuales. Una vez implantada la mitigacion, ¢cuales seran los
riesgos residuales con relacién al peligro original? ¢Cual es la capacidad para mitigar los riesgos
residuales?

i) Nuevos problemas. ¢Qué nuevos problemas, o nuevos (quizas peores) riesgos de seguridad
operacional introducira el cambio propuesto?

En resumen, las estrategias de control/mitigacion de los riesgos de seguridad operacional se basan
principalmente en la introduccion de defensas o barreras de seguridad adicionales o en el reforzamiento
de las existentes. Las cuales pueden agruparse en tres categorias generales:

a) tecnologia;
b) capacitacién; y
c) reglamentacion.
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6 GARANTIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

La gestion de los riesgos requiere retroalimentacion sobre la eficacia de las medidas adoptadas, a fin
de completar el ciclo de gestion. La supervision de los resultados del sistema es clave para evaluar la
eficacia del SMS y para realizar los cambios que puedan ser necesarios.

El monitoreo de los sistemas operativos, procesos y procedimientos para asegurar que son apropiados
y eficaces es parte integral de nuestro SMS. Las actividades comprendias dentro de este monitoreo
son:

e Asegurar que los sistemas operativos, procesos y procedimientos sean apropiados y efectivos,
(mediante auditorias internas).

e Asegurar que se han resuelto los problemas identificados (Mediante auditorias de seguimiento).

¢ Investigacion de eventos (fallas, Incidentes y Accidentes).

e Monitoreo y medicion del desempefio del SMS (mediante los objetivos y los Indicadores de
desempefio de Seguridad).

e Gestion del Cambio.

6.1 PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones aplicables, leyes, reglamentos,
normas, procedimientos internos de la compaiiia, y las mejores practicas de la industria se llevaran a
cabo auditorias de verificacion del cumplimiento al menos una vez al afio de acuerdo con el calendario
propuesto a principio del afio, el cual podr& ser susceptible de cambios para ajustar a las necesidades
de la operacion.

6.1.1. OBJETIVO

Verificar el grado de cumplimiento con los procedimientos operativos (Manuales) y la reglamentacion
aplicable, la efectividad de las barreras y controles desarrollados durante la gestion de los riegos, y la
identificacidn de areas de oportunidad a fin de incrementar los niveles de Seguridad Operacional.

6.1.2. ALCANCE DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS

Las areas operativas que seran auditadas son:

. Jefatura de Pilotos
. Despacho
. Mantenimiento
. Control de Calidad
. Ingenieria y Sistemas
. Capacitacion
. Almacén
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6.1.3. PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

Las auditorias se llevaran a cabo de acuerdo con lo descrito a continuaciéon, usando como apoyo las
guias de inspeccidn contenidas en la seccién de anexos. A Continuacién, se muestra el diagrama de

flujo del proceso de auditorias:
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6.1.4 CLASIFICACION DE “HALLAZGOS”

Para los hallazgos (“No conformidades”), el area afectada debera de contestar y corregir los hallazgos
antes de la fecha de vencimiento del hallazgo de acuerdo a la categoria asignada. El no cumplimiento
de este plazo se informara a la Direccién 0 Jefatura correspondiente para que esta situacion sea
corregida lo antes posible.

El area auditada podra presentar una prérroga ya sea en forma electrénica o en un en oficio dirigido a
el Jefe de Seguridad Operacional en el cual se expligue las circunstancias mayores y los motivos por
lo cual se solicita una prérroga para atender los hallazgos (“No conformidades”) encontrados, el tiempo
maximo para atender estos hallazgos sera el mismo que se le dio en la categorizacion ejemplo: si la no
conformidad fue del grado B y la accion requerida es en un tiempo de 30 dias se podra prorrogar por
este mismo tiempo, siempre y cuando las circunstancias mayores sean aceptadas por el Jefe de
Seguridad Operacional mediante una contestacion en la cual se aprueba la prérroga.

CLASIFICACION DE LOS HALLAZGOS

GRADO DEFICION ACCION REQUERIDA

Presenta un peligro inminente que pone de forma
evidente en riesgo al personal o0 a las aeronaves o es
ilegal. Inmediatamente

No cumplimiento de cualquier norma aplicable | Accién correctiva necesaria
susceptible de producir un impacto negativo | antes de que se contintie
significativo en la aeronavegabilidad de los equipos | con las operaciones.

o de las operaciones de vuelo (por ejemplo, las
directivas de aeronavegabilidad no incorporadas, los
examenes médicos de los pilotos no ejecutados,
etc.).

Un hallazgo en el cual las politicas, procedimientos o
practicas generales de trabajo no satisfacen los requisitos | Accién implementada en un
de la reglamentacién nacional, internacional o de las | plazo no mayor de 30 Dias
mejores practicas de la Industria.

Se requiere se dé una
propuesta de accion
correctiva dentro de los
proximos 30 dias después de
recibir el reporte con la fecha
tentativa de cumplimiento.

No cumple con las normas y / 0 es mas peligroso de
lo necesario
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Una sugerencia de mejora basada en mejores practicas ([Se requiere se dé una
de la industria, o un hallazgo que podria conducir a una |propuesta de accién correctiva
Deficiencia en el futuro si las mejoras sugeridas no se |dentro de los proximos 120
implementaran. dias

6.1.5 REGISTRO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS

El Jefe de Seguridad Operacional, llevara a cabo el andlisis y aprobacién de las acciones correctivas y
preventivas, derivadas de las auditorias efectuadas; asi como el seguimiento y cierre de los hallazgos.
Los cuales se debera de llevar un control y estatus de los mismos de acuerdo al Formato FM-ACA-01.
Los hallazgos se deberan contestar con base a un andlisis causa raiz. ( el que mejor ajuste o decida el
area auditada, 5 porque’s, diagrama de Ishikawa, lluvia de ideas etc.).

6.2. INVESTIGACION INTERNA DE EVENTOS

En esta seccion se proporcionan los criterios y procedimientos para realizar la investigacion de eventos
gue pueden ser fallas, incidentes y accidentes con el propdsito fundamental de prevenir su repeticion
por condiciones o circunstancias similares; tomando una accién que remedie los factores (hechos) que
dieron pie a su origen.

Aunqgue a veces puede resultar muy complejo determinar la causa real de un evento, la investigacion
puede ayudarnos a determinar la Causa Probable, la cual es descrita como las razones para que un
evento ocurra y sus consecuencias.

6.2.1. OBJETIVO

Proporcionar la metodologia basica de como conducir una investigacion, incluyendo las herramientas
para examinar las causas y factores principales asociados a estas ocurrencias, para identificar
sistematicamente las deficiencias de Seguridad y generar las acciones correctivas y preventivas que
eviten la repeticion de tales eventos.
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6.2.2. RECEPCION DEL REPORTE Y COORDINACION DE LA INVESTIGACION

Una vez que se recibe algun reporte de algun evento en coordinacion con las diferentes areas de la
empresa, la Jefatura de Seguridad Operacional define el area, persona o grupo de personas mas
adecuadas para llevar a cabo la investigacion, tomando en cuenta la naturaleza del mismo (Ops-Vuelo,
Ops-Tierra, Mantenimiento, Etc) dando inicio al proceso de la investigacion.

6.2.2.1. CONFORMACION DEL GRUPO O GRUPOS DE INVESTIGADORES

En caso de ocurrir algun evento durante el desarrollo de las operaciones aéreas, el jefe de Seguridad
Operacional, actuara ademas, como coordinador de investigadores, convocando a un grupo interno de
la empresa a fin de integrar a los diversos grupos de investigacion, para contar con su experiencia en
el campo de su especializacion.

Los integrantes del grupo de investigacion deben ser independientes del proceso que se esté
investigando y no tener ninguna relacion directa con la investigacién y no poseer ningun interés, mas
alld que el de obtener la mayor informacién posible, y determinar las causas que dieron origen al evento.

El numero de integrantes y de las areas de las que se solicite su participacion dependera de la
complejidad del evento objeto de la investigacion.

Estos grupos pueden ser, segun la magnitud del evento:

a) Jefe de Grupo. Jefe del area de Seguridad Operacional y encargado de la organizacion, avance
y control de la investigacion.

b) Grupo de Operaciones. encargado de analizar el historial del vuelo, las actividades de la
tripulacién, la planeacién de vuelo, las condiciones meteorolégicas y experiencia de tripulacion
en vuelo.

c) grupo Técnico. encargado de analizar el equipo aéreo o los restos de la misma, identificando
tantas secciones, como componentes y piezas como sea posible, trazando posiciones y croquis
de terreno; asimismo evaluando las causas y factores que contribuyeron al evento en su caso.

d) Grupo de Mantenimiento. encargado de llevar la investigacién de registros de mantenimiento
de la aeronave y sus componentes principales, sistemas de mandos, hidraulicos, electrénicos y
eléctricos, componentes limitados por tiempo, servicios de mantenimiento y defectos de
funcionamiento registrados en los libros de bitacora.
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e) Grupo de Factores Humanos. encargado de investigar las posibles fallas humanas ya sea por
incapacidad, estado de salud, estado psicologico, factores ambientales, identificacion de
tripulacién, de sus actividades humanas previas al evento y posibles factores de pasajeros.

6.2.3. RECOLECCION DE DATOS Y ANTECEDENTES

La investigacion de un evento debe comenzar tan pronto como sea posible. De este modo el
Investigador tendra mas probabilidades de observar cédmo estaban las condiciones del lugar al
momento de ocurrir el evento, prevenir la alteracion de las evidencias e identificar testigos.

Uno de los procesos mas importantes de una investigacion, es la recopilacion de la mayor cantidad de
datos posibles para asi realizar un analisis con suficientes fundamentos y validar cualquier conclusion.

Para estructurar los datos y priorizar su obtencion se han dividido como sigue:

¢ Presente: Aquellos datos que son perecibles y se deben recuperar lo antes posible.

e Pasado: Todos los antecedentes en relacion con las indagaciones realizadas sobre cada
elemento, a saber: Libros de Mantenimiento, Registros de Capacitacion, Vacaciones realizadas,
periodos de Licencia Médica y descanso, Roles, Turnos y Periodos de Servicio asignados
previamente.

e Futuro: Todos los informes técnicos que son solicitados a terceros con relacién al
funcionamiento de algun elemento.

En atencion a que los errores siempre llevan involucrados el componente humano, el informe de
Factores Humanos siempre debe ser solicitado al especialista del Area.

Estos tres niveles estan presentes en 5 Areas, que estan definidas segun:
EL MODELOSHELL.

e Procedimientos (Software)

e Equipos (Hardware)

e Entorno (Environment, externo e interno)

e Operador (Liveware)

e Sujetos (Liveware)

Aplicando los tres tiempos anteriores a cada uno de estos componentes, tendrd en gran medida la
informacion necesaria para iniciar su andlisis, el cual se efectia segun la siguiente:
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MATRIZSHELL
(Ejemplo de Matriz de este Proceso)
TIPO DE INFORMACION S H E L
INFORMACION PERECIBLE (PRESENTE)
Fotografias v
Diagramas
Grabadora de Voz (CVR) v
Declaraciones v v
Condiciones v v
RECOPILAR ANTECEDENTES (PASADO)
Mantenimiento v v
Entrenamiento v
Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Normas v v v
Sucesos anteriores v v v
Habilitaciones v v
DEFINIR Y SOLICITAR INFORMES (FUTURO)
Factores Humanos v v
Peritajes Técnicos v v

6.2.4. ANALISIS DE LA INFORMACION PARA LA IDENTIFICACION DE CAUSAS Y FACTORES

El objetivo es extraer cada pieza de informacion basada en hechos concretos, obtenidos de la
recopilacién de la informacion.

Para realizar el analisis es necesario basarse en el “Modelo de causa del error humano”, donde los
hechos pueden ser clasificados y diagramados en la adaptaciéon del Modelo de Reason.
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MODELO DE CAUSA DEL ERROR HUMANO
BARRERAS
FALLIDAS
Politicas, Estandares,
_’
FACTORES | Controles.
SUPERVISION CONDICIONES ACTOS
ORGANIZACIONALES
N Dispositivos y Sistemas
-Gestién de de Seguridad.
Recursos -Supervision -Supervision
Inadecuada Inadecuada
-Clima -Errores Procedimientos,
Organizacional ~ [®] -Operaciones # -Operaciones > Instrucciones,
planeadas en planeadas en -Violaciones Supervision.
-Proceso forma incorrecta forma incorrecta
Organizacional
Entrenamiento, Briefing,
Pl practicas
Equipo de proteccién
»| Personal

La informacién reunida en la recoleccion, deberéa ser analizada segun la siguiente secuencia:

A. Identificacion de Barreras Fallidas o Ausentes.

B. Identificacién de los Actos Sub-Estandar Individuales y de Equipo.
C. Identificacion de las Precondiciones para Actos Sub-Estandar.

D. Identificacion de Supervision Sub-Estandar.

E. Identificacion de los Factores Organizacionales.

F. Causas que le dieron Origen.

A. Identificacion de Barreras Fallidas o Ausentes.- Verificar existencia y adecuacion de:
» Politicas, estandares y controles que orienten y regulen el cumplimiento de las tareas
» Dispositivos y Sistemas de seguridad (por ejemplo alarmas)
» Procedimientos, instrucciones y Supervision
= Entrenamiento, Briefings y Practicas
= Equipos de proteccién personal

EVENTO NO DESEADO
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B. Identificacion de Actos Sub-Estandar (Acciones Individuales o Acciones de Equipo.).- Los
Actos Sub-estandar pueden ser catalogados en dos categorias: Errores y Violaciones.

= Errores: acciones, sin intencién, en que el individuo no logra el resultado deseado, Dado el

hecho que los seres humanos por su naturaleza, comenten errores, los actos sub-estandar

estan presentes en las fallas, Incidentes y Accidentes.

» Violaciones: acciones intencionales, Cuando una persona sabia o previé el posible resultado

negativo de la accion, pero siguio adelante y lo hizo de todos modos.

ACTOS SUB-ESTANDAR

y

A 4

ERRORES VIOLACIONES
DECISION
COMUNICACION OPERACIONAL COMPETENCIA PROCESO RUTINARIAS EXCEPCIONALES

Tipos Actos Sub-Estandar.- Las acciones Individuales y las acciones de Equipo pueden ser clasificadas
dentro de cinco tipos de error basados en acciones intencionales y acciones no intencionales.

ACTO SUB-ESTANDAR

DESCRIPCION

Error de Comunicacion

En la interaccion entre dos o mas personas la informacion emitida resulta parcializada,
distorsionada, mal comprendida, o simplemente omitida. Todo esto puede llevar a las
partes a formarse una evaluacion errada de la situacion, y a una consecuente toma de
decisiones inapropiada.

Ejemplo: La tripulacion de Vuelo malentiende las instrucciones de la autorizacién del
ATC, o el copiloto no informa al comandante de un ruido inusual durante el despegue.

Error de Decision

Un error de Decision en las Operaciones ocurre cuando se opta por un curso de accién
gue no es apropiado a la situacion, y que pone en riesgo la seguridad operacional.
Pueden surgir por problemas en la percepcion de los hechos, en el analisis y
procesamiento de la informacién en juego, y/o por una evaluacién equivocada de las
consecuencias de las decisiones tomadas.

Ejemplo: Un tripulante de vuelo decide no efectuar un go-around en condiciones
meteoroldgicas marginales. Motivado por error de percepcion o de método de decision.
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Un error en que las tareas estan ejecutadas impropiamente por falta de experiencia,
habilidad o conocimientos.

Ejemplo: Un miembro de tripulacién de vuelo falla en mantener el helicéptero o el avion
hacia el punto de contacto con la pista de aterrizaje por falta de pericia o experiencia.
Trabajos de mantenimiento realizados por personal no capacitado en el equipo.

Error de Competencia

El error puede surgir debido a la ejecucién correcta de un procedimiento, pero el cual no
es apropiado a la situacién, o debido a la aplicacién incorrecta de un procedimiento
adecuado.

Ejemplo: Efectuar una incorrecta entrada en el FMC o un tripulante de cabina que dafia
errbneamente una puerta armada por mala ejecucion de procedimiento.

Error de Proceso

Desviacion deliberada o intencional de una regulacién o procedimiento establecido por la
Compaiiia.
No-Cumplimiento permanente o regular:
e Desviaciones habituales de las reglas aprobadas por el administrador del proceso
o actividad. Acciones toleradas (complacencia).
e Falta de supervision.

No-Cumplimiento
Intencional /
Violaciones

No-Cumplimiento excepcional:
Desviaciones aisladas de las reglas, no aprobadas por el administrador del proceso o
actividad.

e Realizar operaciones no autorizadas.

e Falta de disciplina.

e Aceptacion de un riesgo sin la previa autorizacion.

C. Identificacion de Precondiciones para Actos Sub-Estandar.- Las condiciones inadecuadas
gue influyen en los actos inseguros.
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PRECONDICIONES DE

ACTOS SUB-ESTANDAR

1) PERSONAS 2) HARDWARE 3) SOFTWARE 4) ENTORNO

-~ -+ 7 1

GESTION DE LOS | DISENO L DISENO - Fisico
RECURSOS

AGILIDAD MANTENIMIENTO | | | DIFUSION SOCIAL
PERSONAL.

ESTADO || PsicoLoaico
PSICOLOGICO

ESTADO
FISIOLOGICO

LIMITACIONES
PERSONALES

C.1) Personas

» Gestion de los Recursos La mala gestion de los recursos es una de las condiciones mas
frecuentes en la generacién de errores, asimismo las dificultades para trabajar en equipo. En
los estudios realizados en las Ultimas décadas se ha puesto gran énfasis en el desempefio de
la tripulacion como equipo integrado, donde las habilidades de comunicacién y coordinacién son
aspectos necesarios de lograr.

Dentro del contexto de la aviacion, ésta comprende coordinacion tanto dentro de la aeronave,
como entre éstay las estaciones de control de transito aéreo y de mantenimiento, asi como con
las instalaciones y otro personal de apoyo que fuera necesario. Pero la coordinacion de la
tripulacion no se incluye durante el vuelo. Incluye ademas la coordinacion antes del vuelo y
después de éste con el briefing y debriefing.
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Este punto se refiere principalmente a utilizar los recursos disponibles para sacar adelante la
tarea, como la informacion, los procedimientos, las normas, las acciones coordinadas de la
tripulacién, la toma de decisiones, etc. Una mala comunicacién puede ser la fuente de errores
de decisiones y/o de ejecucién, cdmo también la falta de asertividad, la complacencia y
aceptacion de préacticas inapropiadas, etc.

= Presteza Personal. Se refiere al grado de alerta, y a la capacidad para reaccionar y enfrentar
los estimulos a tiempo y con la conducta apropiada. Esto requiere que los individuos estén fisica
y psicolégicamente aptos para el servicio. Las violaciones en cuanto al descanso de la
tripulacion, la automedicacion; el consumo de alcohol o drogas, son algunos ejemplos de
factores que afectan el desempefio en el trabajo y que son particularmente negativas durante
el vuelo. La fatiga por ejemplo, afecta el grado de alerta, el nivel de atenciéon y concentracion, la
percepcion, el razonamiento, la velocidad de las reacciones, etc.

» Estados Psicol6gicos Adversos. Para enfrentar adecuadamente los desafios laborales es
necesario contar con un buen funcionamiento psicolégico, que permita un uso apropiado y
equilibrado de los propios recursos, sean estos intelectuales, motivacionales y/o conductuales.
Dentro de este ambito estan las caracteristicas de personalidad, las actitudes, y las
motivaciones personales como factores determinantes. Asi por ejemplo ciertas actitudes como
el exceso de confianza, la arrogancia y el egocentrismo favorecen la posibilidad de que se
cometa un error o una violacion. Asimismo un estado psicoldgico alterado, ya sea por trastornos
de personalidad, o debido a alteraciones de conciencia puede llevar a sesgos preceptlales,
fijacién en las tareas, distraccion y fatiga mental debido a la falta de suefio u otros estresantes.

= Estados Fisiolégicos Adversos. Los estados fisiol6gicos adversos, se refieren a aquellas
condiciones médicas o fisioldgicas que afectan negativamente el desempefio laboral. De
particular importancia para la aviaciébn son condiciones tales como ilusiones visuales, la
desorientacion espacial, la fatiga y la gama de anomalias farmacolégicas y médicas que afectan
el desempefio. Los efectos de las ilusiones visuales y la desorientacién espacial son bastante
conocidos por la mayoria de los pilotos. Sin embargo, menos conocidos y a menudo obviados
son los efectos sobre el desempefio por el s6lo hecho de presentar alguna enfermedad comun,
como puede ser un resfrio, cefalea, etc. En muchas ocasiones las personas van a trabajar
utilizando una dosis de medicinas legales, las cuales les funcionan bien. Por ejemplo cuando
un piloto sufre una gripe, la cual es vista como una inconveniencia menor que puede ser
remediada facilmente utilizando medicamentos legales u otros farmacos sin prescripcion. Asi al
enfrentarse un piloto a una nariz tapada, sélo se preocupa cuando percibe los efectos de un
doloroso bloqueo nasal al cambiar la altitud de cabina. Sin embargo puede estar presentando
una infeccién del oido interno, lo que incrementa la posibilidad de desorientacién espacial al
ingresar a condiciones meteorolégicas instrumentales, sin mencionar los efectos colaterales de
algunos medicamentos, como son la reducciéon de la velocidad de las reacciones, la
somnolenciay cierta lentitud en la toma de decisiones. Por ello, es necesario considerar en toda
investigacion de eventos, las condiciones de salud, y los posibles farmacos que puedan estar
utilizando los involucrados.
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= Limitaciones Fisicas/Mentales. Esta condicién implica limitaciones fisicas y/o mentales del
individuo. De manera especifica, esta categoria se refiere a aquellos casos en los cuales las
exigencias de la operacion superan las capacidades del individuo en los controles. Por ejemplo,
el sistema visual humano se ve severamente limitado de noche; sin embargo, como al conducir
un auto, los conductores no siempre reducen su velocidad o toman precauciones adicionales.
En la aviacion, si bien es cierto reducir la velocidad no es siempre una opcion, no obstante,
prestar atencion a los instrumentos de vuelo béasicos e incrementar la propia vigilancia
incrementara a menudo el margen de seguridad operacional. Lamentablemente, si ho se toma
precauciones, el resultado puede ser catastréfico, pues los pilotos a menudo no ven otras
aeronaves, obstaculos o lineas de energia debido al tamafio 0 al contraste del objeto en el
campo visual.

De manera similar, hay ocasiones en las cuales el tiempo gque se exige para concluir la tarea o
maniobra supera la capacidad de un individuo. Los individuos presentan cuadros muy diferentes
en su capacidad para procesar y responder a informacién. Sin embargo, se ha podido establecer
gue si se exige a los individuos responder con rapidez (es decir, se dispone de menos tiempo
para considerar todas las posibilidades u opciones), la probabilidad de cometer un error
aumenta notablemente. En consecuencia, al enfrentarse a tiempos de procesamiento y
respuesta rapida, como suele suceder en la mayoria de las emergencias de aviacion, se pueden
suscitar y agravar todas las formas de error. Ademas de las limitaciones de procesamiento
sensorial e informativo basicas ya descritas, hay como minimo dos instancias mas de
limitaciones fisicas/mentales que deben ser contempladas, aunque suelen ser obviadas por la
mayoria de profesionales de la seguridad operacional. Estas limitaciones involucran a individuos
que simplemente no son compatibles con la aviacién, por ser o inaptos fisicamente o no poseer
la aptitud para volar. Por ejemplo, algunos individuos simplemente no poseen la fuerza fisica
para operar en el entorno de gravedades potencialmente altas de la aviacién o, por motivos
antropométricos, simplemente tienen dificultad para alcanzar los controles. En otras palabras,
nunca se ha disefiado las cabinas de mando pensando en todas las formas, tamafios y
capacidades fisicas.

Asi mismo, no todos poseen la capacidad o aptitud mental para volar aeronaves. Asi como no
todos nosotros podemos ser concertistas de piano o defensas de rugby, no todos poseen la
capacidad innata para pilotear una aeronave — una vocacion que demanda la capacidad
particular de tomar decisiones con rapidez y responder con precision a las situaciones cotidianas
amenazantes. La tarea dificil del profesional de seguridad operacional consiste en identificar si
la aptitud podria haber contribuido a la secuencia causal del evento.
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EJEMPLOS SELECCIONADOS DE PRECONDICIONES DE ACTOS INSEGUROS

Gestion de los Recursos Estados Mentales Adversos
* No respaldo * Atencién Canalizada
* No comunicé/coordiné » Complacencia
* No efectud briefing adecuado * Distraccion
* No usé todos los recursos disponibles * Fatiga mental
* Falla de liderazgo * Apremio por terminar la tarea:
* Interpretacion incorrecta de “Sindrome de querer irse a casa”
llamadas de trafico * Pérdida de conciencia situacional

» Motivacion inapropiada
 Saturacion de tareas

Presteza Personal Estados Fisiolégicos Adversos
» Entrenamiento fisico excesivo « Estado fisioldgico afectado
» Automedicacién * Enfermedad médica
* Violacion de requisito sobre descanso * Incapacidad fisiolégica
* Violacion de requisito sobre alcohol » Fatiga fisica

Limitacion Fisica/Mental

* Tiempo de reaccion insuficiente
* Limitacion Visual

* Inteligencia/Aptitud incompatible
+ Capacidad fisica incompatible

C.2) Hardware:

Por Hardware se entiende los recursos materiales tales como equipos, herramientas, infraestructura,
entre otros. Las malas condiciones de estos elementos son frecuentemente causas de los actos
inseguros. Muchas veces el Hardware se encuentra bajo estandar debido a problemas econémicos o
por complacencia (nadie se preocupa de repararlos).

C.3) Software:

Por Software se entiende a la informaciébn y su medio de soporte tales como documentos,
procedimientos, registros, manuales, instrucciones de trabajo, listas de chequeo, entre otros.

Las informaciones incorrectas, deficientes o inexistentes también constituyen causas de actos sub-
Estandar.

C.4) Entorno:
El entorno se refiere al conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo, tales como
condiciones fisico-ambientales, psicosociales y culturales.

= Entorno Fisico-ambiental: se refiere a las condiciones ambientales tales como ruido, espacio,
temperatura, vibraciones, humedad, iluminacion, entre otros.
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= Entorno psicosocial: se refiere a las caracteristicas de las personas y de las interacciones que
establecen entre ellas, por ejemplo el tipo de relaciones interpersonales que establecen, (sean
éstas de dependencia o interdependencia, de colaboracion, de competencia, etc.), el clima
laboral, la comunicacién, etc.

= Entorno Cultural: se refiere a un estilo de funcionamiento que lo caracteriza, y que incluye las
practicas habituales o costumbres, las actitudes, normas y sus valores. Esta determinada
principalmente por el nivel educacional de sus miembros, edad o intereses, especialmente de
sus lideres.

Las distintas dimensiones, del entorno laboral, como son la fisica, la psicosocial y la cultural, actian en
forma integrada y simultanea afectando el desempefio de las personas. Asi la aparicion de actos sub-
Estandar tienen relacién con las caracteristicas del entorno en que se trabaja, como son el exceso de
ruido, temperatura inapropiada, limitaciones de espacio para realizar el trabajo, las pugnas de poder,
la comunicacion deficiente, etc.

D. Identificacion de Supervision Sub-Estandar

SUPERV[SION SUB-
ESTANDAR

1) SUPERVISION
DEFICIENTE
(O FALTA DE

SUPERVISION).

2) OPERACIONES
PLANEADAS EN
FORMA
INCORRECTA.

3) NO
CORRECCION DE 4) VIOLACIONES
PROBLEMAS. DE SUPERVISION.

D.1) Supervisiéon Deficiente:

La funcién del Supervisor consiste en brindar al personal a su cargo, la oportunidad de mejorar, para lo
cual debe proporcionar orientacion, entrenamiento, liderazgo, motivaciéon. Junto con esto él debe
constituirse en un modelo a imitar. El supervisor debe estar evaluando permanentemente el desempefio
de su personal, como las condiciones en que se realiza el trabajo. Ejemplo: Cuando Una tripulacion no
ha recibido el entrenamiento adecuado en la gestioén de recursos o no se dio la oportunidad de asistir
a dicho entrenamiento a un miembro de la tripulacion. Posiblemente, las destrezas de coordinacion de
la tripulacion se verian comprometidas y si se presentara una situacion adversa (una emergencia) se
agravaria el riesgo de la comision de un error, incrementandose la posibilidad de un accidente.
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Por lo tanto una orientacién y supervision profesional de caracter sélido, es un ingrediente fundamental
en las organizaciones exitosas. Y si bien, es vélido facultar a los individuos en la toma de decisiones
en la habilitacion para trabajar en forma autbnoma, esto no exime de responsabilidad al Supervisor. La
falta de supervision y orientacion ha probado ser el origen de muchas violaciones que han ingresado a
la cabina de mando. La investigacion integral de los factores causales de accidentes debe considerar
el rol que juega la supervision (si la supervision existio y si fue apropiada) en el origen del error humano.

D.2) Operaciones Planeadas en forma Incorrecta:

Ocasionalmente, por razones comerciales u otras (Ej. Meteorologia), el riesgo tomado supera los
beneficios y puede incluir entre otras:

Excesiva carga de trabajo u ejecucion de tareas.

Conformacion de las tripulaciones de forma inadecuada (emparejamiento).

D.3) Falla en corregir un problema conocido:

Este tipo de Supervision Insegura, corresponde a las instancias en que el Supervisor conoce las
deficiencias de los individuos, equipos, peligros para las operaciones, entrenamiento u otras areas
relacionadas a la Seguridad Operacional y, a pesar de ello permite que éstas sigan ocurriendo o que
vayan en aumento. De manera similar, no corregir o disciplinar constantemente las conductas
inapropiadas, alienta una atmésfera insegura y promueve la violacién de normas.

D.4) Violaciones de Supervision:

Las violaciones de la supervision, son aquellos casos en los que las normas y reglamentos vigentes
son ignorados o transgredido conscientemente. A pesar de ser esto poco frecuente, se dan casos en
gue los Supervisores han violado las normas y la doctrina al administrar sus recursos. Ejemplo: Ha
habido ocasiones en que se permiti6 operar una aeronave a individuos que no estaban con sus
calificaciones en regla. De igual modo, no hacer cumplir las normas y reglamentos vigentes o
sobrepasarlos en un alarde a autoridad, también constituyen violaciones al nivel de supervision.

EJEMPLOS SELECCIONADOS DE SUPERVISION INSEGURA

Supervision Inapropiada

* Falla en proveer asesoramiento

* Falla en proveer capacitacion

* Falla en proveer vigilancia

* Falla en proveer instruccion

* Falla en seguimiento de calificaciones
* Falla en seguimiento de performance
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Falla en corregir un problema conocido
« Falla en corregir un documento erréneo
* Falla en identificar un aviador arriesgado
* Falla en iniciar una accién correctiva

* Falla en reportar tendencias inseguras

Planeamiento inapropiado de Operaciones

* Falla en proveer informacién correcta

* Falla en proveer tiempo adecuado para briefing

* Manejo inadecuado

» Misién en desacuerdo con las reglas/regulaciones

* Provision de inadecuada oportunidad para descanso de tripulacion

Violaciones de Supervision

* Autorizar un riesgo innecesario

* Falla en reforzar las reglas/regulaciones

* Autorizar vuelo de tripulacion no calificada

E. Identificacion de Factores Organizacionales.- Las decisiones fallidas de la alta gerencia, afectan
directamente las practicas de supervision y las condiciones y acciones de los operadores.
Lamentablemente estos errores organizacionales a menudo no son percibidos por los Investigadores
de Seguridad Operacional, debido en parte, a la falta de un marco definido, a partir del cual estas fallas
puedan ser investigadas. En general, las mas dificiles de detectar de estas fallas latentes, se relacionan
con la administracién de los recursos, el clima organizacional y los procesos operacionales.

FACTORES
ORGANIZACIONALES
1) GESTION DE 2) CLIMA 3) PROCESO
RECURSOS. ORGANIZACIONAL. ORGANIZACIONAL.
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E.1.) Gestién de Recursos:

Esta categoria comprende el area de toma de decisiones en el a&mbito corporativo respecto de la
distribuciéon y mantenimiento de los activos de la organizacién como los recursos humanos y activos
(financieros, equipos, instalaciones). En general las decisiones corporativas sobre la administracion de
los recursos se enfocan hacia dos objetivos diferentes, La Seguridad Operacional y EI Cumplimiento
del Itinerario.

En tiempos de prosperidad es facil equilibrar ambos intereses, pero en tiempos de austeridad es dificil
hacerlo y la experiencia indica que la Seguridad Operacional es a menudo amenazada por los recortes
presupuestarios y, como hay experiencias en la industria, la Seguridad Operacional y la Instruccién
suelen ser las primeras areas que sufren los recortes en las organizaciones con dificultades financieras.
Si estas restricciones son demasiado severas, el personal puede abandonar la organizacion en
busqueda de mejores condiciones laborales.

Un recorte excesivo en los costos también puede ocasionar menor disponibilidad de fondos para
renovacion de flota o la adquisicion de equipos cuyo disefio es inadecuado para la operacion que realiza
la compaifiia. Otros efectos comprenden equipos e instalaciones deficientes para el mantenimiento y la
falta de solucion de fallas conocidas en los equipos existentes. El resultado es un escenario en que
participan Pilotos desactualizados, con menor competencia, operando equipos antiguos o pobremente
mantenidos, bajo condiciones e itinerarios menos deseables. Las implicancias para la Seguridad
Operacional son faciles de imaginar.

E.2) Clima Organizacional:

El Clima Organizacional implica una extensa gama de variables organizacionales que influyen sobre el
desempefio de los trabajadores. Un signo inequivoco del clima de una organizacion es su estructura,
que se refleja en la cadena de mando, delegacion de autoridad y responsabilidad, canales de
comunicacion y responsabilidad formal de las acciones. Exactamente como en la Cabina de Mando, la
comunicacion y coordinacion son vitales dentro de la organizacién. Si la Direccion y el personal
subalterno dentro de la organizaciéon no se comunican o nadie sabe quién esta a cargo, la Seguridad
Operacional se resiente y sin lugar a dudas ocurren los accidentes.

Las politicas y cultura de una organizacién constituyen también buenos indicadores de su clima. Las
politicas constituyen lineamientos oficiales que dirigen las decisiones gerenciales sobre diferentes
aspectos. Por otra parte la cultura organizacional se refiere a las normas, valores, actitudes, creencias
y usos o costumbres de caracter oficial o tacito de la organizacion. La cultura es “la manera de hacer
las cosas dentro de la organizacién” Cuando las normas no estan bien definidas, son adversas o
conflictivas o si son suplantadas por normas y valores oficiosos, abunda la confusion dentro de la
organizacion.
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E.3) Proceso Organizacional:

Esta categoria se refiere a las decisiones corporativas que rigen las actividades cotidianas de la
organizacién, en las que se incluye el establecimiento y uso de procedimientos de operacion
estandarizados y métodos formales para mantener chequeos y balances (supervision) entre el personal
y la Direccién. Factores como el ritmo operacional, presiones de tiempo, sistemas de incentivos y
horarios de trabajo constituyen en conjunto factores que pueden afectar de manera adversa la
Seguridad Operacional. Como ya se sefiald, puede haber casos en que el escalafon superior de una
organizacién determine que es necesario incrementar el ritmo el operacional a un punto que sobrepase
la capacidad de control de un supervisor, ante esto el supervisor puede recurrir a procedimientos de
programacion inadecuados que pongan en riesgo el descanso de la tripulacién y asignar tripulaciones
con un nivel (descanso, competencia) menor al éptimo, colocandolos en un riesgo mayor de desastre.
Para evitar lo anterior las organizaciones deben poseer procedimientos oficiales que contemplen estas
contingencias asi como supervisar programas que monitoreen dichos riesgos.

EJEMPLOS SELECCIONADOS DE INFLUENCIAS ORGANIZACIONALES

Recursos Humanos

* Seleccién
* Personal
* Entrenamiento
Gestion de Recursos / * Recursos Monetarios/Presupuesto
Adquisicién * Recorte de costos excesivo

* Falta de fondos

* Recursos de Equipos/Instalaciones
* Disefio deficiente

» Compras de equipos inadecuados
Estructura

» Cadena de mando

* Delegacion de Autoridad

» Comunicacion

* Responsabilidad formal de acciones
Politicas

* Contratacion y despido

* Promocion

* Drogas y Alcohol

Cultura

» Costumbres y normas

» Valores y creencias

« Justicia Organizacional
Operaciones

* Ritmo operacional

* Presién del tiempo

* Cuotas de produccion

Clima Organizacional
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Proceso Organizacional | *Incentivos

» Medicion/evaluacion

* Horarios

» Planeamiento deficiente
Procedimientos

» Estandares

* Objetivos de clara definicion
* Documentacién

* Instrucciones

Vigilancia

* Manejo de riesgos

* Programas de Seguridad Operacional

F. Causas que le dieron Origen. Una vez que se han identificado todos los factores que contribuyeron
al evento se debe definir la causa para aquellos factores que no sea evidente 0 que en si mismos no
constituyen la causa, utilizando distintos métodos conocidos como ACR, se mencionan algunos a
continuacion:

= 5 porqué
= Andlisis de Causa y Efecto (Diagrama de Ishikawa)

= Lluvia de ideas.

Se debera aplicar el que mejor se adapte.

El resultado de la aplicaciéon de los procedimientos anteriormente determinara las causas probables
identificadas, estas pasaran a través del proceso de gestibn de riesgos es decir los peligros
identificados durante la investigacion, seran evaluados en términos de severidad y probabilidad. ( Ver
seccion 5.2, 5.3 y 5.4) con base en el riesgo detectado se deberan crear recomendaciones.

6.2.5. CONCLUSION DEL ANALISIS Y RECOMENDACIONES.

Los Investigadores no sélo deben poseer la experiencia y el entrenamiento para iniciar una
investigacion, sino también deben ser muy acuciosos y cautelosos en el analisis y procesamiento de la
informacién reunida, y en determinar cuando la investigacion esta completa. Se provee la siguiente
guia:

» Revise toda la documentacién para asegurar que esta apoyara las recomendaciones para las
acciones acordadas y elimine cualquier resultado que no sea relevante para la investigacion.

» Determine si se requiere informaciébn o documentacion adicional. Revise con otros
Investigadores (externos, regulatorios, etc.) los hallazgos y conclusiones y acciones acordadas
propuestas. Tenga respuesta para cualquier resultado contrario que se pueda presentar.

» Revise los resimenes de las entrevistas, para asegurar que todos los resultados han sido
consignados.
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= Aseglrese que las personas que han sido entrevistadas puedan dar respuesta a cualquier
resultado pendiente para el cual no se ha provisto informacion.

= Determine si las recomendaciones para acciones acordadas pueden ser hechas informalmente
a través de un briefing o si se requiere un reporte formal.

= Determine si hay cualquier item que requiera seguimiento, y si previamente la Administracién
ya ha tomado la accién acordada, lo que evitara las recomendaciones formales.

= Determine si las deficiencias identificadas son aisladas a un lugar especifico o parte de una
tendencia amplia de la Compafiia.

» Desarrolle un borrador del reporte de los hallazgos de la investigacion y distriblyalo, para
comentarios de otras areas de la investigacion, y al asesor legal si fuese apropiado.

= Definir el conjunto de medidas que se deberan tomar para evitar que dicho evento suceda y
ademas de corregir aquellos hallazgos, que pese a no ser causa directa del evento, deben ser
corregidos.

Cada Recomendacion debera tener un nivel de prioridad (bajo, medio, alto) que ird en directa medida
de la evaluacion de riesgo descrita en el punto anterior. Esto involucra que el responsable del area
defina junto con la Jefatura de Seguridad Operacional, los plazos en que dichas recomendaciones
deban ser implementadas.

6.2.6. INFORME Y DISTRIBUCION DE LA INVESTIGACION
6.2.6.1 FORMATO DEL INFORME

El formato de la investigacion debe mantener muy claro el objetivo de esta. “Generar Cambios”. Para
ello es necesario identificar que normalmente las personas con el poder de generar dichos cambios,
son escasos de tiempo, por ende el factor del formato a “medida”, puede mejorar mucho nuestra
efectividad en generar los cambios propuestos (acciones de seguridad).

Otro punto importante es que estas investigaciones, no soélo estan dirigidas a los altos ejecutivos, sino
gue deben ser de conocimiento de los operadores, como una forma de mejorar nuestro aprendizaje
organizacional. Ella ademas tendra un alcance legal. Probablemente estos documentos deban ser
presentados a la autoridad Aeronautica en determinados casos que asi lo ameriten.

FECHA DE FECHA DE )
ELABORACION:  12-SEP- 2013 ULTIMO CAMBIO: 01-DIC-2019  REV. REEDICION




TRANSPORTES AEREOS PEGASO H%JS\VGE-ZZ
MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL | vin-SMS.CME-01

(SMS)

e ineos PEGASO

Por esto el formato de la investigacion sera modular, donde se pueda modificar su estructura en
términos de cantidad de informacién, de acuerdo a quién esté dirigida, sin que pierda coherencia y
claridad. Por ejemplo, a la Autoridad Aeronautica habrd que entregar la investigacidon completa,
cumpliendo con toda la informacion que estipula el anexo 13 de OACI, mientras que a un gerente sélo
se le entregara la informacién sobre la descripcion de los hechos, las medidas recomendadas y sus
plazos de cumplimiento; o en el caso de los operadores, se omitira toda informacioén relativa a nombres.

Importante es el recalcar que ello no es una prohibicion a saber, sino una priorizacion de informacion.
Todo, excepto el anexo A, debe estar disponible a quien lo solicite dentro de la compafia. Toda la
informacion de la investigacion excepto el anexo antes mencionado no debe contener nombres, sino
gue solo cargos o Funciones.

Breve descripcion:
I SINOPSIS
a) Identificacién del evento
- Fechay hora
- Lugar
- Empresa Operadora

- Material involucrado
b) Resumen

Descripcion de los hechos en forma breve, incluyendo los dafios. En este punto, no se
mencionan hombres ni se emiten opiniones.

Il HECHOS COMPROBADOS
a) Procedimientos (Software)

Incluir, si existian procedimientos escritos para esa actividad (¢ es el adecuado?) y si ellos eran
debidamente difundidos y aplicados.
b) Informacién del equipo (Hardware)
Describir todo lo relativo al equipo involucrado. Mantenimiento, disefio, Utilizacién etc.
¢) Medio ambiente (Enviroment)
Condiciones medioambientales al momento del suceso, tanto internas como externas.

d) Sujeto (Liveware)
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Todo lo relativo al operador. Requisitos legales al dia, capacitacion, conocimiento de
procedimientos, estado de salud, entre otros.

e) Interaccién con otros sujetos (Liveware)
Injerencia y status de supervisor, Politicas, interrelacién con otros operadores. etc.

1] ANALISIS

En este punto se reconstruye la cadena de eventos, emitiendo opiniones, donde cada una de ellas
deben estar basadas en los hechos comprobados, o esclarecer que ello es “a juicio del investigador”.
En esta seccidn se deben expresar todas las opiniones de investigador obtenidas de la aplicacién del
modelo de Reason.

IV HALLAZGOS

En este punto el investigador debe exponer todos aquellos puntos que presenten una anomalia y deban
ser corregidos. Cada hallazgo debe ir acompafiado de un breve analisis de riesgo, que influira en las
recomendaciones (prioridad de solucién), explicando si dicho hallazgo fue causa o factor.

Vv RECOMENDACIONES
Este es el conjunto de medidas que se debieran tomar para evitar que dicho evento suceda y ademas
de corregir aquellos hallazgos, que pese a no ser causa directa del evento, deben ser corregidos.

Cada Recomendacion debera tener un nivel de prioridad (bajo, medio, alto) que ira en directa medida
de la evaluacion de riesgo descrita en el punto anterior. Esto involucra que el responsable del area
defina junto con el Jefe de Seguridad Operacional, los plazos en que dichas recomendaciones deban
ser implementadas.

ANEXOS
A.- Informacién sobre el personal relacionado incluyendo: nombre y cargo o funcién en el
momento del evento
B.- Declaraciones de los testigos y afectados.
C.- Informes técnicos
D.- Costos del evento. (Solo costos directos)
E.- Implementacion (plazos de las acciones correctivas)
6.2.6.2. DISTRIBUCION DEL INFORME

De acuerdo a la filosofia de generar cambios, la informacion contenida en un informe ir4 en directa
relacion a quién estara dirigido, para ello definimos 4 niveles:
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Autoridad Aeronautica.

Clientes, en los que su personal (pasajeros) se hayan visto afectos por el incidente /accidente.
incluyendo la actualizacion de sistemas informéticos en los que la empresa esté inscrita como
decision organizacional o requisito contractual.

» Jefes, o aquellos que gestionan los cambios

= Operadores: Aguellos que implementaran o ejecutaran los cambios.

¥ ¥

Lo anterior es so6lo en caso de distribucion escrita. En caso de distribucion electrénica, solo se omitira,
el anexo Ay E para los operadores.

CONTENIDO DE INFORME ANEXOS
AREAS
I Il 1 v \Y A B C D E

Autoridades v v v v v v v v v v
Clientes v v v v v v v
Jefes

v v v v v v v v
Operadores v v v v v v

En la seccién de anexos del presente manual se encuentran el formato para el Informe de Investigacion.
El Registro de acciones correctivas se llevara a cabo en el cuadro respectivo. (Ver formato FM-SMS-
02 Informe de investigacion en los Anexos).

6.2.7 NOTIFICACION A LA AUTORIDAD AERONAUTICA

Todos aquellos sucesos que afecten la seguridad de las operaciones aéreas deberan ser informados
a la autoridad aeronautica al lugar del suceso (incidente, accidente y riesgos a la operacion).

6.3 MONITOREO Y MEDICION DEL DESEMPENO DEL SMS

Los indicadores de rendimiento de seguridad (SPI) se utilizan para monitorear el logro de las metas y
objetivos planteados para nuestro SMS.

Con base en el andlisis de los datos recogidos a través del programa de identificacion de peligros, el
proceso de gestién de cambios y las auditorias de SMS se han desarrollado el siguiente conjunto de
Indicadores de Desempefio de Seguridad que se utilizaran para verificar el rendimiento del SMS:
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OBJETIVO

META

INDICADOR

Cero accidentes

Mantener nuestro record de horas sin

accidentes operacionales

Accidentes por cada 10,000 FH (promedio de horas al afio)

Cero incidentes

Reducir en un 20 % los incidentes

operacionales en relacién al afio anterior.

Incidentes por cada 800 FH (promedio de horas

mensuales)

Cumplimiento al programa

de capacitacion

100% del programa aplicado

Cursos programados Vs Cursos Efectuados

Aumentar el nivel de

confianza en el sistema

interno de reportes

Dar respuesta a los reportes en un periodo

no mayor de 15 Dias.

Numero de reportes Atendidos en el periodo limite.

100 % de Reportes recibidos Gestionados

Reportes recibidos Vs Reportes Gestionados

Aumentar el uso del sistema

interno de reportes

5 reportes a través del sistema Voluntarios

de reportes al mes

Reportes del sistema voluntario de reportes por Mes

Participacion  activa en
nuestro sistema de Gestién

de Seguridad

100 % del personal operativo capacitado

en SMS en el afo.

Porcentaje de personas que han recibido capacitacién en
SMS.

0 impactos con Aves

Reducir el nimero de impactos con Aves

Horas voladas sin incidentes / acercamientos con aves
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El Jefe de Seguridad Operacional es responsable de actualizar mensualmente los valores del Indicador
de Desempefio de Seguridad, basandose en la informacion derivada de las actividades de Seguridad
Operacional asi mismo, analizara la evolucién de estos indicadores a lo largo del tiempo a fin de evaluar
si los datos de seguridad de los indicadores actuales se orientan hacia los objetivos de seguridad.

Para el analisis y la obtenciéon de tendencias los hallazgos encontrados durante las auditorias, los
reportes y los resultados de las investigaciones, se concentraran en una matriz con el fin de identificar
tendencias y los puntos recurrentes, con la finalidad de emitir recomendaciones preventivas.

Estos valores del Indicador de Desempefio de Seguridad, junto con los resultados del andlisis de
tendencias, seran presentados a la junta de Control de Seguridad Operacional en las reuniones
trimestrales para que la junta de Control tenga visibilidad del estado del desempefio del SMS a lo largo
del afio. Esta informacién sera utilizada por la junta de Control para evaluar si son necesarios cambios
en los procesos y procedimientos del SMS, o en la asignacion de recursos, para alcanzar los Objetivos
de Seguridad deseados.
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6.4 DIAGRAMAS DE FLUJO

DIAGRAMA DE ATENCION Y COMUNICACION EN CASO DE DETECTAR UN PELIGRO

INICIO

SE OBSERVA EL PELIGRO

'

SE REPORTA A LA JEFATURA DE SEGURIDAD OPERACIONAL POR
CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES CANALES:

- BUZONES DE SEGURIDAD (llenando el formato FM-SMS-03)

- SISTEMA ELECTRONICO DE REPORTES ( accediendo a la intranet, pestafia
“SMS”, sub-menu “ Reports”
- CORREO ELECTRONICO “albertorosel@tapsa-mx.com”
- REPORTE VERBAL

*—1

SE RECIBE EL INFORME,
el Jefe de Seguridad Operacional lo analizay lo carga [«

en la base de datos.

'

SE ANALIZA EL PELIGRO EN TERMINOS DE
PROBABILIDAD Y SEVERIDAD
De acuerdo con la matriz de riesgos se le asigna una SE EVALUA LA

prioridad de atencion

MN-SMS-CME-01

EFECTIVIDAD DE LAS

v

ACCIONES TOMADAS

SE ESTABLECEN MEDIDAS DE CONTROL
En conjunto con el area involucrada dependiendo de la A
naturaleza del reporte y se determinan tiempos de

respuesta.

A

y

SE

RETROALIMENTA AL PERSONAL Y A LA
PERSONA QUE REPORTO SOBRE LAS ACCIONES
TOMADAS

C

Fl

N

)
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DIAGRAMA DE ATENCION Y COMUNICACION EN CASO DE FALLA

INICIO

DESPACHO DE VUELOS
INFORMA AL JEFE DE MANTENIMIENTO Y/O AL SUPERVISOR SI ALGUNA
AERONAVE PRESENTA FALLA O REGRESA CON REPORTES DE VUELO DE

PILOTO QUE AFECTEN SU OPERACION

A 4

JEFE DE MANTENIMIENTO
RECIBE DE DESPACHO EL “REPORTE DE QUE ALGUNA AERONAVE TIENE
FALLA O REGRESA DE VUELO CON REPORTES DE PILOTO QUE AFECTEN SU
AERONAVEGABILIDAD, COORDINA CON EL SUPERVISOR EN TURNO, LA
CORRECCION INMEDIATA DE DICHA FALLA EN BASE A LOS MANUALES DEL
FABRICANTE

A

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

COORDINA CON EL JEFE DE MANTENIMIENTO CON BASE AL REPORTE, DA
EL APOYO AL MECANICO Y VERIFICA QUE LAS FALLAS, DISCREPANCIAS O
REPORTES DEL PILOTO EN LA BITACORA DE VUELO DE LA AERONAVE,
HAYAN SIDO CORREGIDAS POR EL MECANICO EN BASE A LOS MANUALES
DEL FABRICANTE

ELABORA LA ORDEN DE TRABAJO, CUANDO ESTA SEA DETECTADA POR UNA
INSPECCION PROGRAMADA, NO PROGRAMADA, INSPECCION DE RUTINA DE
LA AERONAVE, POR EL MECANICO, Y/O INSPECTOR.

A 4
MECANICO

EFECTUA EL TRABAJO PARA CORREGIR LA DISCREPANCIA, FALLA O

REPORTE DE PILOTO EN BASE A LOS MANUALES DEL FABRICANTE.

LLENA LA ORDEN DE TRABAJO

A 4

INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD
COORDINA CON EL TECNICO DE MANTENIMIENTO PARA REALIZAR LA
INSPECCION FiSICA DE LA AERONAVE, REVISA, FIRMA Y SELLA LAS

JEFE DE SEGURIDAD

RECIBE LA
INFORMACION SOBRE
LA FALLA Y EL

PROCESO DE
ATENCION.

CON EL FIN DE
IDENTIFICAR
TENDENCIAS Y
GENERAR ANALISIS DE
LAS FALLAS.

ORDENES DE TRABAJO, REGISTRANDO CON SU NOMBRE, FIRMA, NUMERO
DE LICENCIAD.G.A.C

v

SE DA OPERATIVA LA AERONAVE
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DIAGRAMA DE ATENCION Y COMUNICACION EN CASO DE INCIDENTE

Ocurrencia del evento

'

procedimientos de emergencia descritos en el

Tripulacion actia de acuerdo con sus

manual de vuelo

.

|

Se informa al jefe de
mantenimiento

Se genera el reporte en
Bitacora de vuelo y se
completa el formato FM-
SMS-01 Reporte de evento

Se informa a despacho y
Jefatura de Pilotos por la
via masrapida de
comunicacion

v

v

v

Realiza las acciones
necesarias para reestablecer
la aeronavegabilidad del
equipo.

Conformacién del grupo de
investigadores

Remueve la aeronave de la
programacion y reasigna
vuelos.

h J

Recoleccidon de datos y antecedentes

k4

Analisis de la informacion, definicion de causas
y factores

Conclusiones y recomendaciones.

h 4

informe y distribucion de la investigacion a

través de e-mail y la intranet.

N

Informe final

seguimiento de acciones acordadas

Registro de acciones
correctivas
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DIAGRAMA DE ATENCION Y COMUNICACION EN CASO DE ACCIDENTE

t INICIO

¥

Las siquient , i | Asignacion de funciones al personal de
s siguientes acciones activan la acuerdo con lo descrito en el PRE 3.4

emergencia:

« Perdida de |a sefial satelital l

+ Desviacion del plan de vuelo

« Atrasado en su plan de vuelo (overdue) Movilizacion de los equipos en sitio

+ Desparecido

+ Llamada de emergencia l

l Apoyo en sitio a las victimas y a las

autoridades.

Despacho se intenta comunicar por radio o

por los medios disponibles ¥
Unirse a la investigacion con las autoridades

si Recoleccion de datos y antecedentes
Atiendase Jr
como falla Andlisis de la informacion, definicion de
causas y factores
NO
Intente contactar por radio a la ultima X : -
posicion conocida Conclusiones y recomendaciones.
sl ; infarme vy distribucion de la investigacion a
Atiendase través de e-mail y la intranet.
como falla
NO

r

seguimiento de acciones acordadas
Activacion del PRE

1 ]

de acuerdo con la lista de teléfonos
disponible en la intranet

reportar la emergencia al comité de crisis ( FIN )

v

Conformacién del COE

¥

Motificacién a las autoridades y a los

cuerpos de emergencia
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6.5 GESTION DEL CAMBIO
El proceso de la gestion del cambio en Transportes Aereos Pegaso, estd contemplada en cuatro etapas:

e Deteccion

e Revision

o Aprobacién

e Implementacion.

Cuando de un informe recibido a través del Sistema de natificacion de Peligros y la gestidon de riesgos
o informacion obtenida a través de cualquier otro proceso, o de los cambios descritos a continuacion:

e Laintroduccién de un nuevo tipo de aeronave.

e Cambio significativo en la naturaleza de la operacion. (por ejemplo, crecimiento dinamico del
negocio, nuevo entorno operativo, operaciones nocturnas a nuevas locaciones, cambios en la
capacidad de respuesta a la emergencia, etc.)

e Cambios en el personal clave.

e Cambios significativos en los acuerdos de mantenimiento de aeronaves, etc.

e Cualquier cambio significativo que podria tener impacto en los departamentos operativos.

Dé como resultado la decision de modificar un proceso, procedimiento o programa, el Director de
Operaciones en conjunto con el Jefe de Seguridad Operacional revisara el cambio propuesto.

Si el cambio es aprobado el Jefe de Seguridad Operacional o la persona a quien se le delega la
responsabilidad, desarrollara un Plan de Manejo del Cambio para asegurar que cualquier riesgo de
seguridad que pueda surgir del cambio sea identificado y gestionado adecuadamente. El Plan de
Gestion del Cambio se desarrollara con la participacién del personal del departamento o actividad que
esté relacionado con el cambio a implementar. El Plan de Manejo del Cambio incluira:

e Un andlisis de riesgo del evento de cambio de acuerdo con lo descrito en el capitulo 5 “Gestion
del riesgo”.
NOTA: Cuando el cambio sea un nuevo tipo de operacién o un nuevo ambiente operativo se debe
considerar, ademas:
» condiciones meteorol6gicas estacionales.
manejo de pasajeros.
entorno ATC y densidad de trafico.
seguimiento de vuelo y capacidad de Respuesta a la Emergencia.
gestion de la fatiga.
instalaciones de operaciones y mantenimiento.
seguridad del aerédromo y la aeronave.
Evaluacion del sitio de aterrizaje.
Para vuelos nocturnos, verificar la iluminacién mediante un vuelo.

VVVYYYVYVYVY
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Cuando este nuevo tipo de operacién sea en el ambito off-shore se debera considerar, ademas:

» Una evaluacion del sitio de aterrizaje, cuando sea a una nueva instalacién off-shore o
haya sufrido trabajos de modificacién la plataforma. Antes de operar de forma regular.
(Para esta evaluacién se podra utilizar como guia la “Offshore helideck review checklist
Report No. 6.56/322” y “Fuel system review checklist Report No: 6.57/323” emitidos por
la IOGP.)

Nota: esta evaluacion puede ser un ejercicio de escritorio usando la documentacion e
informacién disponible.

» Informar al personal off shore sobre los procedimientos y practicas de operacion para el

tipo de helicoptero utilizado.

» Un vuelo de validacién que evalle todos los aspectos de la iluminacién antes de
cualquier operacién nocturna a heliplataformas de nueva construcciéon, o con grandes
cambios en la iluminacion.

Nota: Se debe considerar lo siguiente al planear el vuelo de evaluacion:
= Asignar personal experimentado como instructores de vuelo o pilotos
evaluadores.
= Realizar el vuelo tan pronto como sea posible durante el arranque operativo;
= Evalle la iluminacién nocturna en condiciones ambientales relevantes para el
entorno operativo.

¢ Una evaluacién de los cambios requeridos a elementos tales como:

procesos y procedimientos de operaciones y mantenimiento,

Capacitaciéon de personal.

Manuales y/o cualquier otro documento asociado.

Verificar que controles actuales seran eliminados o maodificados debido al cambio.

YV VYV

e Desarrollar un plan de implementacién para todos estos cambios cuando la complejidad del
cambio asi lo requiera.

Una vez que se hayan desarrollado los cambios requeridos, el proceso o procedimiento modificado y/o
la informacion que haya cambiado, serd distribuido a todo el personal involucrado en el proceso o
procedimiento modificado.

Después de laimplementacion del cambio, se revisara el desempefio del sistema a intervalos regulares,
para verificar la correcta implementacién y la efectividad de los cambios.

Los logros, resultado de estos cambios seran informados de acuerdo con lo descrito en el capitulo 7
“Promocién de la Seguridad Operacional”.
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6.6 MEJORA CONTINUA DEL SMS

Transportes Aereos Pegaso como forma de la mejora continua llevara a cabo una evaluacion proactiva
mediante las auditorias anuales (Ver. 6.1) que incluye las instalaciones, equipamiento, documentacion,
procedimientos, desempefio del personal en el cumplimiento de las responsabilidades de seguridad
operacional en su totalidad, dentro de estas mismas auditorias se supervisara la eficacia de los
sistemas de control y mitigacion de riesgos establecidos durante la gestion de riesgos.

Estos hallazgos seran concentrados en una matriz, junto con los reportes voluntarios y los resultados
de las investigaciones con el fin de identificar las causas de un bajo desempefio del SMS a través del
analisis causa raiz o cualquier otro método disponible y llevar a cabo su rectificacion mediante las
Juntas de Control y del Grupo de accion.

El SMS serd auditado anualmente por un auditor externo.
Adicionalmente de forma anual se realizar encuestas de acuerdo con el formato FM-SMS-09 de forma
aleatoria al personal para verificar el grado de compromiso y el involucramiento de estos en el desarrollo

del SMS.

Durante las juntas trimestrales se analizaran los indicadores y andlisis de tendencias para determinar
el grado del logro de los objetivos planteados.
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1. PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

7.1 PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

7.1.1 OBJETIVO Y ALCANCE

Al finalizar la capacitacion el participante conocera el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
Implantado en Transportes Aéreos Pegaso, los conceptos y definiciones relacionados (riesgo peligro,
gestion etc.) Conocerd la politica en materia de Seguridad Operacional, el sistema de reportes internos,
el manual SMS, asi como su funcién y responsabilidades dentro del Sistema de Gestion de la seguridad
Operacional. El alcance de esta capacitacion sera para todo el personal Operativo y técnico involucrado

con el mantenimiento y operacién de las aeronaves.

7.1.2 POLITICA DE ACTUALIZACION

Los contenidos de los cursos seran revisados por lo menos una vez al afio o cada que sea necesario
para garantizar su vigencia y mantenerlos actualizados apoyados con informacion internacional y
documentacién que ponga a la luz publica la OACI, IHST, HST México, fabricantes y cualquier otra
organizacién que emita informacion relacionada con la Seguridad Operacional. Esta actualizacion

estara sometida a valoracién y aprobacion por la junta de Control de Seguridad Operacional.

Forman parte sustancial del programa de capacitacion en seguridad todos y cada uno de los diferentes
cursos periddicos y de refresco para personal técnico de vuelo y tierra, asi como los de actualizacion
con equipos y sistemas de nueva incorporacion y el cumplimiento de todos los cursos y capacidades

gue la autoridad especifique en su momento.

7.1.3 LISTAS DE CURSOS
Inicial en el SMS
Recurrente en el SMS

La periodicidad de los cursos sera anual.
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7.1.4 CONTENIDO

Curso Inicial

Introduccién a la Seguridad Operacional.

o Definiciones y conceptos.

Compromiso de la organizacion con la seguridad.

o Politica de seguridad Operacional.

o Metas, Objetivos e Indicadores.

Manual SMS.

o Estructuray uso del Manual SMS.

o Plan de Respuesta a la Emergencia.
Funciones y responsabilidades del empleado en el SMS.
Programa interno de reportes.

o Tipos de reportes.

o Proceso para elaborar reportes.

o Formatos para el reporte.

o Medios para hacer llegar el reporte.

o Atencioén de los reportes.

Curso para Mandos Medios

Ademaés de lo anterior el curso para mandos medios debera incluir lo siguiente:

Funciones y responsabilidades especificas del Puesto (jefe de area) en el SMS.

Liderazgo en la Seguridad Operacional

Funciones y responsabilidades especificas del Puesto (jefe de area) en el PRE.

Gestién de Riesgos y uso de los formatos

Andlisis Causa Raiz y uso de formatos

Curso Recurrente

la Seguridad Operacional.
o Refresco de las definiciones y conceptos

Compromiso de la organizacion con la seguridad.
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o Politica de seguridad Operacional.
o Metas, Obijetivos e Indicadores.

¢ Manual SMS.

O

O

Estructura y uso del Manual SMS.

Plan de Respuesta a la Emergencia.

e Funciones y responsabilidades del empleado en el SMS.

e Programa interno de reportes.

o Tipos de reportes.

O

O

@)

@)

Curso para Mandos Medios

Proceso para elaborar reportes.

Formatos para el reporte.

Medios para hacer llegar el reporte.

Atencién de los reportes.

Ademas de lo anterior el curso para mandos medios debera incluir lo siguiente:

e Funciones y responsabilidades especificas del Puesto (jefe de Area) en el SMS.

e Liderazgo en la Seguridad Operacional

e Funciones y responsabilidades especificas del Puesto (jefe de Area) en el PRE.

Gestion de Riesgos y uso de los formatos

Andlisis Causa Raiz y uso de formatos

Curso Jefe de Seguridad Operacional

Gestién de Riesgos

principios del Sistemas de Gestién de Seguridad Operacional

Gestion de accidentes / incidentes
Planificacion de respuesta de emergencia

Investigacion de accidentes e incidentes

(nota: la recurrencia de los cursos para el Jefe de Seguridad Operacional seran cada 2 afos)
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7.1.5 PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
CURSO ASISTENTES PERIODICIDAD
INICIAL Personal Técnico y Operativo al momento de su contratacién
Recurrente Personal Técnico y Operativo Anual

7.1.6 POLITICAS DE EVALUACION

Al finalizar la sesién el participante contestara un cuestionario a fin de evaluar la efectividad de la
capacitacion impartida. Adicionalmente se evaluara mediante las auditorias internas, mediante
entrevistas aleatorias al personal, asi como se monitoreard los nimeros de reportes recibidos y en

general el compromiso del personal en el SMS.
7.1.7 INSTRUCCION DEL EJECUTIVO RESPONSABLE
El Ejecutivo Responsable recibird capacitacion anual en Seguridad Operacional, la cual sera

proporcionada por personal calificado en la materia, los temas que se mencionan a continuacion

tendran que estar dentro del programa que imparta el instructor:

e Politica y Objetivos de Seguridad Operacional
e Funciones y responsabilidades en el SMS
¢ Normatividad en materia de seguridad operacional

e Garantia de la Seguridad Operacional

7.2 PROGRAMA DE COMUNICACION DE INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

7.2.1 OBJETIVO

Establecer los lineamientos y medios de comunicacion para la difusion de informacién sobre Seguridad

Operacional, con el fin de dar retroalimentacién y fomentar una cultura de seguridad Operacional.
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7.2.2 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, MEDIOS Y PERIODICIDAD DE DISTRIBUCION
La Jefatura de Seguridad Operacional es la encargada de definir el contenido informativo del (los)
documento(s) a Distribuir, asi como la coordinacion con el area de Sistemas, Compras y/o las areas

correspondientes para la reproduccion del material Informativo.

La informacién sobre Seguridad Operacional se distribuira a través de los siguientes medios:

-via correo electrénico (e-mail) - en la intranet de Pegaso

-pancartas -boletines mediante el formato FM-SMS-14
-Circulares -Presentaciones

-Tripticos

El objetivo de esta comunicacién es la de:

- Divulgar una declaraciéon del compromiso de la administracion con el SMS.

-Comunicar los resultados del SMS a todos los empleados.

- Compartir las “lecciones aprendidas” que promueven la mejora del SMS.
- Establecer medios de comunicacién en todos y hacias todos los niveles.
- Explicar Los motivos por los cuales se toman acciones de Seguridad Operacional

- Explicar Las razones de porque los procedimientos de seguridad operacional han sido incorporados
0 cambiados.

La informacion critica de seguridad sera difundida en primera instancia por correo electronico al
personal involucrado para su conocimiento posteriormente sera difundida por cualquiera de los medios

anteriormente descrita.

Semestralmente se creara una publicacion con toda la informacion sobre los acontecimientos
relacionados con la Seguridad Operacional y se distribuira a todo el personal de la organizacion a través
de correo electronico con el fin de transmitir informacion sobre la seguridad, incluidos los eventos
significativos y resultados de investigacion a partir de fuentes internas y externas. Las versiones
impresas de cada Comunicado de seguridad seran publicados en los tableros de la empresa en cada

base de operaciones, y permanecera publicado durante al menos 15 dias después de su emision.
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DIRECTORIO TELEFONICO

CARGO

NOMBRE

NO.
TELEFONICO

CORREO
ELECTRONICO

Director Ejecutivo

Sr. Enrique Zepeda
Navarro

55-54516783

ezn@tapsa-mx.com

Director De Operaciones

Ing. José Erosa
Zepeda

01-938-3826400
Ext. 110

jez@tapsa-mx.com

Jefe De Seguridad
Operacional

Jorge Alberto Rosel
Hidalgo

01-938-3826400
Ext.131

albertorosel@tapsa-
mx.com

Coordinador de
Seguridad Operacional

Claudia Gabriela
Rincon Herrera

01-938-3826400
Ext.131

coordinadorsms@tapsa-
mx.com

Jefe de Mantenimiento

Freddy Hernan
Claudon Velasco

01-938-3826400
Ext.144

freddyclaudon@tapsa-
mx.com

Jefe de Ingenieria 'y

Silvia Gonzalez

01-938-3826400

silviagonzalez@tapsa-

Sistemas Rosas Ext.126 mx.com
Jefe De Pilotos Alan Picazo Villar 01-938-3826400 | jorgehuber@tapsa-
Ext.112 mx.com

Jefe De Despacho Alejandro Farfan 01-938-3826400 despachocme@tapsa-
Canul Ext. 108 mx.com

Responsable De José Antonio Rios 01-938-3826400 capacitacion@tapsa-

Capacitacién Rubio Ext. 128 mx.com

Jefe De Recursos . . . 01-938-3826400 asistenterh@tapsa-
Erika Diaz Arias

Humanos Ext. 145 mx.com

Administrador base CME Sandra Loépez 01-938-3826400 sandralopez@tapsa-
Marentes Ext. 102 mx.com

Administrador base TLC

Lorena Lépez de
Rivera Hinojosa

01-722-2734263

lorenalpz@tapsa-mx.com

Administrador base BCS

José Felipe Martinez

0445585791635

luisburgos@tapsa-
mx.com

Coordinador base VSA

Fernando Jesus
NUfez Ramirez

01-993-3561053

fnunez@tapsa-mx.com

Administrador base MAM

Victor Manuel
Martinez Hinojosa

045-8333117188

victormartinez@tapsa-
mx.com
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8.1.1 SERVICIOS DE EMERGENCIA

AREA No. TELEFONICO
OSIV AEROPUERTO DE CD. DEL CARMEN 01 (938) 382-29-26
COMANDANCIA DEL AEROPUERTO 01 (938) 382—-08-58
ASA 01 (938) 3821510

01 (938) 3821510

CRE Ext. 3117
BOMBEROS 01 (938) 384-49-10
PROTECCION CIVIL 01(938) 382-42-66 Y 384-16-63
CRUZ ROJA 01(938) 382-31-30
Policia Federal 01 (938) 383-17-84
Ministerio publico 01(938) 382-06-77
CAPITANIA DE PUERTO CME 01-938-21365

8.2 BIBLIOGRAFIA

El presente manual ha sido desarrollado en cumplimiento a la reglamentacion vigente usando como

base lo siguiente:

e NOM-064-SCT3-2012

e Articulos 17, Articulo 78 Bis 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 de la ley de Aviacion Civil.

e Doc. 9859, Manual de gestion de la Seguridad Operacional (SMS) (OACI).
e Circular de Asesoramiento CA SA-064/10 RI.

¢ Anexo 19 Gestion de la Seguridad Operacional

¢ Kit de herramientas del sistema de Administracién de Seguridad
2da edicién, 2009
Producido por el Equipo conjunto de seguridad de helicopteros de EE.UU. (USJHSIT)

e IS-BAO An International Standard for Business Aircraft Operations
International Business Aviation Council (IBAC)
Suite 16.33, 999 Robert-Bourassa Boulevard
Montreal, Quebec, H3C 5J9, Canada
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¢ Aircraft Management Guidelines Report 590
International Association of Oil & Gas Producers
February 2017.

e Basic Aviation Risk Standard
Version 6, May 2016
Flight Safety Foundation.

8.3 DEFINICIONES

A continuacion se presentan algunas definiciones técnicas que la compafiia considera importantes
para el conocimiento de nuestro personal involucrado en este.

ACCESORIO: Instrumento, mecanismo, equipo, parte, aparato o componente, incluyendo equipo de
comunicaciones que se usa como auxiliar en la operacién o control de la aeronave y que no es parte
del disefio basico de una estructura, motor o hélice.

ACCIDENTE: Una ocurrencia asociada con la operacién de una aeronave que tiene lugar entre el
momento en que cualquier persona aborda la aeronave con la intencion de volar hasta el momento en
gue todas las personas han desembarcado, 0 en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre
entre el momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo
y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal.
En las que:
A) una persona esté fatalmente o gravemente herida como resultado de:
- estar en la aeronave, 0
- el contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluidas las partes que se hayan
desprendido de la aeronave o
Excepto cuando las lesiones se deban a causas naturales, auto infligidas o infligidas por otras
personas, o cuando las lesiones son para pasajeros clandestinos que se esconden fuera de
las areas normalmente disponibles para los pasajeros y la tripulacién; o
B) la aeronave sufra dafios o fallos estructurales:
- que afecte negativamente a la resistencia estructural, el comportamiento de las
caracteristicas de vuelo de la aeronave y
- hormalmente se requerirdn grandes reparaciones o sustituciones del componente afectado,
salvo fallos o dafios del motor, cuando el dafio se limite al motor, a sus cubiertas o accesorios;
O para dafios limitados a hélices, puntas de ala, antenas, neumaticos, frenos, carenados,
pequefos abolladuras o agujeros de perforacion en la piel de la aeronave; o
C) la aeronave esta ausente o es completamente inaccesible.

AERONAVE: Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio aéreo con personas,
carga o correo a bordo.

ADMINISTRACION DE RIESGOS: La identificacion, andlisis y eliminacion, y/o mitigacion de los
riesgos a un nivel aceptable que amenazan las capacidades de una organizacion.
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AEROPUERTO: Aerddromo civil de servicio al publico, que cuenta con las instalaciones y servicios
adecuados para la recepcion y despacho de aeronaves, pasajeros, carga y correo del servicio de
transporte aéreo regular, del no regular asi como del transporte privado comercial y privado no
comercial.

ANALISIS DE DATOS DEL FALTANTE: Andlisis de las estructuras de seguridad operacional
existentes dentro de la organizacion que consiste en determinar que componentes o elementos del
SMS ya se encuentran incorporados y funcionando dentro de ella, y cuales componentes o elementos
requieren ser agregados, re alineados o modificados.

ANALISIS DE DATOS DE VUELO
Proceso para analizar los datos de vuelo registrados a fin de mejorar la seguridad de las operaciones
de vuelo.

ASEGURAMIENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Son los medios o acciones que los poseedores de un SMS llevan a cabo para monitorear y medir el
desemperfio de la seguridad operacional.

AUDITRIAS DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
Método de supervision para asegurar el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones
establecidos en el marco del SMS

AUTORIDAD AERONAUTICA
La secretaria de comunicaciones y transportes a través de la direccién general de aeronautica civil.

CARGA
Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los suministros y el equipaje
acompafiado o extraviado.

COMPONENTE
Cualquier parte contenida en si misma, combinacion de partes, sub ensambles o unidades, las cuales
realizan una funcién en especifico necesaria para la operacién de un sistema.

CONSECUENCIA
Resultado potencial de un peligro

DANO
Alteracion fisica de aeronaves, motores, hélices 0 componentes como consecuencia de incidentes,
accidentes, fatiga del material o efecto del medio ambiente.

FALLA
Funcionamiento incorrecto de algin componente, accesorio o dispositivo de la aeronave.

EJECUTIVO RESPONSABLE
Es aquella persona identificable y que, independientemente de otras funciones, tendra la
responsabilidad de la puesta en practica y del mantenimiento del SMS dentro de la organizacién

ENCUESTA DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Método para examinar un aspecto en particular o procesos de una operacion especifica.
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EVALUACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Andlisis sistematico de los cambios propuestos por el grupo encargado de la planeacién del SMS o
los procedimientos afin de detectar y mitigar los puntos débiles antes de implantar cambios

EVENTO

Condicion que ha sido detectada dentro del entorno operacional en el cual han sido sobre pasados
los limites preestablecidos, la cual requiere un analisis. (el cual puede ser un accidente o Incidente
grave).

GESTION DEL RIESGO (Administraciéon del Riesgo)
La identificacion, analisis y eliminacién, y/o mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable, y que
amenazan las capacidades de una organizacion

GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Es el resultado de implantar una cultura organizacional que favorece practicas seguras, alienta la
comunicacion sobre la seguridad operacional con la misma atencién que le presenta a la gestiéon
financiera.

GRAVEDAD
Las posibles consecuencias de un evento o condicidn insegura, tomando como referencia la peor
condicién previsible.

HARDWARE
Dispositivo, maquina o equipo relacionado con la operaciones aéreas

INCIDENTE
Todo suceso que no sea un accidente, asociada con la operacion de una aeronave que afecte o
pudiera afectar la seguridad de la operacion.

INCIDENTE GRAVE
Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta probabilidad de que
ocurriera un accidente

INDICADOR DE DESEMPENO DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Medida (o parametro) empleada para expresar el nivel de eficacia de la seguridad de las operaciones.

INFORMACION CRITICA DE SEGURIDAD
Aquella que de no informarse al personal podria desencadenar un incidente/accidente, como el
resultado de una investigacion de eventos, barreras y medidas de control, boletines de seguridad.

LESION FATAL
Una lesion que cause la muerte dentro de los 30 dias de la fecha del accidente.

LESION GRAVE
Cualquier lesion sufrida por una persona en un accidente y que:
A) requiere hospitalizacion por més de 48 horas, comenzando dentro de los siete dias de la fecha
en que se recibid la lesién; o
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B) da lugar a una fractura de cualquier hueso (excepto fracturas simples de los dedos de las
manos, de los pies o de la nariz); o

C) implica laceraciones que causan hemorragia severa, dafo a los nervios, musculos o tendones;
0

D) implica lesion a cualquier 6rgano interno, o

E) implica guemaduras de segundo o tercer grado o quemaduras que afectan a mas del 5% de la
superficie corporal; o

F) implica la exposicion verificada a sustancias infecciosas o radiaciones nocivas.

MANUAL SMS

Documento en el cual se establecen todos los aspectos a implementar del sistema de gestion de la
seguridad operacional de la organizacién, incluyend.o politicas. Objetivos, procedimientos y
responsabilidades en materia de seguridad operacional

METODO PREDICTIVO
Documenta el desempefio espontaneo del personal y lo que realmente ocurre en las operaciones
diarias.

METODO PROACTIVO
Busca activamente identificar riesgos potenciales a través del andlisis de las actividades de la
organizacion.

METODO REACTIVO
Responde a los acontecimientos que ya ocurrieron tales como incidentes y los accidentes.

MITIGACION
Acciones o medidas que disminuyen o eliminan el peligro potencial o que reducen la probabilidad o
severidad del riesgo

NIVEL ACEPTABLE DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Referencia con la cual se puede medir el desempefio en materia de seguridad operacional,
expresado en términos de indicadores y metas de desempefio de seguridad operacional

NORMA O LINEAMIENTO INTERNACIONAL

Documento normativo que emite un organismo internacional de normalizacibn u otro organismo
internacional relacionado con la materia reconocido por el gobierno mexicano en los términos del
derecho internacional.

OACI
Organizacion de la Aviacion Civil Internacional.

NORMA OFICIAL MEXICANA

Aquella regulacion técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias competentes,
conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40 de la ley federal sobre metrologia y
normalizacion, que establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de
produccion u operacion, asi como aquellas relativas a terminologia, simbologia embalaje, marcado o
etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o aplicacion.
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PASAJERO

Persona transportada, previo convenio entre este y el concesionario y/o permisionario.

PELIGRO: Condicién, objeto o actividad que potencialmente puede causar lesiones al personal,
dafios al equipamiento o estructuras, pérdida de personal, o reduccion de la habilidad para
desempefar una funcion determinada.

PROBABILIDAD: La posibilidad de que un evento o condicion insegura pueda ocurrir.
PERMISIONARIO: Persona moral o fisica, en el caso del servicio aéreo privado comercial, nacional o
extranjera, a la que la secretaria de comunicaciones y transportes otorga un permiso para la
realizacibn de sus actividades pudiendo ser la prestacion del servicio de transportes aéreo
internacional regular, nacional e internacional no regular y privado comercial.

RIESGO: La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de probabilidad y
severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible

SEGURIDAD OPERACIONAL: Es el estado en el que el riesgo de lesiones a las personas o dafios a
los bienes se reduce y se mantiene a un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio de un
proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de riesgos.

SEVERIDAD: Las posibles consecuencias de un evento o condicidon insegura, tomando como
referencia la peor condicién previsible.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS: Safety Management System)
Enfoque sistematico para la gestion de la seguridad operacional que incluye la estructura organica,
lineas de responsabilidad, politicas y procedimientos necesarios para tal fin.

SOFTWARE: Programas, procedimientos, simbolos, capacitacion, entrenamiento o instrucciones que
permitan el correcto funcionamiento del hardware.

TITULAR DEL AREA DE SEGURIDAD OPERACIONAL: Es aguella persona identificable y que es la
responsable del desarrollo y mantenimiento eficaz del SMS de la organizacion.

8.4 ABREVIATURAS

AFAC Agencia Federal de Aviacién Civil
ALARP Tan bajo como sea razonable en la practica

ALoS Nivel aceptable de seguridad operacional
AMO Organismo de mantenimiento reconocido
AOC Certificado de explotador de servicios aéreos
ATC Control de transito aéreo

ATS Servicios de transito aéreo
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CANAERO Céamara Nacional de Autotransporte

CEO Director general

CFIT Impacto contra el suelo sin pérdida de control
CME Ciudad del Carmen

CMC Centro de gestion de crisis

CRM Gestion de recursos de tripulacion

CVR Registrador de la voz en el puesto de pilotaje
DME Equipo radio telemétrico

ERP Plan de respuesta ante emergencias

FAA Administracion Federal de Aviacion

FDA Andlisis de datos de vuelo

FDM Vigilancia de datos de vuelo

FDR Registrador de datos de vuelo

FOD Dafio por objetos (restos, desechos) extrafio

Ft Pies

GPS Sistema mundial de determinacién de la posicion
IATA Asociacion Internacional de Transporte Aéreo

ILS Sistema de aterrizaje por instrumentos

IMC Condiciones meteorolégicas de vuelo por instrumentos
ISO Organizacion Internacional de Normalizacién

kg Kilogramos

LOFT Instruccion de vuelo orientada a las lineas aéreas
LOSA Auditoria de la seguridad de las operaciones de ruta
M Metros

MDA Altitud minima de descenso
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MEL Lista de equipo minimo

MRM Gestion de recursos de mantenimiento

NM Millas marinas

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional

PC Computadora personal

QA Garantia de calidad

QC Control de calidad

QMS Sistema de gestion de la calidad

RVSM Separacién vertical minima reducida

SAG Grupo de accion de seguridad operacional

SARPS Normas y métodos recomendados (OACI)

SHEL Soporte légico/soporte fisico/entorno/elemento humano
SMM Manual de gestién de la seguridad operacional

SMS Sistemas de gestién de la seguridad operacional

SMSM Manual de sistemas de gestion de la seguridad operacional
SOPs Procedimientos operacionales normalizados

SRB Junta de control de la seguridad operacional

SSP Programa estatal de seguridad operacional

VIP Persona muy importante

VMC Condiciones meteoroldgicas de vuelo visual

VOR Radiofaro omnidireccional en muy alta frecuencia
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9.1 ANEXOS

Las imagenes siguientes, son representaciones de los formatos con el fin de familiarizarse con ellos y
conocer, su relacion con el SMS.

La version editable de estos puede ser obtenida de las maneras siguientes:

e A través de la intranet de Pegaso, donde pueden ser descargados para su uso, mediante el
siguiente link:

https://189.204.51.34:8086/mediawiki/index.php/PR-SMS-CME-
01 SEGURIDAD OPERACIONAL#ANEXOS

o Enla carpeta de “Formatos” incluida en el CD, de la versién Digital de este Manual,

¢ O bien pueden ser solicitados directamente a la oficina de Seguridad Operacional,

o Via e-mail al correo albertorosel@tapsa-mx.com

o De forma presencial mediante una Memoria USB (pen drive) para la descarga de los
archivos.

o Viatelefonica al 01 (938) 382 6399 ext. 131.
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FM-SMS-01 Reporte de Evento

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)
REPORTE DE EVENTO
Occurrence Report

DATOS GENERALES / General Information

REFERENCIA:

CATEGORIA DEL EVENTO:

Reference: STATUS: EVENT CATEGORY:
FECHA DE_L FECHA DE CIERRE: MATRICULA:
REPORTE: Closing Date: Registration:
Date Of Report: 9 ) 9 )
ESTACION: OPERADOR: FECHA DEL VUELO:
Location: Operator: Date Of Flight:
LUGAR: RUTA:
Place: Route:
HORA DE SALIDA: '(*T(ch?i'éaﬁ;”zmo: EﬁStEFE)hEL VUELO:

. i ase:
Departure: Event Time (LT): ¢

No. DE

ALTITUD: . No. PASAJEROS:
Altitude: TRIPULANTES: Number Of Passengers:

Number Of Crew:

DESCRIPCION DEL EVENTO/ DESCRIPTION OF EVENT

INFORMACION ADICIONAL/Additional Information:

DANOS/DAMAGE

AERONAVE/Aircraft:
PROPIEDAD/Property:
PERSONAL/Staff:
ALAS/ PALAS TREN DE MOTORES FUSELAJE

- ATERRIZAJE/ .
Wings / Rotor Blades . Engines Fuselage

Landing Gear

Pagina 1 de 41 FM-SMS-01
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)
REPORTE DE EVENTO
Occurrence Report

DATOS DE LA AERONAVE / AIRCRAFT INFORMATION

MARCA MODELO No. De SERIE
Manufacturer Version Serial Number
FECHA DE MARCA DE
FABRICACION MOTORES MODELO DE

. MOTORES
Manufacture Engine Enaine Version
Date Manufacturer 9
No. DE SERIE CANTIDAD DE
DE MOTORES CARGA Pp(e) CI)DfECg;ASGA
Serial Number Cargo amount yp 9

DATOS DE TRIPULACION Y PERSONAS A BORDO / CREW AND PEOPLE INVOLVED INFORMATION

CAPITAN LICENCIA
PIC License
COPILOTO LICENCIA
First Officer License
PASAJEROS /Passenger

PERSONAL DE DESPACHO / Dispatch Staff

PERSONAL DE TIERRA O MANTENIMIENTO /Ground or Maintenance Staff

DOCUMENTACION / DOCUMENTATION

ANEXAR LA SIGUIENTE INFORMACION / Attach The Following Information

PLAN DE VUELO

COPIAS DE LAS CAPACITACIONES RECIBIDAS

REPORTE METEOROLOGICO

REPORTES DE DISCREPANCIAS

MANIFIESTO DE PESO Y BALANCE

COPIAS DE BITACORAS

MANIFIESTO DE CARGA

TRANSCRIPCION DE LA GRABADORA DE VOZ

NOTAM’S

TRANSCRIPCION DE LAS CONVERSACIONES CON (CTA)

COPIAS DE LAS LICENCIAS DE LA TRIPULACION

ELABORO:
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FM-SMS-02 Informe de Investigacién

SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)
INFORME DE INVESTIGACION
Research Report

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

INFORME DE INVESTIGACION/ RESEARCH REPORT

SINOPSIS / Synopsis

A) IDENTIFICACION DEL EVENTO / Occurrence identification
FECHA /Date HORA / Time (LT) LUGAR / Place OPERADOR /Operator
B) RESUMEN / Summary
Il HECHOS COMPROBADOS / Proven Facts
a) Procedimientos (Software)
b) Informacién del equipo (Hardware)
c) Medio ambiente (Environment)
d) Sujeto ( Liveware)
e) Interaccién con otros sujetos (Liveware)
Pagina 1 de 41 FM-SMS-02
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)
INFORME DE INVESTIGACION
Research Report

M. ANALISIS / Analysis

V. HALLAZGOS / Findings
V. RECOMENDACIONES / Recommendations
VI. SEGUIMIENTO / Follow Ups
ANEXOS
A. Informacion sobre el personal relacionado incluyendo Nombre, y Cargo o Funcion en el momento del

Incidente / Information from people involved in Incident- accident

Declaraciones de los testigos y afectados / Declarations

Informes técnicos Technical report.

Costos de incidente. (S6lo costos directos) / Direct cost

. _Implementacién (plazos y correcciones a las recomendaciones) / Corrective Action deadlines
ELABORO / Done by:

m|o|o|w

FIRMA / Signature:

Pagina 2 de 2 FM-SMS-02
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FM-SMS-03 Reporte De Riesgo o Peligro

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)
REPORTE DE RIESGO O PELIGRO

REPORTE DE RIESGO O PELIGRO/ Risk / Hazard Report

ID:

Nombre / Name:

Base / Base:

Area/ Area:

Lugar del evento / Place:

Fecha del Evento / Event Date:

Hora del Evento/ Event Time:

Recuerda / Remember:

Peligro / Hazard

Consecuencia / Consequence

Riesgo / Risk

Condicion, objeto o actividad que
podria causar lesiones al personal,
dafos al equipamiento o

estructuras. / Condition, object or activity
that could cause injury to personnel, damage
to equipment or structures.

El posible resultado de un
peligro. /

The possible result of a hazard.

La evaluacion de las consecuencias de
un peligro, expresado en términos de
probabilidad y gravedad, tomando como

referencia la peor condicidn previsible. /
The consequence of a hazard measured in terms of
likelihood and severity

Descripcion del peligro / Hazard Description:

Categoria / Category

Entorno - / Environment

Pagina 1 de 2

Maquinaria - Equipos / Machines — Equipment

Error — Factor Humano / Error — Human Factor

Procedimiento / Procedure

Violacidon — Negligencia Grave /
violation - gross negligence

Otro /Other:
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CLAVE

Posibles Consecuencias / Possible Consequences

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)
REPORTE DE RIESGO O PELIGRO

Propuesta de Acciones Correctivas / Corrective Action Proposal:

En su opinion, ¢Con qué frecuencia puede o podria ocurrir el evento?

In your opinion, How often can the event happen?

Extremadamente / Very Unlikely

Improbable

1

2

3

Frecuente / Frequent

En su opinion, ¢Cual seria la severidad del evento si ocurriera?
In your opinion, what would be the severity of the event if it happened?

Insignificante / Slight

E

Catastraéfico / Catastrophic

B

Deseo reporter anénimamente / | want to report Anonymously

A

La informacién proporcionada es exclusivamente con fines de elevar la seguridad Operacional. Sus datos seran tratados de
forma Confidencial, y su identidad no sera revelada bajo ninguna circunstancia sin su consentimiento. / The information contained
herein is for the sole purpose of increasing Safety. Your information will be treated in a confidential way, and your identity will not be

disclosed under any circumstances without your consent.

Si marca la casilla “Deseo reportar anénimamente”, su nombre y cualquier informacion relacionada con usted seran eliminados
de la base de datos. / If you check the box "I want to report Anonymously”, your name and any information will be removed from the

database.
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FM-SMS-07 Herramienta de Evaluacion de Riesgos Previa al Vuelo

TRANSPORTES AEREQS PEGASD, 5.A. DECV.

SEGURIDAD OPERMIDNAL&SMPSJ
HERRAMIENTA DE EVALUACION DE RIESGOS PREVIO AL VUELD

Pre-Flight Risk Aczsessment Tool

Fechs [ Date: Piloto / Filot:

Asronawve [ Sircrar: Lugar #= Despegue [ Depsrture:

INSTRUCCIONES /!
Instructions ©

[wersicn Digital] Marque com una X la Casilla de Verificacion que aplique, (21 sistema resfizara Ia suma) & resuitado s= mastrara &n s casills = TOTAL® £ un color y un nmera, realice i

accitn pars el nivel de riesgo obtenico.
perform the action for the level of fisk ootined.

isital Viersion| Mark with an X the Check Box that appiies, (the system makes the sum| the resuk is shown inthe “TITAL™ box in 2 color and & number,

[Wersicn Impresa) Margue con una X Ia Casilla de Verificacion que aplique y coloqus =) valor asignado para cada una, una vez completsda, sume los walores, &l resultsnts comparslo con
In matriz de evalsacion y reslice bs accion para e nivel de riesgo chtenido. |/ [Frintzd Wession] Mark with an X the Check Sox that appli=s and piace the assignes valus for sach one, once compietas,

Sumthe values, the resuRing comipans it with the evaiustion matris and perfor the action for the izl of sk ooteined.

WIVEL ICASILLA DE
VALDR
RIESGOS RESFECTO DE LAS CONDICIONES METEOROLSGICAS [ RISKS RELATED TO METEOROLOGICAL CONDTIONS ASGNADD VERIFICATION I
Aziﬂ'mluu J ek s
TEMPERATURA INFERIOR & 3° C ,"'I'e'npefa.hﬂ Selow 33C +3
|CAMEID DE CONDICIONES METEDROLOGICAS PREVISTAS EN LA RUTA | Chanze of matecrolgicel conditions predicted on the . T 1
routs
OAT MAYOR & 30° C / DAT higherto 30 2C 2
METAR NO ACTUALIZADO; TAF PREVE CAMBIOS | METAR not updsted; TAF farecast changes +1
RACHAS DE VIENTO MATOR A 25 NUDOS [ Wind Susts gresterto 23 Krots +T
TURBULENCIA REFORTADA EN LA RUTA / Turbulence reporied an the rodte +z
FRECIFITACKIN CONTINUA / Continuous rainfall +1
CAVOK DURANTE EL DESPEGUE Y RUTA / CAKOV d‘Jrin;hle off snd on the routs 4
CUMULUNIMEUS EN LA PERIFERIA [ Cumulumimbus 2t the ::ri:mer'r +1
WISIBILIDAD MENOR A 3 MILLAS [ ihili‘tr’ Iess than 3 miles +3
WUELD RECHAZADO POR OTROS OPERADORES DESIDD AL TIEMPO (51 5E CONOCE] [ .
FIi;m raderted Dy other operators cue the westher conaitions |'i1‘l:nc|w|
SE PREVE REDULCIOK IBE TECHD / Ceiling redusction is foracast +3
rome —
WIVEL CASILLA DE
RIESE0S5 RESPECTO DE LA OFERACISN / RIZE RELATED TO THE OFERATION ASGNADD VERIFICATION I
i level Cherk b
CAMEID DE EQUIFO DE (LTIMA HORA [ Last minuts dircraft change 32
DEMORS POR MANTENIMIENTO REALIZADD ANTES DEL VUELD [/
|Detay for maintenance performed before flight 2 1 |
LIMITACIONES FOR MEL / Limitations by MEL 32
CABINA MO CONFISURADA FARA ENTRAR EN IMC DE FORMA INADVERTIDA / Col:tpl-tncll cmﬁg.l'ed for IMC 31
REFORTES DE MANTENIMIENTO ATENDIDOS QUE REQUIEREN 5U VERIFICACION EN VUELD / M!inben!nc!l'\epoﬂstmtr!qu'r\ea
Testrlislrt £
FERDIDA/FALTA DE DOCUMENTACION DE & BORDO [MEL, FLM, CHECKLIST, ETC) / Loss or lack of docusmentation on board
[MELFLM, chiecilist, ete | 21
ELEWACION DEL HELIPUERTOD ARRIBA DE 12,000 PIES / HEIiFOﬂ above 12,000 ft 33
1 FILOTO SOLAMENTE / Single Filot a1
2 PILOTOS / Twa Pilat 2
WUELID VISUAL NOCTURNO Ni?lt\'FR 31
WUELO CON HORARIO COMBINADO DIURNO/NOCTURNO | Flight with combined time day and night -
RESTRICCIONES EN LA RUTA POR TRARICD | Restrictions on the routs by traffic 23
NOTAM'S QUE LIMITAN LA DFERACIGN / Limitza Operstions oy NOTAM'S a1
FOD EN LA PERIFERIA DE LA PLATAFORMA. | FOD naar to the platform 3
MO HAY COMEBUSTIBLE EN EL DESTING / Thers is not Fusl in the destination a1
ATEREIZAIE EN ESPACIO ABIERTO PARA ATENDER EMERGENCIA / IJnd'n; n opan space to meet Emelgem:lr e
MUEWA RUTA [ Mew routs 33
II.I.'I'IIII:I VUELD REALIZADD HACE MAS DE 15 DlAS AL AFROPUERTO DE DESTING | LH!tﬂi;M made mare than L dmys 1 1 1
iestingtion 23
MAS DE 5 ATERRIZAJES POR HORA DE VUELD [ miore than S MninE P-errlismnm.rs 23
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TRANSPORTES AEREQS PEGASD, 5.4 DECV.

SEGURIDAD DP‘ER.&CIDNAL&SMPSJ
HERRAMIENTA DE EVALUACION DE RIESGOS PREVID AL VUELD

Pre-Flight Risk Assessment Tool

CAMBIO DE ULTIMA HORA EN LA PROGRAMACION PROVECTADA J Lmst minute charge in mopenﬁr\sxnﬁlule 33
MERCANCIA PELIGROSA & BORDO I Ih.n;:mus 5n0-ds on board 31
CARGA UTIL ADICIONAL A LA ESTIMADA [ more ppicad than the estimeted )
SE PREVE RE-DESFACHO BN VUELD [/ a ne'n'disputl:h infiﬁmis forecast 21
HELIFUERTO CON ATUDAS VISUALES DE TRAYECTORLA FUERA IDE SERVICIO ,'neip-clrtw&h\risml mid out of service 32
ILUMINACION DEL HELIPUERTO FUERA I}ESI:H\'ICID;'MEIiFOr‘tIi;hB out of szrice 2
et —
MIVEL CASILLA DE ALDR
RIESGOS5 RESPECTO AL HELIDECK [/ RISK RELATED WITH WRONG DECK LANDINGS ASIGNADD VERFICAOON I
Assizre level J Check bow
SEMISTEN INSTALACIONES FISICAMENTE SIMILARES EN LA FERIFERIAT - Are thers pwﬁcul@-similur Fadilities in the P-Hi:mlll'l\'f
£3
ZEMISTEN EMEBARCACIONES ADYACENTES A LA PLATAFORMA O EMBARCACKIN DE DESTINDT - Are thers any boats adjunentwm:
pht‘nrrr\-' wessal of destination? 1
GENISTEN PLATAFORMAS |/ EMBARCACIONES 0N NOMERES SIMILARES EN LA FERIFERIAT - Are there riss,l' vessel with similar
names in the periphery® 2z
LA POSIBLE PLATAFORMA/EMBARCACKIN SIMILAR, SE ENCUENTRA ANTES QUE LA FLATAFORMA/EMBARCADION DE DESTING?
|z the possible piatform J wezsel located bafors the destination plathorm [ vessal® z
romac —
MIVEL CASILLA DE
RIESG0S RESPECTO DE LAS TRIPULACIONES f RISK RELATED TO THE FLIGHT CREW ASIGNADO VERIFICAOON I
Assizned level J Check box

FILOTO ACAEA DE RECIBIR CAPADITACKIN EN PROCEDMMIENTOS DE [CARGA EXTERMA VUELD VISUAL ROCTURNG, ETC.] / Filot
received training recently in 8 procedure [external load, Night Visual Flight, etc.|

+3
SE VENCE LA JORNADA DE LA TRIPULACIGN JUSTD AL FINAL DE LA WEMmN,‘Tﬂe wmins PeOUrE of the Crew End 2t the and of
the operation 21
L& TRIPULACIGN NO HA REALIZADO ESTE TIFO DE DPERACIMINES HACE MAS DE 3 MESES [ Cre'w has not cone this Type ot
COEFEIORS for MOTE than 3 months. 22
L& TRIPULACIGN HA REALIZADO MAS DE 5 ATERRIZAJES EN MENOS DE UNA HORA [ the crew has cone more than five Ium:l'nsin
less howr #
FILOTOD AL MANDO 0N MENOS EXFERIENCIA QUE EL COPILOTO [ Filot in command with less experience than the co-pilot

i2
FERSONAL NUEVO EN HELIPLATAFORMA O HELIFUERTO | New parsonal on the hel'pcrtorhn:insﬂeﬂt 22
CAMBID DE TRIPULACIGN DE ULTINO MOMENTO [ I]!unEinE orew of last minute 31
FILOTO O COPILOTO EN RUTA NUEVA J pilot or co-pilot in 2 new routs 21
FRIMERA VEZ QUE LA TRIFULACION WA AL LUGAR DE DESTING QUE SE TIENE PROYECTADO / First time the Crew Zoes o the
destination place thas has been projected. a2
TRIPULACIN COMPLETA [FILOTO ¥ COPILOTE) / Whale Crew [pilot and co-pilot) a2
SE PREVE CAMBIO DE TRIPULADION AL REGRESD | Chanze of crew is expacted upon amival 2
FILOTO/COPILOTO CON MAS DE 10,040 HRS. EN ESTE TIPO DE OPERACION | Filot Co-pilat with more than 10,000 FH in this kind of
coeration 1
CAMBIOS O CORRECCIONES DE (LTIMA HORA POR EL FERSONAL EN EL PLAN DE VUELD O FLAN OFERACIONAL DE VUELD [ last
minute changes or correction on the Flight Plan or Operational flight plan by the staff 2a
ESTRES EXTERNO [DIVORCIO, ENFERMEDAD, FROBLEMAS FAMILIARES / LABORALES / CONFUICTOS) / External Stress |Divarce,
llire=ss, Family or labor probiems, Conflict]. 2

CAMBIOS DE TURND EN EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO U OPERACIONES DURANTE LA REALIZACION DE LA OPERACIGN [
changes on the maintenance or operations staff during the performance of the operations. 23

rorac —
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SEGURIDAD OPEI!ACIDNM.LESMPSJ
HERRAMIENTA DE EVALUACION DE Rl 5 PREVIO AL WUELD
Pre-Flight Risk Assessment Tool

Fagina3 de 3

LAS COMDICIONES
METEOROLOGICAS
Meteorolofiml Conditions

MATRIZ DE EVALUACION | Evalustion Matric
RIESG0 MODERADD
Moderate Risk

11813
Betwesn 11 ko 13

I3 m30
Betwesn 23 ko 30
Sail
Between 5o 11
a6
Extasen 4 to E

JEFE DE FILOTOS ¥ JEFE DE SEGURIDAD
OPERACIOMAL VERIFICAN; IRECTOR DE
OPFERACIINES APRUEBA
Chief of Filots and Safety Manager werify,
ard CO0 aporoves
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FM-SMS-08 Minuta de la Junta de Control de Seguridad Operacional

TRANSPORTES AEREOQS PEGASD, 5.4 DECN.
SEGURIDAD CPERACIONAL (SME)
Miruta de [a junta de control de Ssguridad O peraciona
Safety Committes meeting neport

ar
I
!

Ho. | Hombre= /Hame= Puesto/Positicn Firma/Eignature

7

k|

[

5

£

E

[]

10

Ho. |Hombre /Hame | PusstofPosition

3

3

[

5
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TRANSPORTES AEREDS PEGASD, 5.A. DECN.
SEGURIDAD CPERMACIONAL (SMS)
Minita de i3 junta de control de Segunidad Operacional
Safety Committes mesting report

De=talle Tratado por:

Detalle Tratado por:

Detalle Tratado por:

| |
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FM-SMS-09 encuesta de Seguridad Operacional

TRANSPORTES AEREQS PEGASO, 5 & DEC.V.
SEGURIDAD OPERACIDIMAL [SMS)
Encuesta de Seguridsd Cperacional
Safety Jurvey

Pertenszco al area de :

Por favor responds [az algulenies preguntas: H]

HO

iSanes &l eXisle Un drea de segurigad Operacional en |3 cual puedes
nacer llegar tus Inguisiugies o comentanos?

: E6las famillanzatoia ¢on 105 conceplos basicos 02 Segundad
Operacional?

i Conoces que es el SMS y cuales son bus funclones?

 GaDnes cUdl 5 &l 00jelvD 02l area O Seguidad Operaconal?

i Considera UL gue su entrenamienio y'o Capachacion es &l adecuaso
para las actividades que reallza?

: Has reportaco algun pellgnd 0 Nesg0 qUe Nayas Jetecain?

; CTE2E qUE [US COMpaNents oman conclencla oe 06 pelgnoe que 68
pudieran presantar en el drea de trabajo?

i Cuanda has repariado algin peligro o desgo te ha contestado & area
de Segurdad Operacianal?

i Para il cual 52ria 3 mejor foMma o2 qUe & personal repore & area de
Sequridad Operacional ?

i Estarias dispuesio 3 reponar bus propias eqmores U omislones?

:3UE valor 02l 1.3l 5, donde 1 2c bajo y © &8 alio, (2 aEignarias a la
promocian y difuslon de 13 Sequridad Operacional?

i Plensas gue el area de sequiidad Operadional e5ta fundionando coma
deberla?

5l cualqulera de tus respuestas antariores fusnon "NO°, por favor comenta coma
funcionarla mejor & drea de Seguidad Operacional:
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FM-SMS-10 Lista de Asistencia

SEGURIDAD OPERACIONAL
sEoaso LISTA DE ASISTENCIA
TEMA:
FECHA: INCHO: TERMIND:
M. NOMBRE PUESTO FIRMA

4

6

B

10
n
12
12
14
18
1€
17
18
19
20

NOMBRE ¥ FIRMA DEL INSTRUCTOR
FM-SMS-10
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ELABORACION:  12-SEP- 2013 ULTIMO CAMBIO: 01-DIC-2019  REV. REEDICION




_ | MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL NS 01

(SMS)
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TRANSPORTES
“AEREOS

FM-SMS-14 Boletin de Seguridad Operacional
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9.2 LISTAS DE VERIFICACION

FM-ACA-07 OPERACIONES (JP)

TRANSPORTES AEREQS PEGASO, S.A. DE C.V.
Lizta de verificacion
Check List

OPERACIOMES (JP) FECHA DE INICIO:
TIPO DE AUDITORIA : AP HUMERD DE AUDITORIA:
El auditor es independiente del drea a auditar: 8l [ continda con la auditoria
MO [ informe al auditor lider para ser reasignado

Riesgos identificados: Medidas de Control / Mitigacion: Implementadas y Efectivas

5i L]

(] ]

(- O

O O

(] =

Observaciones:

1.- ;5e encusntran daramente definidas las funciones y responsshilidades del PIC, 5IC y & de cuslquier personal que forma parts ded
departamento de Operaciones?

Conforme (] No Conforme = Dbsenaciones:

1.- i5e mantienen registros de tiempos de veelo, jomadas de tmbajo y periodes de descanso del personal de veelo?

Mumerzl 6.4 inciso [c (1) de la ROM-DOE-5CTI-2001

Conforme 5 | Mo Conforme = Dbsenacones:

2 -ila triputacion de vueln, cuenta con un ejemplar del Manual de Vielo pars s uso y guia siendo su responsshilidad mantener actuzlfizado
dicho manual?

Mumerzl 4.5 de o ROM-01E-5CT3-2001

Conforme ] | Mo Conforme [ Obseraones:

3.- iEl personal de vuelo cuenta con examen medico y licencia vigente expedida por |3 DGAC y previa comprobadon de los reguisitos de
capacidad y aptitud fisica entre otros?

Articubo 38 de la bey de Bviacion Civil

Conforme (] | Wo Conforme (I Dbservaciones:

4 - iFl comandante rezisirs en el libro de bitacors los hechos que puedsn tener consecuencias legales, oourmides dursnte &l vuelo y los pondrs
en conocimiento de |25 autoridades competentes?

Articulo 40 de |2 bey de Aviacicn Chil

Conforme ]| | Mo Conforme - Dbserecones:

Pagina 1 de 3 FM-ACA-0T Rev 01
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(SMS)

HOJA 9.20

CLAVE

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A.DEC.V.

Lizgta de verificacion

Check List

5.- éls tripulacion de vuelo no ha volado mias de novents horas durante treinta diss consecutivas, ni mas de mil horas al ano, asimismo, no
vuelzn mas de treinta horss dursnte siete dizs consecutivos; Jsi son operadas las treinta horas an este peﬁodnu &n uno menor, son relevsdos
de tods actividad aerondutics en las siguientes veinticuatno horas y se reinicia ef periodo de siste dizs conseoutives?

Articulo &2 del reglamento de la ley de aviadon dvil

Conforme O | No Conforme

| Obsercdones:

NO

00 000 Qe
0oo

—

6.-iAntes de iniciar el vuelo, el comandznte o piloto al mando de |z seronave se asezura gue
La seronave redna las condiciones de seronavegabiiidad

La aeronave cuente con | liberscion del Zrea de mantenimients

Los instrumentos y equipos necesarios para |z operacion que vaya a efectuarse, estén de acuerdo con la lista de equipo minimo
El peso de |z seronawve permita realizar ef vuelo con seguridad, teniendo en cuenta las condiciones meteorologicss previstas

En la aeronave la cerga transportacs esta debidamente sujets y distribuida

La seronave cuenta con el plan de vuelo sutorizado por |3 autoridad competents

Articubo 116 fracdon I, I, LIV, ¥, W1, VIll, del reglamento la bey ce Aviacion Civil.

Conforme O | Mo Conforme

1 | Obsenaciones

7.-i 5 cumple con la politica de combustible para veeles VPR & IFR?

Conforme ‘] | No Conforma

= Obsercoonss:

S cuenta con registro &n bit3cora de Iz reslizacion del pre-vuelo

Conforme (1 | NoConforme

(] ObsenGcones:

8.~ ila tripulacion de vuelo realiza su lista de Check antes de iniciar el voelo?

Procedimiento del M.G.O.

Conforme O No Conforme

5 Observdones:

Conforme O | No Corforme

[ Dbservdones

11 - ;La tripulacion se ssegurs y verifics que |3 seronave cuente con toda |3 documentacion necesaria para reslizar ol vuelo?

Procedimiento del M.G.O.

Conforme O | Mo Conforme

0 Observaciones:

12 -; Los pilotos antes de iniciar &l vuelo realizan un Breafing para ks coordinadon del vuelo?

Procedimiznto del MLG.O.

Conforme O | No Conforme

[ Obsermcones:

13.- iS5« encuentra capacitado el personsl sdscripto a la Jefatura de Pilotos?

Procedimiznto del M.G.O.
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO S AVE
MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL | yn-sms-cme-01
s PEGASO (SMS)

TRANSPORTES AERECS PEGASO, S.A. DE C.V.
Lista de verificacion
Check List

Mo Conforme [T} Dbservaciones:

13.- ; La tripulacion informa a los pasajeros de las medidas de seguridad gue deben de adoptar los pasajeros tanto = la safids como 2 la legads
de |zs plataformas?

Procedimiento del M.G.O.
Conforme ] Ho Conforme = ObsenGcones:

14 - i ks tripulacion revisa antes de iniciar &l vuelo 5i la seronave cuenta con el equipo de segunidsd?

Procedimiento del M.G.O.

Conforme O Mo Conforme O Obseniaciones:

15.- ; El personal adscripto a |a Jefatura de Pilotos sabe sus deberes y responsabilidades?
Procedimiento del M_G.O.

Conforme O : No Conforme [ Obsermcones:

16.- Listas de verificacion de aeronaves verificadas para exactitud y vigenda

Conforme ] | No Conforme 0 Obseraciones:

Verifigue al menos 5 planes de vuelo

17.- Los registros de |las operaciones de vuslo demuestran que se reslizarcn de scuendo con lzs aprobaciones, exenciones, certificsdos y manus
de operaciones de vuelo aplicables

Observaciones:

1B.- Las instalaciones pars |a planificacion de vuelo cuentan con los manuales actualizades, los documentos y el acceso a la informacion de
wuelo relevante.
Conforme ] | Ho Corforme (] Dbservacionss:

18.~; El res de Operaciones ha reportado peligros que hayan detectado en sus dress o n otras?

Observaciones:
OTROS
Observaciones:
MOKBAE ¥ FIRMA DEL AUDITOR
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MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

HOJA 9.22

TRANSPORTES AEREOS PEGASO CLAVE

MN-SMS-CME-01
(SMS)

FM-ACA-08 ALMACEN (ALM)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, SA.DEC.V.
Lista de verificacion

Check List
ALMACEN (ALM] FECHA:
TIFO DE AUDITORIA : AP NUMERO DE AUDITORIA:
El auditor es independiente del area a auditar: &1 [ continia con la auditoria

NQ [ informe al auditor lider para ser reasignado
Riesgos identificados: Medidas de Control f Mitigacion: Implili'nentadas ¥ ENfzcﬁ\.'as
O O
(] O
- .
- |

1.- i Se cuenta con los regis!
& =g

s actualizados del personal adscripto al Area de Almacen?

Manual General de Procedimientos de Taller

Conforme )

Mo onforme Observaciones:

(-

2-; Se encuentra

capacitado €l personal

adscrpto al Area de Almacén?

Manual General de Procedimientos de Taller

Conforme ()

Mo Conforme (O Observaciones:

3.-i5e cuenta con

un manual gue describa las actividades del personal adscripto al Area de Almacen?

Manual General de Procedimientes de Taller

Conforme ([

Mo Conforme () Olbservaciones:

4.-;5Se cuenta con

el equipo y material necesario para desamollar las actividades del Area de Almacén?

Manual General de Procedimientos de Taller

Conforme ()

Mo Conforme () Observaciones:

5.- iEl perzonal ad

sus actividades durante la operacion de su trabajo?

=cripto del almacén sabe operar la maquinaria, equipo, yo herramientas a utilizar para el desarrollo de

Manual General de Procedimientos de Taller

Conforme [

Mo Conforme Ol Observaciones:

6.- i El personal del almacén cuenta con U equipo de proteccion personal?

Manual General de

Procedimientos de Ta

ller

Conforme ()

Mo Conforme [

Observaciones:

7 - iEl personal del almacén cuenta con |

a informacion técnica necesara para desarrollar sus actividades?

Manual General de Procedimientes de Taller

Conforme [

Mo Conforme [

Observaciones:

B- ; el area de almacén cuenta con un
aigladas e identificadas?

area designada para recepcion, despacho, y area de cuarentena y s encuentra

Conforme ()

Mo Conforme

-

Observaciones:
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MN-SMS-CME-01

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
Lista de verficacion
Check List

9- i la temperatura y humedad son monitoreadas y controladas?

Conforme [

No Conforme )

Observaciones:

10-; los matenales son identificados, etiquetados y acomodados apropiadamente?

Conforme [

Mo Conforme )

Observaciones:

11.-;5on las partes inspeccionadas al momento de ser recibidas?

Conforme [

Mo Conforme [

Observaciones:

12. ; los elementos cuentan con su documentacian que comoboren su autenticidad y se encuentran disponibles?

Conforme [

MNo Conforme [

Observaciones:

13 _;Los productos guimicos sujstos a temperatura se encuentran en un lugar refrigerado v =2 lleva control de la

temperatura?

Conforme ()

No Conforme ()

Observaciones:

14 -ilo elementos sujetos a una

vencimienio?

vida Uil (calibracion yo caducidad) son monitoreades de acuerdo a su fecha de

Conforme ()

Ng Conforme [

Observaciones:

15.-; El area de Almaceén ha reportado peligros que hayan detectado en sus areas o en otras?

Conforme [

No Conforme )

Observaciones:

Otros:

Observaciones:

HOMBRE ¥ FIRMA DEL AUDITOR
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CLAVE

MN-SMS-CME-01

FM-ACA-09 AERONAVES (AVS)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

Lista de verificacion

Check List
AERONAVES (AVS) FECHA DE INICIO:
TIFO DE AUDITORIA : AP NUMERO DE AUDITORIA:
El auditor es independiente del area a auditar: Sl [ continuacon la auditoria

N [ informe al auditor lider para ser reasignado

Modelo: MNimero de serie:
Ubicacion: Horas totales:
Matricula: Fecha de manufactura:

1.- ¢La apariencia exterior de la aeronave se encuentra en buenas condiciones? (pintura, piel, fugas, luces de
navegacion, tren de atemizaje, etc.)

Conforme [T | Mo conforme ] Observaciones:

2.- iLa apanencia interior de la asronave se encuentra en buenas condiciones? comparimento de la tripulacion,
cabina de pasajercs, asientos, techo intenior, paredes laterales, alfombras, etc., carteles como s describe en el
manual de vuelo
Conforme [

Mo conforme (] Observaciones:

3.- ila condicion
mangueras, etc.)

mecanica general de la aeronave se encuentra en buen estado? (motores, bateria, transmisiones,

Conforme () | Mo conforme (] Observaciones:

4 - jla aeronave cuenta con el siguiente equipo de emergencia a bordo?

ELT fijo

ELT portatil en balsa o chaleco salvavidas

Extintores

Botiquin de primeros auxilics

Chalecos salvavidas provistos de un medio de iluminacién eléctrica
Balsa salvavidas adecuada para la cantidad de pasajeros

Equipo de supervivencia

Cinturones de segundad

Tarjetas de Seguridad

Flotadores (solo ala rotativa)

Observaciones:

Pagina 1 de 2 FM-ACA-09 Rev. M
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(SMS)

CLAVE

MN-SMS-CME-01

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A.DECV.
Lista de verificacion
Check List

5.-

ila asronave cuenta con la siguiente documentacion abordo?

El cerificado de aeronavegabilidad

ADC

El certificado de homolegacion de ruido

El certificado de matricula

El libre de bitcora

La autorizacion de operar coma estacion radio asrondutica movil

El manifiesto de peso y balance de la asronave

El Manual de Vuelo

La lista de equipo minimo (cuando el Certificado de Tipo asi lo sefiale)

La Publicacién de Informacion Aerondutica (AIP) (ademas de la equivalente aceptada por el pais de destino
y alternos que abarquen la ruta)

Las cartas adecuadas y actualizadas gque abarquen la ruta que ha de seguir &l vuelo proyectado
El plan de vuelo
La poliza de seguro

La lista de comprobacion gue deben seguir las tripulaciones de vuelo (antes, durante y después de todas
las fazes de las operaciones)

El Manual General de Operaciones
El plan operacional de vuelo

La documentacidn referente a la incorporacion de equipo adicicnal al contemplado en el Certificado de Tipo
de la acronave.

B.-

;La aeronave cuenta con la siguiente documentacion tcnica y es adecuada y actualizada?

Boletines y directivas fuselaje

Boletines y directivas motor (es).

Status de componentes

Cumplimiento del programa de mantenimisnto
Ultimo servicio de mantenimiento

Lista de difendos

Observaciones:

QT

ROS:

Observaciones:

NOMERE Y FIRMA DEL AUDITOR
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO S AVE
MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL | yn-sms-cme-01
s PEGASO (SMS)

FM-ACA-10 CAPACITACION (JCP)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
Lista de verificacidn

Check List
JEFATURA DE CAPACITACION (JCP) FECHA:
TIPD DE AUDITORIA: AP HUMERC DE AUDITORIA:
El auditor es independiente del area a auditar: 51 [ continda con la auditoria
NO [ informe al auditor lider para ser reasignado
Riesgos identificados: Medidas de Control / Mitigacion: Implementadas y Efectivas

Si Mo

1.- ;Se cuenta con un programa de capacitacion, en las diferentes actividades de la empresa y cuenta con uno
orientade a la Seguridad Operacional?

conforme [ Mo Conforme ([ | Observaciones:

2 .- i 5e imparte capacitacion en simulador a las tripulaciones? En caso de ser si, con guien y con gue frecuencia.

conforme [ Mo Conforme () | Observaciones:

3.- ; El area de capacitacion cuenta con personal para impartir cursos?
conforme [ Mo Conforme [ | Observaciones:

3.-7 5e han realizado los LPC y OPC?
conforme [ Mo Conforme [ | Observaciones:

4.- ; Sila capacitacion es impartida por un tercero como Se monitorea &l cumplimiento de este?
conforme [ Mo Conforme ([ | Observaciones:

&.-i5e mantienen registros de las capacitaciones recibidas por el personal técnico asronautico (Pilotos, técnicos,
despachadores)?

Conforme [ Mo Conforme [] | Observaciones:

f.- ;i Se cuenta con equipo de seguridad dentro de las instalaciones destinadas para impartir capacitacion?
Extintores, botiquin indicaciones generales sobre evacuacion, etc.

Conforme [ Mo Conforme [] | Observaciones:

7 .- El centro de capacitacion cuenta con politicas de proteccion de la informacion
Conforme [ Mo Conforme [ | Observaciones:

f.- ; Se cuenta con un Manual General de Capacitacion y se cumple con lo gue indica este?
Circular Obligatoria CO SA-14.2/09
Conforme [ Mo Conforme ([ | Observaciones:

Pagina 1 de 3 FM-ACA-10 Rev. M
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO S AVE
MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL | yn-sms-cme-01
(SMS)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
Lista de verificacion
Check List

9.- ; Se cuenta con el equipo v material necesario para desarrollar las actividades de la Centro de Capacitacion?
Circular Obligatona CO SA-14.2/09
Conforme () Mo Conforme () | Observaciones:

10.- ;iEl centro de capacitacion y adiestramiento, da aviso a la Secretaria antes del inicio de cursos, en el formato que
al efecto autoriza la Secretaria, y en el cual contiene los datos y se acompana de los documentos que se sefalan a
continuacion?

| Tipo de curso;

Il Denominacicn del grupo;

Il Inicio y terminacion de las fases tedrica v practica;

IV Horas totales del curso;

Y Aulas, equipos de vuelo, simuladores v talleres, segln sea el caso;

Y1 Relacion de alumnos;

Wl Calendario v horario de instruccion con desglose de horas por materia v horas-dia por materia:

Wil Relacion de instructores por materia, registrados por la Secretaria, y

I En caso de cambio de representante legal o designacion de uno nuevo, original del poder o instrumento que lo
acredite.

Articulo 95-A_ del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil (RLAC).

Conforme O Mo Conforme Ol Observaciones:

El centro de capacitacion garantiza -

Instructores cerificados

Programas de capacitacion autorizados por DGAC

Programas que incluyan adiestramiento tedrico-practico

Proporcion de miaterial didactico (cuademillos de apoyo, manuales, etc)
Conforme O Mo Conforme O Observaciones:

11.- i El personal docente, del Centro esti autorizado por la Secretaria de Comunicaciones, mediante la expedicion de
la cormespondiente licencia de instructor o profesor, en la forma establecida en el Reglamento del Personal Técnico
Aeronautico?

Articulo 3° del Reglamento de Escuelas Técnicas Asronauticas (RETA) Ariculo 8 del Reglamento de Ezcuelas
Técnicas Asronduticas (RETA).

Conforme . Mo Conforme O Observacionss:

12.- ;Los planes de ensefianza fueron sometidos previamente para su aprobacion de la Secretaria de
Comunicaciones?
Articulo 9 del Reglamento de Escuelas Técnicas Aeronduticas (RETA).
Conforme O Mo Conforme =] Observacionss:

13.- ;iEl centro de capacitacion cumple con cada una de las causulas establecidas en su pemiso de
funcionamiento?
Cldusulas de su pemiso de funcionamiento.

Conforme - Mo Conforme O Observaciones:

14.- ;El area de capacitacion ha reportado pelignes gue hayan detectado en sus dreas o en otras?

Conforme O Mo Conforme O Observaciones:

15.-; Se cuenta con una copia de los manuales y formatos comespondientes de seguridad operacional para el area de
capacitacion?

Pagina 2 de 3 FM-ACA-10 Rev. 1
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MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL | yn.iia emiE.o1
e eneos PEGASO
(SMS)
TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A.DE C.V.
Lista de verificacidn
Check List
Conforme [ No Conforme [ | Observaciones:

16.- ;iEl area de Capacitacion cuenta con

un representante en los comités intemos de seguridad operacional ?

Conforme [T No Conforme () | Observaciones:
OTROS:
Conforme [ Mo Conforme () | Observaciones:

NOMBRE ¥ FIRMA DEL AUDITOR
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CLAVE

MN-SMS-CME-01

FM-ACA-11 CONTROL DE CALIDAD (CCAL)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
Lista de verificacian

Check List
CONTROL DE CALIDAD [CCAL) FECHA:
TIPO DE AUDITORIA : AP NUMEROC DE AUDITORIA:
El auditor es independiente del area a auditar: 51 [ continda con la auditoria
HNO [ informe al auditor lider para ser reasignado

Riesgos identificados: Medidas de Control / Mitigacion: Implementadas y Efectivas

Si Mo

- O

- [

- -

] (]

- O

1.- j El perzonal adscripto al drea de Control de Calidad cuenta con licencia v examen médico vigente?

Manual General de Procedimientos de Taller

Conforme [

Mo conforme ()

Observaciones:

2-i Se encuentra capacitado el personal adscripto al drea de Control de Calidad?

Manual General

de Procedimientos de Taller

Conforme )

Mo Confome (]

Observaciones:

3- ;la licencia es la adecuada para la labor que desempefia (motores, planeador, avidnica, laministera, etc) 7

Conforme [

Mo Conforme (]

Observaciones:

4 .-; Se encuentra capacitado el personal y esta se encuentra vigenta?

Conforme [

Mo Confome (|

Observaciones:

5.-iLa capacitaci

ion del personal es la adecuada para la labor que desempefia?

Conforme )

Mo Confome ]

Observaciones:

6.-; El personal de control de calidad se encuentra dentro de los limites prescriptivos de la fatiga?

Conforme [

Mo Confome (]

Observaciones:

7.-i 5e encuentra disponible y vige
desempefio de s

us funciones?

nte [a informacion técnica (manuales, formatos, efc) necesaria para el

Conforme ([

Mo Conforme [

Observaciones:

8.-; El personal

capacitacion, tipo de licencia).?

que libera los tralx

gjos de mantenimiento esta habilitado para esta funcion (sello de Inspector,

Conforme ()

Mo Conforme( )

Ohservaciones:

8- ; Se garantiza independencia del trabajo que =& libera, es decir no esta aprobando su propio trabajo?

Conforme [

Mo Confome (|

Ohservaciones:
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e enos PEGASO

TRANSPORTES AEREOS PEGASO

MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

(SMS)

HOJA 9.30

CLAVE
MN-SMS-CME-01

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
Lista de verficacion
Check List

10.-; Se cuenta con un proegrama de inspeccion a las aercnaves con la finalidad de detectar fallas y defectos?

Conforme [

Mo Conforme )

Observaciones:

11.-;5e da segu

imiento a estas deficiencias detectadas hasta su cieme?

Conforme [

Mo Conformel_]

Observaciones:

12.-5e da cumplimiento a la aprobacion y recepeion de partes y se verifica por lo menos lo siguients:

Condicion fisica
Documentacion adecuada
Procedencia del components

Confarme [

No Conforme )

Observaciones:

13.- ise cuenta con un registro de

los equipos sujetos a calibracion y sus vigencias?

Confarme [

Mo Conforme )

Observaciones:

14 .- ; 5e maneja

y 82 desecha apropiadamente el material SCRAP?

Conforme [

No Conforme—)

Observaciones:

15.-; El area de

Control de Calidad ha reportado peligros que hayan detectado en sus areas o en ofras?

Conforme ([ | Mo Conforme )| Observaciones:
Otros:
Conforme [ | Mo Conforme ) | Observaciones:

HOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO

MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

HOJA 9.31

CLAVE
MN-SMS-CME-01

(SMS)

FM-ACA-12 DESPACHO (JD)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A.DEC.V.
Lista de verificacidn
Check List

JEFATURA DE DESPACHO (JD) FECHA DE IMICIO:

TIPO DE AUDITORIA: AP NUMERO DE AUDITORIA:

El auditor es independiente del area a auditar: s1 continda con la auditoria
NO [  informe al auditor lider para ser reasignado
Riesgos identificados: Medidas de Control / Mitigacion: Implementadas y Efectivas
Si Mo

(] (|

— ]

(. -

[ O

(. O

1.- i La oficina de despacho cuenta con los permisos comespondientes vigentes?

Articule 167 del Reglamento de la ley de Aviacion Civil.

Conforme [ | Mo Conforme [ | Observaciones:

2.- iLa Oficina de Despacho, cumple con los reguisitos v especificaciones de su pemiso?

MNumeral §.8.17. inciso (d) (1) de la NOM-008-5CT3-2002

Conforme [ | Mo Conforme () | Observaciones:

3.-;la oficina de despacho y control de vuelos, cuenta con las instalaciones adecuadas para realizar el despacho y
conitrel de los vuelos con seguridad?

Mumeral 5.1 de la NOM-009-5CT3 201

P

Conforme [ | Mo Conforme [] | Observaciones:

4.- ; Se cuenta con los regisines actualizadoes del personal adscripto a la oficina de despacho?

NOM-009-5CT3 2012

Conforme () | Mo Conforme [ | Observaciones:

5.-¢ La oficina de Despacho cuenta con suficientes oficiales de operaciones de aercnaves calificados con licencia en
cada uno de les cenfros de degpacho, para asegurar un control operacional apropiado de cada uno de sus vuelos?

NOM-008-5CT3-2002
NOM-009-5CT3 2012

Conforme ) | Mo Conforme [ | Observaciones:

f.-;iLa oficina despacho y control de vuelos, determina e informa la posicion de cada oficial de operaciones de
aeronaves a su cargo, lo anteror, esta relacionado con el organigrama exigido en el Manual de Despacho y realiza
un listado que contenga a cada uno de los oficiales, identificandoles mediante su nombre, cargo, firma, sello y nimerno
de licencia, relacionandolos con sus responsabilidades, autoridad, limitaciones v las tareas gue se encuentran deniro
de sus funciones y cualguier ofro entrenamiento gue hayan tomado dichos oficiales, asi como un listado de las
sanciones o infracciones cometidas por éstos, i es que las hubiera?

NOM-009-5CT3 2012
Conforme ([ | Mo Conforme [O] | Observaciones:
Pagina 1 de 2 FM-ACA-12 Rev 01
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO HOJA 9.32

(SMS)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
Lista de verificacion
Check List

7.-i El Jefe de Despacho, cumple con log siguientes requigitos:?

a) ;Pozee una licencia de Oficial de Operaciones de Aeronaves con la capacidad de radiotelefonista aerondutico
restringido?

b) ; Acredita al menos fres afios de experiencia realizando tareas de despacho sobre asronaves?

c) i Tiene al menos un afio de experiencia acreditada en un puesto de supervision o inspeccion de despacho de
wuelo 77

MOM-009-5SCT3 2012

Conforme () Mo Conforme () | Observaciones:

B.- ; Se encuentra capacitado el persenal adscripto a la oficina de despacho?

Manual de Despacho

Conforme () Mo Conforme [ | Observaciones:

5.-La oficina de despacho de vuelos tiene:

a) ; Los medios para acceder a la informacion meteoroldgica requenida para efectuar la planificacion del vuelo?

b) iLa informacion técnica imprescindible para dicha planificacion, como ko son el Manual de Publicacion de
Informacion Asrondutica (PlA) de México actualizado?

c)i Datos actualizados de los rendimientos para cada modelo de asronave con las que operan los usuanos a los
gue presta senvicios, instructivos para la elaboracion de mensajes aeronauticos, informacion actualizada para la
elaboracién del manifiesto de peso vy balance de cada asronave, cartas de navegacion aérea?

MOM-009-5SCT3 2012

Conforme [ Mo Conforme [ Observaciones:

10.- ;El personal adscripto a la oficina de despacho sabe sus deberes v responsabilidades y cumple con estas?

Manual de Despacho

Conforme [ Mo Conforme [ | Observaciones:

11.-; El drea de Despacho ha reportado peligros que hayan detectado en sus dreas o en ofras?

Conforme [ Mo Conforme  [] | Observaciones:

OTROS:

Conforme () Mo Conforme (] | Observaciones:

HOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR
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e enos PEGASO

TRANSPORTES AEREOS PEGASO
MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

HOJA 9.33

(SMS)

FM-ACA-13 OPERACIONES TERRESTRES (OPT)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

Lista de verificacion

Check List
CARGA Y OPERACIOMES EM TIERRA (OPT) FECHA DE IMICIO:
TIPQ DE AUDITORIA : AP NUMERC DE AUDITORIA:
El auditor es independiente del area a auditar: S1 LI continga con la auditoria

MO [ informe al auditor lider para ser reasignado

Riesgos idenfificad

L

Medidas de Control / Mitigacion: Implementadas y Efectivas

Si Mo
- =
- O
O O
- ]
- (-

1.- i5e cuenta con instalaciones apropiadas de apoyo terrestre en cada uno de los asrodromos a ser utilizados,
para & mantenimiento preventivo y comrectivo del los equipos de rampa?

Conforme [

Mo Conforme [

Observaciones:

2.- i 5e cumple con

el procedimiento de la

3 medidas de seguridad para suministro de combustible de aeronaves?

Conforme ()

Mo Conforme ()

Observaciones:

J3.- i5e encuentra capacitado el personal que realiza Operaciones Temmestres?

Conforme [

Mo Conforme [

Observaciones:

4 - ; Se cuenta con

os manuales y formatos comespondientes para las Operaciones Temestres?

Conforme [

Mo Conforme [

Observaciones:

B.- ;Se cuenta con

el eguipo y material ne

cesano para desamollar lag actividades de las Operaciones Termestres?

Conforme ([ Mo Conforme (] | Observaciones:
7.- i Se cuenta con boliguines vy extintores?
Conforme [ Mo Conforme  [] | Obsarvaciones:

&.- ;El perzonal adscripto cusnta con sU equipo de proteccidn personal 7

Conforme [

Mo Conforme [

Observaciones:

9_-; =& les proporciona informacion de seguridad a los pasajercs?

Conforme [

Mo Conforme [T

Observaciones:
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO A

MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL | vN-SMS-CME-01
e enos PEGASO (SMS)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
Lista de verificacion
Check List

10.- ; Se proporciona proteccion auditiva a los pasajeros?

Conforme [ Mo Conforme [ | Observaciones:

i Se usa el peso real de los pasajercs, equipaje vy carga para realizar el peso y balance?
Conforme [ Mo Conforme  [] | Observaciones:

11.-; El personal que redlizar las actividades de Operaciones en tierma ha reportado peligros que hayan detectado
£N sus dreas o en otras?
Conforme [ Mo Conforme [ | Observaciones:

OTROSE:

Conforme [ Mo Conforme [ | Observaciones:

HOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO

e enos PEGASO

(SMS)

HOJA 9.35

MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

CLAVE
MN-SMS-CME-01

FM-ACA-14 ingenieria (ING)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
Lista de verificacion

Check List
INGENIERIA (IM) FECHA DE INICIO:
TIPFO DE AUDITORIA : AP HUMERO DE AUDITORIA:
El auditor es independiente del area a auditar: s [ continta con la auditoria
NO [] informe al auditor lider para ser reasignado
Riesgos identificados: Medidas de Control / Mitigacion: Implementadas y Efeclivas
Si Mo

(I —

O (.

-J (.

(. (.

- O

1.-ise cuenta con la informacion técnica actualizada, para desempenar comectamente sus actividades?

Conforme [ | Mo conforme (| Observaciones:

fabricante?

2.- i el programa de mantenimiento se encuentra aprobado v actualizado en referencia a la Ulima enmienda emitida por el

Conforme () | Mo conforme (| Observaciones:

3.-i2e cuenta con equipo adicional instalado?, como 2e da mantenimiento a los equipos adicionales instalados

Conforme () | Mo Conforme | Obsernvaciones:

4_- ; se cumple con el programa de mantenimiento?

Conforme () | Mo Conforme | Observaciones:

5.- i cual es U proceso para la programacion del mantenimiento?

Conforme ) | Mo Conforme | Observaciones:

6.-; Se monitorean los fempos de cumplimiento de las inspecciones programadas, AD, 5B, overhauls etc?.

Conforme [ | Mo Conforme (| Observaciones:
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e enos PEGASO

TRANSPORTES AEREOS PEGASO
MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

HOJA 9.36

CLAVE
MN-SMS-CME-01

(SMS)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE CV.
Lista de verificacidn
Check List

T.-i Se registran los cambios en la bitacora de la asronave de los componentes sujetos a limitacion y de su mantenimiento
{ cambio cuando aplique?

Conforme () Mo Conforme )| Observaciones:

§.-i=e cuenta con la trazabilidad de los componentes?

Mimero de serie [ Mimero de parts [

Tiempo desde overhaul

Conforme () Mo Conforme | Observaciones:

9-;se da cumplimiento a las directivas emitidas por el estado de disefio, asi como boletines obligatorics emitides por el
fabricants?

Conforme (] | No Conforme| )| Observaciones:

10.- ; se lleva a cabo el trend monitoring?

Conforme ()| No Conforme )| Observaciones:

11.-; El area de Ingenieria ha reportado peligros que hayan detectado en sus areas o en otras?

Conforme () | No Conforme ) Observaciones:
OTROS:
Conforme (] No Conformeg ) | Observaciones:

HOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR

Pagina 2 de 2 FM-ACA-14 Rev.01

FECHA DE

ELABORACION:

FECHA DE

ULTIMO CAMBIO: 01-DIC-2019 REV. REEDICION

12-SEP- 2013
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO

(SMS)

MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

HOJA 9.37

CLAVE
MN-SMS-CME-01

FM-ACA-15 MANTENIMIENTO (JMTO)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
Lista de verificacion
Check List

MANTENIMIENTO

FECHA DE INICIO:

TIPO DE AUDITORIA : AP

HUMEROC DE AUDITORIA:

El auditor es independiente del area a auditar:

|
Ho [

continua con la auditoria

informe al auditor lider para ser reasignado

Riesgos identifi

cados:

Meadidas de Control / Mitigacion:

Si

|

od o

O

Implementadas y Efectivas

Mo

(-

O
=

1.- El personal que realiza las actividades de mantenimiento ; Cuenta con licencia y examen médico vigente?

Manual General de Mantenimiento

Conforme [

Mo conforme[ )

Observaciones:

2.- ;Porta su licencia y examen medico?, de indicar el examen medico uso de lentes o de algun reguenmiento

especial, ; cumple con estos?

Conforme [

Mo conforme )

Observacionss:

3.-;el tipo de su

licencia comesponde a las actividades que desempefia?

Conforme ()

Mo conforme )

Observaciones:

4.- i Cuenta con

capacitacion en el equipo para el cual esta realizando el trabajo?

Conforme )

Mo conforme )

Observacionss:

5.- i 5U capacitacion se encuentra vigenie

Conforme [

No conforme )

Observaciones:

6.- iEl perscnal

tecnico se encuentra dentro de los limites prescriptives de fabiga?

Conforme [

Mo conforme )

Obsenvacionss:

7.- i El personal

técnico efectla sus actividades =in presion, estres y distracciones?

Conforme [

Mo conforme[ )

Obsenvaciones:
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO
MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

HOJA 9.38

CLAVE
MN-SMS-CME-01
(SMS)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

Lista de verificacion
Check List

8.- ; La informacion tecnica necesarna para realizar la actividad se encuentra disponible y vigente?

Manual General

de Mantenimiento

Conforme [

Mo Conforme )

Observaciones:

9 -; la informacion técnica utilizada es la apropiada para la actividad 7

Manual General

de Mantenimiento

Conforme [

Mo Conforme—)

Observacionses:

10.- Se estan cumpliendo con los requisitos de HSE:

Se realizo un andlizis de riesgo previo a la tarea

Uso de EPP

Seguimiento de los requerimientos de las hojas de datos de seguridad (seccidn & EFP)

Conforme ()

Mo Conforme; )

Ohservaciones:

11.-;el areade

trabajo se encuentra limpia y ordenada?

Conforme [

Mo Conforme{ )

Observaciones:

12 - ;La hermami

enta y el equipo ufi

lizados para realizar la actividad son los apropiados?

Conforme

Mo Conforme )

Ohservaciones:

13.- i La herrami

ienta y equipo se &

ncuentra en buenas condiciones? | inspeccion visual)

Conforme ()

Mo Conforme )

Observaciones:

14 - 5i la herram

ienta esta sujeta a

calibracidn, ; Esta =& encuentra vigente?

Conforme [

Mo Conforme )

Ohservaciones:

15.- ; Se esta llevando a cabo la revision de la herramienta al t2rming de la actividad para prevenir un FOD?

Conforme [

Mo Conforme )

Observaciones:

16.-5i g2 esta trabajando con quimi

encuentra vigente?, si requiere caracteristicas especificas para su uso (gjemplo no exceder ciertas
temperaturas) ; Se cumple con esto

cos (adhesivos, grazas, solventes, etc.) y tienen caducidad, ;Esta ze

7

Conforme ()

Mo Conforme{ )

Observaciones:

17 -5i se esta reemplazando un componente, ; Este cuenta con su documentacion vy trazabilidad?
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO

MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

(SMS)

HOJA 9.39

CLAVE
MN-SMS-CME-01

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

Lista de verificacion
Check List

Conforme ()

Mo Conforme )

Observaciones:

18.- 5i se han removido partes de la asronave, ;Estas cuentas con su tarjeta de identificacion?

Conforme [

Mo Conforme )

Observaciones:

19.- ;los trabajos de mantenimiento fueron inspeccionados por un tercero antes de regresar en senvicio la

asronave?

Conforme ()

Mo Conforme )

Observaciones:

20.- ; Los trabajos de mantenimiento realizados son registrados en la bitacora y en la documentacion necesaria?

Conforme (O

Mo Conforme )

Observaciones:

21.- ;Fl area donde s realiza la ac

tividad de Mantenimiento cuenta con bobiguines v extintores?

Conforme [

Mo Conforme[ )

Observaciones:

22- ;El areade

Mantenimiento ha reportado peligros que hayan detectado en sus areas o en otras?

Conforme ]

Mo Conforme )

Observaciones:

OTROS:

HOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR

Pagina 3 de 3

FM-ACA-15 Rev.01

FECHA DE
ELABORACION:

12-SEP- 2013

FECHA DE
ULTIMO CAMBIO: 01-DIC-2019

REV. REEDICION




e enos PEGASO

TRANSPORTES AEREOS PEGASO

MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

(SMS)

HOJA 9.40

FM-ACA-16 SUB-BASES (EST)

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

Lista de verificacion
Check List

ESTACIONES (EST)

FECHA DE INICIO:

TIFO DE AUDITORIA : AP

HUMERC DE AUDITORIA:

El auditor es independiente del area a auditar:

sl O

continta con la auditoria

HOQ [ informe al auditor lider para ser reasignado

1.- i Se cuenta con los registros actualizados del personal adscripto a la Estacion?

Conforme ()

Ma Conforme (T

Observaciones:

2.- i Se encuentra

capacitado el personal adscripto a la Estacion?

Conforme [

Ma Conforme [

Observaciones:

3.- ; Se cuenta con los manuales y formatos correspondientes para la Estacion?

Conforme [

Mo Conforme [

Observaciones:

4 - ; Fl personal adscripto a la Estacion cuenta con licencia v examen médicao vigente?

Conforme [

Mo Conforme [

Observaciones:

5.- ; El personal adscripto a la Estacion sabe sus deberes y Responsabilidades v cumple con estos?

Conforme [

Mo Conforme [

Observaciones:

f.- i 5e cuenta con el equipo ¥ material necesario para desarrollar las actividades en la Estacion?

Conforme [

Mo Conforme [

Observaciones:

7.- i El personal adscripto a la Estacion sabe operar la magquinaria, equipo, yio hemamientas a utilizar para el

desamollo de sus actividades durante la

operacion de su trabajo?

Conforme ()

Ma Conforme (T

Observaciones:

8.- ; El personal adscripto a la Estacion cuenta con conocimientos de seguridad Operacional?

Conforme [

Mo Conforme [

Observaciones:

9.- ; La Estacion ©

uenta con botiquines y extintores?

Conforme [

Mo Conforme [T

Observaciones:
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MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

(SMS)

HOJA 9.41

CLAVE
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

Lista de verificacion
Check List

10.- ;El personal adscripto a la Estacion cuenta con su equipo de proteccion personal?
Manual General de Operaciones
Conforme () Mo Conforme () | Observaciones:
11.- iEl perecnal adscripto a la Estacién cuenta con la informacion téonica necesaria para desamollar sus
actividades?
Manual General de Operaciones
Conforme [ Mo Conforn_] () Observaciones:
12 -;La estacion/sub-base ha reportado peligros que hayan detectado en sus areas o en oiras?
Conforme [ Mo Conforme Observaciones:
OTROS:
Conforme [ Mo Conforme [ | Observaciones:
MNOMERE Y FIRMA DEL AUDITOR
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LIC. RAMON ALCANTARA FLORES

DIRECCION DE CERTIFICACION DE LICENCIAS
PRESENTE.

ASUNTO: ENTREGA DE PROGRAMA DE
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EN EL 2021.
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

CURSOS PROGRAMADOS
PERSONAL DE MANTENIMIENTO
2021
ODMBR L)
ACIO CURO OMBHR B 418
I-EC130B4 CURSO INICIAL TEORICO-PRACTICO EN EL EQUIPO EC-130 B4
lP-Ec-13084  |CURSO PERIODICO TEORICO-PRACTICO EN EL EQUIPO EC-130 B4
E li-ec13s CURSO INICIAL TEORICO-PRACTICO EN EL EQUIPO EC-135
Q llP-EC135 CURSO PERIODICO TEORICO EN EL EQUIPO EC-135
li-BK117 CURSO INICIAL TEORICO-PRACTICO EN EL EQUIPO BK-117 "series" (C2, B2, C1, D2)
U fp-BK117 CURSO PERIODICO TEORICO-PRACTICO EN EL EQUIPO BK-117 "series” (G2, B2, C1, D2)
I li-eC15581 CURSO INICIAL TEORICO-PRACTICO EN EL EQUIPO EC-155 B1
|P-EC155B1 CURSO PERIODICO TEORICO EN EL EQUIPO EC-155 B1
P [i17s CURSO INICIAL TEORICO-PRACTICO EN EL EQUIPO H175
Ip-H175 CURSO PERIODICO TEORICO-PRACTICO EN EL EQUIPO H175
(0] f-aw13e CURSO INICIAL TEORICO-PRACTICO EN EL EQUIPO AW139
S P-AW139 CURSO PERIODICO TEORICO-PRACTICO EN EL EQUIPO AW139
P-LJS40 CURSO TEORICO PERIODICO LEAR JET SERIES 40
P-LJS3 CURSO TEORICO PERIODICO LEAR JET SERIES 30
M l-Pw20882 CURSO TEORICO INICIAL MOTOR PRATT & WHITNEY 20682
o Ip-pw20s CURSO TEORICO PERIODICO MOTOR PRATT & WHITNEY 20682
Tg |-PWPT6C-67 _ |CURSO MOTOR INICIAL PRATT AND WHITNEY "series” (PT6C-67, 67E, 67C)
o P-PWPT6C-67 _|CURSO MOTOR PERIODICO PRATT AND WHITNEY "series” (PT6C-67, 67E, 67C)
R P-MA1 CURSO TEORICO PERIODICO MOTOR ARRIEL "series” (1)
E P-MA2 CURSO TEORICO PERIODICO MOTOR ARRIEL "series" (2B1, 2C2, 2E, 2D)
P-LMC LAMINISTERIA Y MATERIALES COMPUESTOS
A lp-see SISTEMAS ELECTRONICOS Y ELECTRONICOS
D P-TRM CURSO FACTORES HUMANOS (TRM)
I P-TDI CURSO PERIODICO TECNICAS DIDACTICAS PARA INSTRUCTORES _ATENT A R
P-MCA CURSO MANEJO DE COMBUSTIBLE DE AVIACION LT/
C P-MIMP CURSO MANEJO E IDENTIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS A
I I-PNDI CURSO INICIAL PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS E INSPECCION. [
P-SAAII INTERFERENCIA ILICITA) O
o P-Cl CURSO DE INGLES ac
N P-TISIRII TECNICAS DE INSPECCION Y SUPERVICION DE INSPECTORES RlI o
A P-MBP METROLOGIA BASICA DE PRESION () Py
P-IB INSPECCION BOROSCOPICA \L “ N\ ‘,,f‘ 30 (
L P-MEL CURSO DE USO Y MANEJO DE MEL'S 220 16 M
E I-IEMD CURSO DE INDUCCION A LA EMPRESA INCIAL Y MANEJO DE LA DOCUMENTACION - [
P-IEMD CURSO DE INDUCCION A LA EMPRESA RECURRENTE Y MANEJO DE LA DOCUMENTAGION .- 0
S P-HUMS CURSO EN HUMS C
P-AGDC ASESORIA DE TEGNICAS DE OPERAGION DE GANCHO DE CARGA ¢
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

CURSOS PROGRAMADOS
PERSONAL DE PILOTOS
2021
O VIVIBR . OMBR 1) RUPO
RUPO
I-EC130 CURSO TEORICO INICAL EC130
I-EC135 CURSOTEORICO INICIAL EC-135
- -BK-117 CURSO TEORICO INICIAL BK-117
\-EC155 CURSO TEORICO INICIAL EC-155
Q I-EC175 CURSO TEORICO INICIAL EC-175
FAW139 CURSO TEORICO INIGIAL AW139
U P-EC130 CURSO TEORICO RECURRENTE EC-130
I P-EC135 CURSO TEORICO RECURRENTE EC-135
P-BK-117A _ |CURSO TEORICO RECURRENTE BK-117
P E-REC-BK117 |EVALUCION RECURRENTE BK-117 (CHECK RIGHT)
P-EC155 CURSO TEORICO RECURRENTE EC-155
(@) E-REC-155___|EVALUACION RECURRENTE EC-155 (CHECK RIGHT)
P-EC175 CURSOQ TEORICO RECURRENTE EC-176
S I[E-REC-175__ |EVALUACION RECURRENTE EC-175 (CHECK RIGHT)
P-AW139 CURSO TEORICO RECURRENTEAW139
P-AW139 EVALUACION RECURRENTE AW139 (CHECK RIGHT)
P-FH (CFIT) __|CURSO FACTORES HUMANOS ( ALAR O CFIT )
FACTORES HUMANOS I F CRM CURSO CRM PARA PILOTOS
P-IFR CURSO TEORICO DE INSTRUMENTOS
P-SIM-IFR CURSO PRACTICO DE INSTRUMENTOS (AERONAVE / SIMULADOR)
Y, [P-AEEC130 __|PRACTICA NORMALES, ANORMALES Y DE EMERGENCIA EC-130
4:;/\ P-AEEC135__ |PRACTICA NORMALES, ANORMALES Y DE EMERGENCIA EC-135 P
2y P-AEBK117___|PRACTICA NORMALES, ANORMALES Y DE EMERGENCIA BK-117 AN
4;,& P-AEEC155__ |PRACTICA NORMALES, ANORMALES Y DE EMERGENCIA EC-155 SIMULADOR FAAY)
4 IP-AEEC175 _ |PRACTICA NORMALES, ANORMALES Y DE EMERGENCIA EC-175 SIMULADOR [
O [p-AEAW139 _|PRACTICA NORMAES, ANORMALES Y DE EMERGENGIA AW139 SIMULADOR fesd
P-VIFR PRACTICA NORMALES, ANORMALES Y DE EMERGENCIA IFR 7, i
A |P-sopP CURSO SOP*S = =
D lP-PAUT CURSO DE USO Y MANEJO EN PILOTO AUTOMATICO (OPCIONAL) “\
I |P-MEL CURSO DE USO Y MANEJO DE MEL'S YFLTON
c |P-sms ILICITA) X\ 2
| P-AGDC ASESORIA DE TECNICAS DE OPERACION DE GANCHO DE CARGA NN
o P-TDI CURSO PERIODICO TECNICAS DIDACTICAS PARA INSTRUCTORES o2 L
N P-SM CURSO DE SUPERVIVIENCIA EN EL MAR (HUET) / USO DE CHALECO MK50 CON SISTEMA "EBS" ™
A P-VN CURSO PERIODICO VUELO VISUAL NOCTURNO
L P-MEMP CURSO MANEJO E IDENTIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS
E P-SI CURSO SEGURIDAD INDUSTRIAL
P-BE CURSO BRIGADAS DE EMERGENCIAS
8 P-LPC/OPC __|CURSO PARA EVALUADORES DE LPC Y OPC
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TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

CURSOS PROGRAMADOS
PERSONAL DE PILOTOS
2021
0 BR o,

P-LJ45 CURSO TEORICO INICIAL LJ 45
P-RVSM CURSO R.V.S.M.
P-G100 GARMIN 2000
P-C206 CURSO CESSNA 206 | ——
P-VB 1 HR DE VUELO DE BIMOTOR A CVAUIOAS
P-EM 1 HR DE PROCEDIMIENTOS NORMALES Y ANORMALES DE EMERGENCIA EN BIMOJOR * .
P-OCF OPERACIONES EN CLIMAS FRIOS 4
P-NI NEGOCIACIONES INTERNACIONALES
P-EREG CURSO RECURRENTE DE EMERGENCIAS GENERALES
P-MEMP CURSO MANEJO E IDENTIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS
P-SMS ILICITA)
P-EQEMER __|CURSO DE USO Y MANEJO DE EQUIPO DE EMERGENCIAS
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GLASIFICACIGN

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.
CURSOS PROGRAMADOS
PERSONAL DE DESPACHO

2021

NOMBRE DEL
GRURD

SEDE

ACTUALIZACION TEORICA-PRACTICA OFICIAL DE OPERACIONES EN

E EXTERNO  |P-AOF LOS DIFERENTES EQUIPOS QUE OPERA TASPA
U EXTERNO  |P-MEMP MANEJO E IDENTIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS (
P i et MRV.SM. (SEPARACION VERTICAL MINIMA REDUCIDA) SOLO DE ALA
S EXTERNO OPERACIONES EN CLIMAS FRIOS
P-OCF

A EXTERNO |P-AVSEC  |AVSEC

. CURSO SEGURIDAD (SMS, INDUSTRIAL, AEREA Y DE ACTOS PARA

c INTERNO  |P-SMS PREVENCION DE INTERFERENCIA ILICITA)

]

8 EXTERNG  louger METEROLOGIA

: INTERNO  Ip sEGPAX  |SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS

E

s EXTERNO  |P-MOV-RAMP |[MOVIEMIENTO EN RAMPA




CLASIFICACION

001ADM TODOS

SEDE

INTERNO

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V.

CURSOS PROGRAMADOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO

NOM-SEG

'NOMBRE DEL
GRURO

2021

U
PREVENCION DE INTERFERENCIA ILICITA)

GERENCIA

RIS LS INTERNO  |NOM-SMS  JACTUALIZACION SMS PARA LIDERES
MANDOS MEDIOS |  EXTERNO  INOM-DH DESARROLLO HUMANO
003ADM 4
T ALMACEN EXTERNO  |NOM-RP MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
- ACTUALIZACION TEGRICA-PRACTICA EN LOS DIFERENTES EQ
005ADM INGENIERIA EXTERNO | INCIEEQ MOTORES DE LA EMPRESA |
I SEGURIDAD EXTERNO  |NOM-PS PROGRAMA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA (LOCAL Y NAGIC
. EXTERNO |ADM-AFC  IACTUALIZACIONES FISCALES Y CONTABLES
WER ADMON EXTERNO  |ADM-EC ESTRATEGIAS DE COBRANZA
AT EXTERNO  |ADM-CF CURSO EN FINANZAS
At R.H. EXTERNO |RH-DGRH  |DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS
wizaoml ¢ lcApAciTAciON EXTERNO |CAP-DNC  |DIAGNGSTICOS DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(6]
: .
- ALMACEN EXTERNO  |AL-MI MANEJO DE INVENTARIOS |
- EXTERNO  |SC-Al AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD ISO 19011:2011 /6
H SISTEMA DE
e i L IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES coﬁm‘g’c
0017ADM . PREVENTIVAS
A S HERRAMIENTAS DE CALIDAD PARA LA MEDIGION ¥, ANALISIS DI
0018ADM RIESGOS ,
R EXTERNO _ |SG-GC GESTION DE CRISIS
P SEGURIDAD EXTERNO _ |SG-RH RELACIONES HUMANAS
P EXTERNO _ |SG-RP RELACIONES PUBLICAS




SEDE
EXTERNO

CLASIFICACION

- NOMBREDEL

GRUPO
P-PCI

TRANSPORTES AEREOS PEGASO, S.A. DE C.V,

CURSOS PROGRAMADOS
BRIGADA DE SEGURIDAD

2021
NOMBRE DEL CURSO
PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

DO —=-P>DEVDO=2

P-PA PRIMEROS AUXILIOS
P-BR BUSQUEDA Y RESCATE
P-ES EVACUACION Y SIMULACROS
P-MD MANEJO A LA DEFENSIVA
P-SSPA PLATICA SSPA
EXTERNO P-ME MANEJO DE EXTINTORES
EXTERNO P-PA PROTECCION AMBIENTAL
EXTERNO P-RSHPOS REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE DE PEMEX Y ORGANISMOS SWA
EXTERNO P-PRE PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
EXTERNO P-CMRP CLASIFICACION Y MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
P-AE AUDITORIAS EFECTIVAS
P-MACR METODOLOGIA ANALISIS CAUSA RAIZ
P-AAl ANALISIS DE ACCIDENTES E INCIDENTES
EXTERNO P-SM SUPERVIVENCIA EN EL MAR
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