TMULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLCOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE GROENPUNT, S.A. DE C.V., DE
CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

.

ANTECEDENTES

Con fecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” mediante el cual se cred el Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

. Con fecha 14 de julio de 2014 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el

"Decrefo por el que se expiden la lLey Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Puablico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
felecomunicaciones y radiodifusion”, mismo que enird en vigor el 13 de agosto de
2014,

El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el *Estafuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, mismo que entrd en vigor el
26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre del mismo ano.

IV.Con fecha 29 de marzo de 2016, Groenpunt, S.A. de C.V,, solicité, a través de su

representante legal, el otorgamiento de una Concesién Unica para Uso Comercial a
fin de implementar una red con capacidad satelital en banda Ku para prestar
servicios de acceso a internet via satélite y redes IP privadas, con cobertura nacional,
asi como una red inaldmbrica por microondas, para prestar servicios de acceso a
internet y redes IP privadas, con cobertura inicial en las siguientes Localidades:
Villahermosa, Municipio Centro; Paraiso, Municipio Paraiso; Frontera, Municipio
Centla; Cardenas, Municipio de Cardenas, todas en el Estado de Tabasco, y Ciudad
del Carmen, Municipio Carmen en el Estado de Campeche, utilizando espectro libre
en la banda de 5 GHz.

. El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo

P/IFT/010916/455 de fecha 1 de septiembre de 2016, previos tframites de ley, resolvid
otorgar a favor de Groenpunt, S.A. de C.V. una concesién Unica para uso comercial.
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Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28 parrafos
décimo quinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fraccién IV, 16 y 17 fraccidn |, 66, 67 fraccién |, 68, 72
y 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; y 1, 4 fraccion I, 14
fraccion X, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se expide
el presente titulo de concesién Unica para uso comercial sujeto a las siguientes:

CONDICIONES

Disposiciones Generales

1. Definicién de términos. Para los efectos del presente fitulo, se entendera por:

1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7,

Concesién Unica: La presente concesidn Unica para uso comercial
gue otforga el Instituto.

Concesionario: Persona fisica o moral, titular de la presente Concesion
dnica.
Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Ley: La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Servicios: Los servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion
que preste el Concesionario al amparo de la presente Concesion
dnica.

Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un contrato con el
Concesionario por virtud del cual le son prestados los servicios de
telecomunicaciones.

Usuario final: Persona fisica o moral que ufiliza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.

2. Domicllio convencional. El Concesionario senala como domicilio para oir y recibir
todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Francisco Sarabia No.
126, Col. Gil y SGenz, C.P. 86080, Villahermosa, Tabasco.

En caso de que el Concesionario cambie el domicilio para oir y recibir

notificaciones a que se refiere el parrafo anterior, deberd hacerlo del
conocimiento del Instituto con una antelacion de cuando menos 15 (quince) dias
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naturales previos a tal evento, sin perjuicio que las notificaciones se sigan
practicando durante ese periodo en el domicilio mencionado en el primer
parrafo de esta Condicion.,

3. Uso de la Concesidn dnica. La Concesion Unica se otorga para uso comercial y

confiere el derecho para prestar todo fipo de servicios pulblicos de
telecomunicaciones y de radiodifusion con fines de lucro, a través de la
infraestructura asociada a una red publica de telecomunicaciones © estaciones
de radiodifusidon, en los términos y condiciones que se describen en el presente
fitulo.

La prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion
objeto del presente fitulo, asi como la instalacién, operacion y explotacién de la
infraestructura asociada a los mismos, deberad sujetarse a la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a los fratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos
fundamentales, Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas, resoluciones,
acuerdos, circulares y demas disposiciones administrativas de caracter general,
asi como a las condiciones establecidas en este titulo.

En el supuesto de que la legislacion y/o disposiciones administrativas, vigentes a
la fecha de oforgamiento del presente fitulo fueran abrogadas, derogadas y/o
reformadas, la presente Concesidn uUnica quedard sujeta a las disposiciones
legales y administrativas aplicables que las sustituyan, a partir de su entrada en
vigor.

4. Registro de servicios. La Concesion Unica autoriza la prestacion de cualquier

servicio publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion que técnicamente sea
factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, asi como los
medios de transmision propios o de terceros con los que cuente el Concesionario
de conformidad con la Ley.

En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre, o en su caso, recursos orbitales,
debera obtenerlos conforme alos términos y modalidades establecidos en la Ley,
considerando que el uso, aprovechamiento o explotacidn de bandas de
frecuencias debera redlizarse de conformidad con lo establecido en el Cuadro
Nacional de Atribucidn de Frecuencias y demds disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

El Concesionario deberd presentar para inscripcion en el Registro Pdblico de
Concesiones cada servicio publico de telecomunicaciones y/o de radiodifusion
que pretenda prestar, y que sea diferente a los servicios que se describen en las
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caracteristicas generales del proyecto a que se refiere la Condicion 6 del
presente titulo.

Dicha inscripcion deberd realizarse previo al inicio de operaciones del servicio
publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion de que se trate, adjuntando
para tal efecto, las caracteristicas generales del proyecto respectivo, la
descripcion de la infraestructura a utfilizar y, fratGndose de servicios de
radiodifusién, en su caso, acompanar la opinidon favorable de la Comision
Nacional de Inversiones Exfranjeras.

5. Vigencia de la Concesién. La Concesién Unica para uso comercial tfendrd una

vigencia de 30 (freinta) anos contados a partir de la fecha de su otorgamiento, y
podra ser prorrogada hasta por plazos iguales conforme a lo dispuesto en la Ley.

6. Caracteristicas Generales del Proyecto. El concesionario prestara inicialmente los

servicios de acceso a internet via satélite y redes IP privadas, a través de una red
con capacidad satelital con cobertura nacional. Asimismo, prestara los servicios
de acceso a internet y redes IP, a fraves de una red inaldmbrica por microondas,
utiizando espectro libre en la banda de 5 GHz con cobertura inicial en las
Localidades de Villahermosa, Municipio Centro, Paraiso, Municipio Paraiso,
Frontera, Municipio Centla, Cardenas, Municipio Cardenas, fodas en el Estado de
Tabasco, y Ciudad del Carmen, Municipio Carmen, en el Estado de Campeche.

El Concesionario deberd presentar para inscripciéon en el Sistema Nacional de
Informacién de Infraestructurq, la informacion relativa a la infraestructura activa,
infraestructura pasiva, medios de transmision, derechos de via y demas
caracteristicas de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de
radiodifusion que utilice para la prestacion de los servicios publicos respectivos.

Cuando el Concesionario instale, arriende o haga uso de nueva infraestructura
activa, infraestructura pasiva, medios de tfransmisidon, derechos de via y demads
elementos de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de
radiodifusion para la prestacion de los servicios publicos, deberd presentar,
dentro del plazo de 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir del inicio de
operaciones de la nueva infraestructura de que se trate, la informaciéon necesaria
para inscripcion en el Sistemna Nacional de Informacion de Infraestructura, de
conformidad y en los términos que establezca el Instituto.

7. Programas y compromisos de inversion, cdlidad, de cobertura geografica,

poblacional o social, de conectividad en sitios pudblicos y de contribucién a la
cobertura universal. El Concesionario deberd cumplir con Ios siguientes:
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7.1. Programas de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios publicos
y contribucién a la cobertura universal. Con la finalidad de salvaguardar el
acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, el Instituto podra
concertar la ejecuciéon de programas de cobertura social, poblacional y
conectividad en sitios publicos que serdn obligatorios para el Concesionario,
atendiendo a la demanda de los servicios publicos que preste y
considerando las propuestas que formule anualmente la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

7.2. Compromisos de Inversion. El Concesionario se compromete a realizar todas
las inversiones necesarias para gue los servicios publicos de
telecomunicaciones y/o radiodifusion que se provean al amparo del
presente fitulo, se presten de manera continua, eficiente y con calidad.

7.3. Compromisos de Calidad. EI Concesionario deberd cumplir con los
parametros de calidad que al efecto establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas aplicables, respecto de los servicios publicos
que preste al amparo de la presente Concesion Unica para uso comercial.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debera respetar los pardmetros
de cadlidad que hubiere ofrecido contractualmente a sus Usuarios o bien,
comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios publicos que
preste, los cuales no podran ser inferiores, en su caso, a los par@metros que
establezcan las disposiciones aplicables.

7.4. Compromisos de Cobertura. La presente Concesion unica habilita a su titular
a prestar servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion en el
territorio nacional, observando en todo momento las restricciones inherentes
al uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, en
términos de las concesiones correspondientes.

No discriminaciédn. En la prestacion de los servicios pulblicos de
telecomunicaciones y/o radiodifusion queda prohibido establecer privilegios o
distinciones que configuren algin fipo de discriminaciéon vy, tratdndose de
personas fisicas, estara prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico
o naciondlidad, género, edad, discapacidades, condicion social, condiciones
de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y libertades de las personas.
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9. Prestacién de los servicios publicos a fravés del agente econémico del que forma
parte el concesionario. Previa autorizacién del Instituto, el Concesionario podré
prestar los servicios publicos que ampara la Concesidn Unica para uso comercial
a través de quienes conformen el agente econdmico del que forma parte el
Concesionario. En fodo momento, el Concesionario sera el responsable ante el
Instituto o cualguier autoridad competente, por el incumplimiento de las
obligaciones y el ejercicio de los derechos contenidos en el presente fitulo, asi
como de la prestacion de los servicios publicos concesionados frente a los
Usuarios finales, Suscriptores o audiencias.

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios finales, Suscriptores o audiencias
puedan exigir responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el
agente econdmico respecto a la prestacidn de los servicios publicos
concesionados.

Asimismo, el Concesionario no podrd evadir ninguna obligacion relacionada con
el presente titulo, como consecuencia de la prestacion de servicios a fravés de
quienes conformen el agente econémico de quien forme parte,

10. Cédigo de Practicas Comerciales. El Concesionario deberd publicar en su pagina
de Internet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios finales o Suscriptores, una
copia del Cédigo de Practicas Comerciales, el cual establecerd claramente
todos los procedimientos de atencidon a clientes, incluyendo aquellos relativos a
aclaraciones, reportes de fallas, cancelaciones, bonificaciones, reembolsos,
reemplazo de equipo, mediacién en caso de controversias y deberd contener,
ademas, la siguiente informacion:

10.1. Descripcion de los Servicios que preste;

10.2. Formas y tiempos de medicién, tasacion, facturacion y procedimientos de
cobranza de los Servicios;

10.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cada uno de los Servicios
que presta;

10.4. Teléfonos, correos y ubicacién de centros de atencidn a clientes, a efecto
de contactar con su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cual
deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(frescienfos sesenfa y cinco) dias del ano, sin perjuicio de otros medios de
atencién a clientes;
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10.5. Plazos maximos de los procedimientos y solucidon de aclaraciones, quejas,
reparaciones y de redlizacion de las bonificaciones correspondientes;

10.6. En caso de cambio de paquete o servicio, la forma en que se le entregard
al Usuario final o Suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo contrato,

Y

10.7. Politica de cancelacion de servicios, sin perjuicio de que el Usuario final o
Suscriptor liquide los adeudos acumulados. En este sentfido, las
cancelaciones deberan redlizarse sin costo extra para el Usuario final o
Suscriptor y no podrd recibir frato discriminatorio con respecto a otros
Usuarios finales o Suscriptores que solicitan otro tipo de servicios.

El Codigo de Practicas Comerciales no deberd contener obligaciones a cargo
del Suscriptor o el Usuario final gue no estén incluidas expresamente en el contrato
de prestaciéon de servicios.

El Concesionario debera tener a disposicion del Instituto el Cédigo de Practicas
Comerciales cuando éste lo requiera.

11. Grav@menes. Cuando el Concesionario constituya algin gravamen sobre la

Concesion unica o los derechos derivados de ella, debera solicitar la inscripcion
de los instrumentos publicos respectivos en el Registro PUblico de Concesiones, a
mas tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su
constitucion; dicho registro procedera siempre y cuando el gravamen constituido
no wvulnere ninguna ley u ofras disposiciones reglamentarias y administrativas
aplicables.

Asimismo, el instrumento publico en el que conste el gravamen deberd establecer
expresamente que la ejecucion del mismo, en ningun caso, otorgara el caracter
de concesionario al acreedor y/o a un tercero, por lo que se requerird que el
Instituto autorice la cesidn de derechos en los términos que disponga la Ley, para
gue la Concesién Unica le sea adjudicada, en su caso, al acreedor y/o a un
tercero.

12. Programacién dirigida a nifas, nifos y adolescentes. De conformidad con lo

establecido en el articulo 68 de la Ley General de los Derechos de Nifnas, Nifnos y
Adolescentes respecto a la programacién dirigida a ninas, ninos y adolescentes,

el Concesionario deberd abstenerse de difundir o transmitir informacion,
imagenes o audios que afecten o impidan objetivamente el desarrollo integral
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de nihas, ninos y adolescentes, 0 que hagan apologia del delito, en
confravencion al principio de interés superior de la nifez.

Verificacién y Vigilancia

13. Informacién. El Concesionario estard obligado a permitir a los verificadores del
Instituto, el acceso al domicilio de la empresa e instalaciones, asi como a
otorgarles todas las facilidades para el ejercicio de sus funciones y proporcionar
la informacidn y documentacién que requieran, incluidos los acuerdos y
contratos realizados con terceros que estén relacionados con el objeto de la
Concesidn unica.

El Concesionario estard obligado, cuando asi se lo requiera el Instituto, a
proporcionar la informacién contable, operativa, econédmica, en su caso, por
servicio, tipo de cliente, regidn, funcién y componentes de sus redes y demads
infraestructura asociada, o por cualquier ofra clasificacidon que se considere
necesaria que permita conocer la operacion y explotacion de los servicios
publicos que se presten al amparo del fitulo, asi como la relativa a la topologia
de su red, estaciones de radiodifusidn, o infraestructura asociada, incluyendo
capacidades, caracteristicas y ubicaciéon de los elementos que las conforman o
toda aquella informacién que le permita al Instituto conocer la operacion,
produccion y explotacidn de los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion.

14. Informacién Financiera. El Concesionario debera:

14.1. Poner a disposiciéon del Instituto y entregar cuando éste lo requiera, en los
formatos que determine, sus estados financieros anuales desglosados por
servicio y por area de cobertura, asi como los estados financieros anuales
correspondientes a cada persona quienes conformen el agente
econdmico al cual pertenezca el Concesionario, en caso de que preste
los servicios publicos a través de alguna de elias.

14.2. Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el

Concesionario se encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto

l.mﬁ'l‘c_;\oﬁscc:ﬂ de la Federacién. Lo anterior debera verificarse a mas
tardar el 30 de junio de cada ano.
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Jurisdiccién y competencia

15. Jurisdiccién y competencia. Para todo lo relativo a la interpretaciéon vy
cumplimiento del presente fitulo, salvo lo que administrativamente corresponda
resolver al Instituto, el Concesionario deberd someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales Federales Especializados en Competencia Econdmica,

_Radiodifusidn y Telecomunicaciones ubicados en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiere corresponderle en razén de su domicilio
presente o futuro.

Ciudad de México, a

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
L COMISIONADO PRESIDENTE

o i

GABRIEL dﬁWALDO CONTRERAS SALDIVAR

EL CONCESIONARIO
GROENPUNT, S.A. DE C.V.

ay

Co«lo_& KC&J’ Jdolis Beraat
REPRESENTANTE LEGAL
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INST

TITUTO FEDERAL

TELEC OMUN\CI\’KJNES

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE COMPARECENCIA DE NOTIFICACION

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 18 de noviembre de 2016, se
presenta en el domicilio alterno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, sito en la
Av. Insurgentes Sur 838, Colonia del Valle, Delegacion Benito Judrez, Ciudad de
México, Codigo Postal 03100, el C. Carlos Radl Solis Bernat, en su caracter de
representante legal de la empresa Groenpunt, S.A. de C.V., quien se identifica con
credencial de elector con nimero 0036054982723, expedida por el entonces Instituto
Federal Electoral, comparece ante la C. Mayra Nathali Gomez Rodriguez, Directora
de Concesiones del Espectro Radioeléctrico y Recursos Orbitales adscrita a la Unidad
de Concesiones y Servicios del citado Instituto, quien se identifica con credencial
administrativa ndmero 1852, por lo que con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 35 fraccién I, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y
317 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, ambas disposiciones de aplicacion
supletoria en términos de lo dispuesto por el arficulo 6 fracciones IV y VIl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, manifiesta que comparece ante la
suscrita con el objeto de noftificarse del "Titulo de concesidn Unica para uso
comercial, que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones para prestar
servicios plblicos de telecomunicaciones y radiodifusion, a favor de Groenpunt, S.A.
de C.V.”, constante de 9 (nueve) fojas Utiles. Al respecto, en este acto recibe un tanto
original del citado ftitulo, firmando en un segundo tanto original, lo cual servird como
constancia de notificacion y de recibido del mismo.

No habiendo nada que agregar, se cierra la presente comparecencia de
notificacion a las 14:30 horas del dia de su inicio.

LA SERVIDORA PUBLICA EL COMPARECIENTE

iy N
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Carlos Rall Solis Bemat

TESTIGO TESTIGO ,// '

TeteplatzinMendoza Mendoza Jaime Rice@‘?;émez Aguilar
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UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

W :, DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
AR SERVICIOS A
REGISTRO: SVA-016/2007
[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

il Con fundamento en los articulos 3 fraccion XlI, 8-A fraccion IX, 33 y 64, fraccion lll, de la Ley Federal de N
Telecomunicaciones: 37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones
Transportes; Segundo, fraccion IX, del Decreto por el gue se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones; 24, apartado A, fraccion X1V, y apartado B fracciones |l y IV del Reglamento Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de

Valor Agregado, conforme a los términos siguientes,

Titular : Groenpunt, 5. A.de C. V.
Domicilio - Calle Sahagun 621, Fraccionamiento Reforma,
3 . Veracruz, Veracruz, C. P. 31919
Represontants C. Carlos Raul Solis Bernat

|
Legal : |

Procesamiento Remoto de Datos; Intercambio Electronico de Datos;
Servicio(s) : Correo Electronico de Datos; Videotexto;
y Provision de Acceso a Internet

Pﬁﬂﬁ:‘igﬁ;] Grupo W Com, S. A. de C., V.; Enlaces Integra, S.deR.L.de C. V;
Emploaiate) Libros Foraneos, S. A. de C. V.; y COMSAT Mexico, S. A.de C. V.

La presente constancia ha guedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones de registro y se rige por la
Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia, incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi
como por las condiciones sefaladas al reverso de esta constancia.

DIRECTOR GENERAL

—

ENRIQUE SCLAR YELIN
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La Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias
de Informacion, A.C. acreditaa

Groenpunt S.A. de C.V.

Como EMPRESA CERTIFICADA del programa IT-Link durante el periodo
Septiembre 2011- Agosto 2013

Certificacion desde septiembre de 2011

Javier Allard Taboada
Director General

AMITI

Asociacién Mexicana de la Industria
de Tecnologias de Informacion
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