












Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)



Indicador de SSMA

2023



Semáforo de seguridad



Informe de consecuencia

Año fiscal: 2023 Informe Primer trimestre

En Apollocom hemos logrado: 90 Días sin accidentes 

Indice de Severidad Indice de Frencuencia Indice de Accidentabilidad
Primer Trimestre 0 0 0
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Informe de consecuencia

Año fiscal: 2023 Informe Segundo trimestre

En Apollocom hemos logrado: 180 Días sin accidentes 

Indice de Severidad Indice de Frencuencia Indice de Accidentabilidad
Segundo Trimestre 0 0 0
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Informe de consecuencia

Año fiscal: 2023 Informe Tercer trimestre

En Apollocom hemos logrado: 272 Días sin accidentes 

Indice de Severidad Indice de Frencuencia Indice de Accidentabilidad
Segundo Trimestre 0 0 0
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Informe de consecuencia

Año fiscal: 2023 Informe Cuarto trimestre

En Apollocom hemos logrado: 356 Días sin accidentes 

Indice de Severidad Indice de Frencuencia Indice de Accidentabilidad
Segundo Trimestre 0 0 0
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Informe de consecuencia

Año fiscal: 2023



NOMBRE DEL ÁREA: Seguridad e higiene

OBJETIVO S M A R T INDICADOR META ACCIONES ORDEN RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

Promover la cultura de seguridad 

de los colaboradores
1 SSMA 01/01/2023 31/12/2023

Difusión de los analisis de riesgos 

de trabajo
2 SSMA 01/01/2023 31/12/2023

Entranamiento y capacitación en 

los trabajos a ejecutar
3 SSMA/CH 01/01/2023 31/12/2023

Difusión de procedimientos de SST 4 SSMA 01/01/2023 31/12/2023

Involucramiento de líderes 5 SSMA 01/01/2023 31/12/2023

IF = No. De 

accidentes con 

perdida de 

tiempo *1000000/ 

hh laboradas

IG = No. De dias 

perdidos por 

accidentes*10000

00/hh laboradas

ILI= (Índice 

Frecuencia * 

Índice gravedad) * 

100000

0 Indice de 

frencuencia

0 Indice de 

gravedad

0 Indice de 

mortalidad

Mantener el cero en los indices 

de accidentabilidad en la 

organización

Establecimiento de Objetivos
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CÓDIGO: FRE-SSMA-023

PUBLICACIÓN:

ÚLTIMA REV.:

REVISIÓN No.: 0

INFORME TIPO: MENSUAL ANUAL x 2019

REGISTRO PATRONAL: C67-62297-10-2 RFC: ACO-091221-N41

TOTAL DE HORAS HOMBRE LABORADAS: 

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES:

TOTAL DE INCIDENTES:

TOTAL DE INCIDENTES EN TRAYECTO:

TOTAL DE ACCIDENTES:

TOTAL DE ACCIDENTES EN TRAYECTO: 

TOTAL DE CASOS PAGADOS CON INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE:

TOTAL DE CASOS PAGADOS CON INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

TOTAL DE CASOS PAGADOS DE MUERTE POR ACCIDENTES DE TRABAJO:

TOTAL DE DIAS PERDIDOS POR INCAPACIDAD:

DICIEMBRE 11 / 2015 FRE-SGI-010 / R0

Este documento es considerado de carácter privado por lo que Apollo Communications S.A. de C.V. mantiene todos los derechos reservados. Una vez impreso 

este documento se considera sólo de referencia, la versión más actualizada debe consultarse en la plataforma de colaboración empresarial oficial de la 

organización

0

0

0

0

0

0

INFORME ESTADÍSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

CALCULO

INDICADORES 

MAYO 25 / 2022

MAYO 25 / 2023

HOJA: 1 DE 1

0

0

TOTAL

619,849

298

𝐼𝐹 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝐹 =
0∗1000000

619849
 = 0 𝐼𝐹 = 0 

𝐼𝐺 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝐺 =
0∗1000000

619849
 = 0 𝐼𝐺 = 0 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 (𝐼𝐹)

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 (𝐼𝐺)

𝐹𝐴𝑅 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑡𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐹𝐴𝑅 =
0∗1000000

619849
 = 0 𝐹𝐴𝑅 = 0 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑚𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑



CÓDIGO: FRE-SSMA-023

PUBLICACIÓN:

ÚLTIMA REV.:

REVISIÓN No.: 0

INFORME TIPO: MENSUAL ANUAL x 2020

REGISTRO PATRONAL: C67-62297-10-2 RFC: ACO-091221-N41

TOTAL DE HORAS HOMBRE LABORADAS: 

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES:

TOTAL DE INCIDENTES:

TOTAL DE INCIDENTES EN TRAYECTO:

TOTAL DE ACCIDENTES:

TOTAL DE ACCIDENTES EN TRAYECTO: 

TOTAL DE CASOS PAGADOS CON INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE:

TOTAL DE CASOS PAGADOS CON INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

TOTAL DE CASOS PAGADOS DE MUERTE POR ACCIDENTES DE TRABAJO:

TOTAL DE DIAS PERDIDOS POR INCAPACIDAD:

DICIEMBRE 11 / 2015 FRE-SGI-010 / R0

Este documento es considerado de carácter privado por lo que Apollo Communications S.A. de C.V. mantiene todos los derechos reservados. Una vez impreso 

este documento se considera sólo de referencia, la versión más actualizada debe consultarse en la plataforma de colaboración empresarial oficial de la 

organización

395,200

190

0

0

0

0

0

0

0

0

CALCULO

INDICADORES TOTAL

INFORME ESTADÍSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

MAYO 25 / 2022

MAYO 25 / 2023

HOJA: 1 DE 1

𝐼𝐹 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝐹 =
0∗1000000

395200
 = 0 𝐼𝐹 = 0 

𝐼𝐺 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝐺 =
0∗1000000

395200
 = 0 𝐼𝐺 = 0 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 (𝐼𝐹)

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 (𝐼𝐺)

𝐹𝐴𝑅 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑡𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐹𝐴𝑅 =
0∗1000000

395200
 = 0 𝐹𝐴𝑅 = 0 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑚𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑



CÓDIGO: FRE-SSMA-023

PUBLICACIÓN:

ÚLTIMA REV.:

REVISIÓN No.: 0

INFORME TIPO: MENSUAL ANUAL x 2021

REGISTRO PATRONAL: C67-62297-10-2 RFC: ACO-091221-N41

TOTAL DE HORAS HOMBRE LABORADAS: 

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES:

TOTAL DE INCIDENTES:

TOTAL DE INCIDENTES EN TRAYECTO:

TOTAL DE ACCIDENTES:

TOTAL DE ACCIDENTES EN TRAYECTO: 

TOTAL DE CASOS PAGADOS CON INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE:

TOTAL DE CASOS PAGADOS CON INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

TOTAL DE CASOS PAGADOS DE MUERTE POR ACCIDENTES DE TRABAJO:

TOTAL DE DIAS PERDIDOS POR INCAPACIDAD:

DICIEMBRE 11 / 2015 FRE-SGI-010 / R0

Este documento es considerado de carácter privado por lo que Apollo Communications S.A. de C.V. mantiene todos los derechos reservados. Una vez impreso 

este documento se considera sólo de referencia, la versión más actualizada debe consultarse en la plataforma de colaboración empresarial oficial de la 

organización

544,320

252

0

0

0

0

0

0

0

0

CALCULO

INDICADORES TOTAL

INFORME ESTADÍSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

MAYO 25 / 2022

MAYO 25 / 2023

HOJA: 1 DE 1

𝐼𝐹 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝐹 =
0∗1000000

544320
 = 0 𝐼𝐹 = 0 

𝐼𝐺 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝐺 =
0∗1000000

544320
 = 0 𝐼𝐺 = 0 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 (𝐼𝐹)

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 (𝐼𝐺)

𝐹𝐴𝑅 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑡𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐹𝐴𝑅 =
0∗1000000

544320
 = 0 𝐹𝐴𝑅 = 0 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑚𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑



CÓDIGO: FRE-SSMA-023

PUBLICACIÓN:

ÚLTIMA REV.:

REVISIÓN No.: 0

INFORME TIPO: MENSUAL ANUAL x 2022

REGISTRO PATRONAL: C67-62297-10-2 RFC: ACO-091221-N41

TOTAL DE HORAS HOMBRE LABORADAS: 

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES:

TOTAL DE INCIDENTES:

TOTAL DE INCIDENTES EN TRAYECTO:

TOTAL DE ACCIDENTES:

TOTAL DE ACCIDENTES EN TRAYECTO: 

TOTAL DE CASOS PAGADOS CON INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE:

TOTAL DE CASOS PAGADOS CON INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

TOTAL DE CASOS PAGADOS DE MUERTE POR ACCIDENTES DE TRABAJO:

TOTAL DE DIAS PERDIDOS POR INCAPACIDAD:

DICIEMBRE 11 / 2015 FRE-SGI-010 / R0

Este documento es considerado de carácter privado por lo que Apollo Communications S.A. de C.V. mantiene todos los derechos reservados. Una vez impreso 

este documento se considera sólo de referencia, la versión más actualizada debe consultarse en la plataforma de colaboración empresarial oficial de la 

organización

388,320

201

0

0

0

0

0

0

0

0

CALCULO

INDICADORES TOTAL

INFORME ESTADÍSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

MAYO 25 / 2022

MAYO 25 / 2023

HOJA: 1 DE 1

𝐼𝐹 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝐹 =
0∗1000000

388320
 = 0 𝐼𝐹 = 0 

𝐼𝐺 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝐺 =
0∗1000000

388320
 = 0 𝐼𝐺 = 0 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 (𝐼𝐹)

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 (𝐼𝐺)

𝐹𝐴𝑅 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑡𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐹𝐴𝑅 =
0∗1000000

388320
 = 0 𝐹𝐴𝑅 = 0 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑚𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑



CÓDIGO: FRE-SSMA-023

PUBLICACIÓN:

ÚLTIMA REV.:

REVISIÓN No.: 0

INFORME TIPO: MENSUAL X ENE - OCT ANUAL 2023

REGISTRO PATRONAL: C67-62297-10-2 RFC: ACO-091221-N41

TOTAL DE HORAS HOMBRE LABORADAS: 

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES:

TOTAL DE INCIDENTES:

TOTAL DE INCIDENTES EN TRAYECTO:

TOTAL DE ACCIDENTES:

TOTAL DE ACCIDENTES EN TRAYECTO: 

TOTAL DE CASOS PAGADOS CON INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE:

TOTAL DE CASOS PAGADOS CON INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

TOTAL DE CASOS PAGADOS DE MUERTE POR ACCIDENTES DE TRABAJO:

TOTAL DE DIAS PERDIDOS POR INCAPACIDAD:

DICIEMBRE 11 / 2015 FRE-SGI-010 / R0

Este documento es considerado de carácter privado por lo que Apollo Communications S.A. de C.V. mantiene todos los derechos reservados. Una vez impreso 

este documento se considera sólo de referencia, la versión más actualizada debe consultarse en la plataforma de colaboración empresarial oficial de la 

organización

1,686

39

0

0

0

0

0

0

0

0

CALCULO

INDICADORES TOTAL

INFORME ESTADÍSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

MAYO 25 / 2022

MAYO 25 / 2023

HOJA: 1 DE 1

𝐼𝐹 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝐹 =
0∗1000000

1686
 = 0 𝐼𝐹 = 0 

𝐼𝐺 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝐺 =
0∗1000000

1686
 = 0 𝐼𝐺 = 0 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 (𝐼𝐹)

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 (𝐼𝐺)

𝐹𝐴𝑅 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑡𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 ∗ 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐹𝐴𝑅 =
0∗1000000

1686
 = 0 𝐹𝐴𝑅 = 0 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑚𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)



PUBLICACIÓN: MAYO 25 / 2022

ÚLTIMA REV.: MAYO 25 / 2022

REVISIÓN No.: 0 HOJA: 1 DE 1

Procesos: Fecha evaluación inicial: may-22

Puesto Actividad

Tipo de Actividad

(R) = Rutinaria

(NR) = No rutinaria

(E) = Emergencia

Riesgos Causas 
Tipo de 

Peligro
Efectos Posibles Severidad Probabilidad Nivel de Riesgo Requisito Legal Asociado Control

Todo el personal 

de oficinas 

Transitar en áreas 

comunes y oficinas
R

•Caídas de personas en 

mismo y diferente nivel 

•Tropezones, caídas y 

resbalones

1. Objetos obstruyendo pasillo de oficinas

2. Pisos mojados

3 .Falta de señalización en accesos y pasillos

4. Falta de atención al transitar (uso de celular o audífonos) 

Físico 
•Lesiones musco esqueléticas

•Golpes, moretones o contusiones 
1 1 1

NOM-026-STPS

Colores y señales de seguridad e higiene 

1. Programa de orden y limpieza 

2. Programa de mantenimiento a la infraestructura

3. Lay out con delimitación y señalización de accesos y pasillos de pasillos 

para el transito peatonal

4. Campaña de concientización al personal (ayudas visuales o difusiones)

•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 

de oficinas 

Conexión de equipos, 

como: electrónicos, 

equipos de computo, 

celulares, monitores, 

impresoras.

R

•Electrocución por contacto 

directo con la fuente de 

voltaje (> 1 amp)

1. Falta de mantenimiento a la infraestructura eléctrica.

2. Falta de identificación de zonas de riesgo eléctrico.

3. Mala condición del cableado de los equipos

Físico 
•Quemadura eléctrica

•Lesiones musco esqueléticas
5 1 5

NOM-026-STPS

Colores y señales de seguridad e higiene 

NOM-029-STPS

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas 

1. Programa de mantenimiento a la infraestructura eléctrica

2. Señalética de zonas de riesgos eléctricos.

3. Programa de mantenimiento al equipo de cómputo 

•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 

de oficinas 

Uso de equipo de 

computo, teclado, 

maouse, tabletas 

electrónicas y/o 

celulares.

R •Desgaste de articulaciones 
1. Falta de equipo ergonómico 

2. Usos prolongados 

Ergonómico

Físico 

•Síndrome del túnel carpiano 

•Tendinitis 

•Dolor articular, muscular y óseo

5 1 5

NOM 030 STPS

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - funciones y 

actividades 

NOM 035 STPS

Factores de riesgos psicosociales

1. Proporcionar equipo ergonómico, como mouse pad y sillas.

2. Campaña de concientización al personal (ayudas visuales y/o difusiones)

3. Reglamento de trabajo (definición de horarios de trabajo)

4. Programa de estudios médicos, revisando tendones, músculos y cápsula 

articular.

•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 

de oficinas 

Uso de equipo de 

computo, teclado. 

mouse, tabletas 

electrónicas y/o 

celulares.

R • Deterioro de la salud visual 
1. Exposiciones prolongadas 

2. Iluminación incorrecta para el área 
Físico

• Dolor de cabeza 

• Fatiga visual
5 1 5

NOM-030-STPS

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - funciones y 

actividades 

1. Reglamento de trabajo (definición de horarios de trabajo)  

2. Campaña de concientización al personal sobre acciones de prevención y 

cuidado de la vista.

3. Iluminación adecuada para cada lugar de trabajo.

4. Programa de mantenimiento a la luminaria.

•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 

de oficinas 
Relación laboral R

•Entorno organizacional no 

favorable

1. Actos de violencia laboral (hostigamiento, acoso y malos 

tratos)

2. Falta de formación en las tareas encomendadas

3. Falta de claridad en las responsabilidades del 

colaborador

4. Falta de comunicación y participación proactiva de los 

trabajadores

5. Mala distribución en las cargas de trabajo

6. Jornadas irregulares de trabajo

7. Jornadas largas de trabajo

8. Falta de evaluación y reconocimiento del desempeño

9. Liderazgo negativo

10. Relaciones negativas

Psicosocial 

•Trastornos de estrés graves y de 

adaptación  

•Trastornos de ansiedad 

•Trastorno del ciclo del sueño-vigilia

5 1 5
NOM-035-STPS

Factores de riesgos psicosociales

1-2. Medios para quejas y sugerencias del personal 

1-2. Comisión de Seguridad e Higiene

3-4-5. Descriptivos y perfiles de puesto

6-7. Reglamento de trabajo (definición de horarios de trabajo)  

8. Evaluación del desempeño y Política de riesgos psicosociales 

9-10. Seguimiento a la política de la inclusión y no discriminación

9-10. Evaluación del clima laboral organizacional 

•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 

de oficinas 

Carga manual de 

objetos o articulos de 

oficina

R

• Desgaste de articulaciones

• Esguinse 
1. Exposiciones prolongadas Físico

•Síndrome del túnel carpiano 

•Dolor articular, muscular y óseo
5 1 5

NOM 030 STPS

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - funciones y 

actividades 

NOM 036 STPS

Factores de riesgos ergonomicos

1. Uso de equipo auxiliar - carro utilitario

2. Campaña de concientización al personal (ayudas visuales y/o difusiones)

3. Programa de estudios médicos, revisando tendones, músculos y cápsula 

articular.

•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 

de oficinas 

Traslados 

hogar - oficinas y 

retorno   

R

• Atropellamientos

• Caídas de mismo o distinto 

nivel

•Asaltos 

•Accidentes/Incidentes 

automovilisticos

1. Descuidos en el traslado.

2. Inseguridad pública. 

3. Condiciones climatológicas en autopistas, calles o 

carreteras.

4. Falta de precaución en el manejo de vehículos

Físico 

Psicosocial 

• Lesiones musco esqueléticas

• Muerte

• Golpes, moretones o contusiones

• Trastornos de ansiedad por un 

acontecimiento traumático severo

10 1 10

NOM-030-STPS

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - funciones y 

actividades 

NOM-035-STPS

Factores de riesgos psicosociales

1. Campañas de concientización al personal sobre riesgos en el transporte

2. Comisión de Seguridad e HIgiene

3-4. Capacitación de manejo a la defensiva   

• Reglamento interno de trabajo 

Personal de 

Mantenimiento

Colocación, 

mantenimiento o retiro 

de cámaras de 

seguridad 

NR
•Caídas de alturas 

•Caída de objetos

1. Falta de capacitación en trabajos en altura 

2. Falta de uso o equipo de seguridad inadecuado
Físico

•  Lesiones musco esqueléticas

• Golpes, moretones o contusiones

• Muerte

10 1 10

NOM-009-STPS

Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura

NOM-017-STPS

Equipo de protección personal 

NOM-030-STPS

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - funciones y 

actividades 

1. Programa anual de capacitación, temas de trabajos en alturas (uso de 

escaleras, uso de andamios, uso de arnes de cuerpo completo). 

1. Permisos de trabajo y/o AST (Indicado en el centro de trabajo donde se 

realiza la actividad).

1-2. Delimitación del área de trabajo

1-2. Procedimiento para trabajos en alturas

2. Listado de equipo de protección personal por posición y áreas 

•Identificación y difusión de riesgos

Matriz de identificación y evaluación de riesgos y oportunidades de SST

CÓDIGO: RSLA-SSMA-01

Administrativos: Administrativos (Proceso de dirección, Comercial, Proyectos, Mesa de ayuda, Mantenimiento, Tecnologia, Ingenieria, Compras, Admnistración y Finanzas, Tecnologías de Información y Recursos 

Humanos). 
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Personal de 

Mantenimiento

Mantenimiento de aire 

acondicionado 
NR

•Caídas de alturas 

•Caída de objetos

1. Falta de capacitación en trabajos en altura 

2. Falta de uso o equipo de seguridad inadecuado
Físico

•  Lesiones musco esqueléticas

• Golpes, moretones o contusiones

• Muerte

10 1 10

NOM-009-STPS

Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura

NOM-017-STPS

Equipo de protección personal 

NOM-030-STPS

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - funciones y 

actividades 

1. Programa anual de capacitación, temas de trabajos en alturas (uso de 

escaleras, uso de andamios, uso de arnes de cuerpo completo). 

1. Permisos de trabajo (Indicado en el centro de trabajo donde se realiza la 

actividad).

1-2. Delimitación del área de trabajo

1-2. Procedimiento para trabajos en alturas

2. Listado de equipo de protección personal por posición y áreas 

•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 

de oficinas 
Emergencias naturales E

•Caídas de personas en el 

mismo y diferente nivel 

•Caída de objetos

1. Sismo / Temblor 

2. Terremoto

Físico

Psicosocial 

•Lesiones musco esqueléticas

•Golpes, moretones o contusiones

•Muerte

•Trastornos de ansiedad por un 

acontecimiento traumático severo 

10 1 10

NOM-002-STPS 

Protección contra incendios en los centros de trabajo. 

NOM-019-STPS

Constitución, integración y funcionamiento de la comisión de 

seguridad e higiene 

NOM-026-STPS

Colores y señales de seguridad e higiene 

NOM-030-STPS

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - funciones y 

actividades 

Ley General de Protección Civil 

1-2. Integración de brigadas de prevención y combate de incendios, 

evacuación y primeros auxilios.

1-2. Realización de simulacros en prevención y combate de incendios, 

evacuación y primeros auxilios.

1-2. Plan anual de capacitación en prevención y combate de incendios, 

evacuación y primeros auxilios.

1-2  Números de emergencia.

1-2. Programa de mantenimiento a la infraestructura  

1-2. Plan de recorridos y actas de ejecución de recorridos para la 

identificación de vulnerabilidad en la infraestructura.

1-2. Señalización de rutas de evacuación.

•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 

de oficinas 
Emergencias naturales E

•Caídas de personas en 

mismo y diferente nivel 

•Tropezones, caídas y 

resbalones 

1. Lluvia intensa / Inundación

2. Sistema de drenaje colapsado 

Físico

Psicosocial 

•Lesiones musco esqueléticas

•Golpes, moretones o contusiones

•Trastornos de ansiedad por un 

acontecimiento traumático severo

•Muerte 

10 1 10

NOM-002-STPS 

Protección contra incendios en los centros de trabajo. 

NOM-019-STPS

Constitución, integración y funcionamiento de la comisión de 

seguridad e higiene 

NOM-026-STPS

Colores y señales de seguridad e higiene 

NOM-030-STPS

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - funciones y 

actividades 

Ley General de Protección Civil 

1-2. Integración de brigadas de prevención y combate de incendios, 

evacuación y primeros auxilios.

1-2. Realización de simulacros en prevención y combate de incendios, 

evacuación y primeros auxilios.

1-2. Plan anual de capacitación prevención y combate de incendios, 

evacuación y primeros auxilios.

1-2. Programa de mantenimiento a la infraestructura, sistema de drenaje

1-2  Números de emergencia.

1-2. Plan de recorridos y actas de ejecución de recorridos para la 

identificación de vulnerabilidad en la infraestructura.

1-2. Señalización de rutas de evacuación.

•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 

de oficinas 

Emergencias por  

incendios 
E

• Deterioro de la salud visual 

y respiratoria

• Afectaciones de la piel 

1. Sobre carga de equipos eléctronicos en el área de SAI

2. Cortocircuito eléctrico
Físico 

•Muerte

•Trastornos de ansiedad por un 

acontecimiento traumático severo

•Desprendimiento o afectaciones a la  

piel 

•Daño de órganos internos 

10 1 10

NOM-002-STPS

Condiciones de seguridad-Prevención y protección contra incendios

NOM-017-STPS

Equipo de protección personal 

NOM-019-STPS

Constitución, integración y funcionamiento de la comisión de 

seguridad e higiene 

NOM-026-STPS

Colores y señales de seguridad e higiene 

NOM-030-STPS

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - funciones y 

actividades 

1-2-3. Integración de brigadas de evacuación, primeros auxilios y contra 

incendios.

1-2-3. Realización de simulacros en evacuación, primeros auxilios y contra 

incendios.

1-2-3. Plan anual de capacitación en evacuación, primeros auxilios y contra 

incendios.

1-2-3. Señalización de rutas de evacuación.

•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 

de oficinas 

Emergencias 

sanitarias 
E • Contagios de Covid -19

1. Exposición con personas infectadas o ambientes 

contaminados

2. Falta de entrenamiento sobre medidas de prevención 

contra el Covid.

3. Falta de uso o equipo de seguridad inadecuado.  

Físico 

Sanitario

•Muerte

•Dolor de cabeza intenso

•Dolor musco esquelético

•Depresión 

•Pérdida de sentidos (olfato y/o 

gusto) 

•Afectaciones graves del sistema 

respiratorio

10 1 10

NOM-030-STPS

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - funciones y 

actividades

Ley General de Salud 

1. Control y seguimiento médico 

1-2-3. Protocolo de Seguridad Sanitaria Covid-19

2. Campañas de concientización al personal sobre medidas preventivas 

contra el Covid-19.

3. Equipo de protección personal, como: Cubrebocas, gel antibacterial.

•Identificación y difusión de riesgos

DICIEMBRE 11 / 2015 FRE-SGI-010 / R0

Este documento es considerado de carácter privado por lo que Apollo Communications S.A. de C.V. mantiene todos los derechos reservados. Una vez impreso este documento se considera sólo de referencia, la versión más 

actualizada debe consultarse en la plataforma de colaboración empresarial oficial de la organización.

Personal de oficinas: Director General, Gerente de Administración y Finanzas, Gerente de Tecnología, Gerente de Proyectos, Subgerente de Capital Humano, Subgerente de Propuestas, Subgerente de Tecnlogía, Subgerente de Mantenimiento, Subgerente de Administración y Finanzas, 

Subgerente de Desarrollo de Negocios. 

Nota: El personal de limpieza, deberá apegarse a las medidas de seguridad de esta área de oficinas. 
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Procesos: Fecha evaluación inicial: may-23

Puesto Actividad
Tipo de Actividad

(R) = Rutinaria
(NR) = No rutinaria
(E) = Emergencia

Riesgos Causas 
Tipo de 
Peligro

Efectos Posibles Severidad Probabilidad Nivel de Riesgo Requisito Legal Asociado Control

Todo el personal 
de operaciones

Transitar en áreas 
comunes y oficinas en 
instalaciones donde se 

realizará el proyecto 

R

•Caídas de personas en 
mismo y diferente nivel 
•Tropezones, caídas y 
resbalones

1. Objetos obstruyendo pasillo de oficinas y 
acceso comunes
2 .Falta de señalización en accesos y pasillos
3. Falta de atención al transitar (distractores 
indirectos) 

Físico 
•Lesiones musco esqueléticas
•Golpes, moretones o 
contusiones 

1 1 1

NOM-017- STPS
Equipo de protección personal - Selección, uso y manejo en los 
centros de trabajo

NOM-026-STPS
Colores y señales de seguridad e higiene 

1. Programa de orden y limpieza 
2. Programa de mantenimiento a la infraestructura
3. Lay out con delimitación y señalización de accesos y pasillos 
de pasillos para el transito peatonal
4. Atención y difusión de inducción de las medidas de seguridad 
en los centros de trabajo (ayudas visuales o difusiones)
•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 
de operaciones

Conexión de equipos, 
como: electrónicos, 

equipos de computo, 
monitores, impresoras.

R
•Electrocución por contacto 
directo con la fuente de 
voltaje (> 1 amp)

1. Falta de mantenimiento a la infraestructura 
eléctrica.
2. Falta de identificación de zonas de riesgo 
eléctrico.
3. Mala condición del cableado de los equipos

Físico 
•Quemadura eléctrica
•Lesiones musco esqueléticas

5 1 5

NOM-026-STPS
Colores y señales de seguridad e higiene 

NOM-029-STPS
Mantenimiento de las instalaciones eléctricas 

1. Identificación de conexiones eléctricas
2. Señalética de zonas de riesgos eléctricos.
3. Programa de mantenimiento al equipo de cómputo 
•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 
de operaciones

Uso de equipo de 
computo, teclado, 
maouse, tabletas 

electrónicas.

R
•Desgaste de articulaciones 
y/o deterioro de la salud 
visual 

1. Falta de equipo ergonómico 
2. Usos prolongados 
3. Exposiciones prolongadas 
4. Iluminación incorrecta para el área 

Ergonómico
Físico 

•Síndrome del túnel carpiano 
•Tendinitis 
•Dolor articular, muscular y 
óseo
• Dolor de cabeza 
• Fatiga visual

5 1 5

NOM 030 STPS
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - 
funciones y actividades 

NOM 035 STPS
Factores de riesgos psicosociales

1. Proporcionar equipo ergonómico, como mouse pad y sillas.
2. Campaña de concientización al personal (ayudas visuales y/o 
difusiones)
3. Reglamento de trabajo (definición de horarios de trabajo)
4. Programa de estudios médicos, revisando tendones, 
músculos y cápsula articular.
5. Iluminación adecuada para cada lugar de trabajo.
6. Reforzamiento de las medidas de seguridad en el centro de 
trabajo mediante campañas, pláticas de seguridad, otras., para 
reforzamiento de la cultura de la prevención.
•Identificación y difusión de riesgos

Todo el personal 
de operaciones

Relación laboral en 
área de trabajo

R
•Entorno organizacional no 
favorable

1. Actos de violencia laboral (hostigamiento, acoso 
y malos tratos)
2. Falta de comunicación y participación proactiva 
de los trabajadores
3. Mala distribución en las cargas de trabajo
4. Liderazgo negativo
5. Relaciones negativas

Psicosocial 

•Trastornos de estrés graves y 
de adaptación  
•Trastornos de ansiedad 
•Trastorno del ciclo del sueño-
vigilia

5 1 5
NOM-035-STPS
Factores de riesgos psicosociales

1. Matriz de comunicación interna y/o externa
2. Revisión médica  
3. Evaluación del clima laboral organizacional 
4. Empatía en equipo de trabajo 
•Identificación y difusión de riesgos

Personal de 
operaciones 

(Operaciones 
(Supervisor de 
obra, Técnicos, 

Seguridad e 
Higiene) 

Traslado de equipos, 
herramientas, 

materiales u otro 
similar mediante carga 

manual

R

• Desgaste de articulaciones
• Esguinse
• Caída a un mismo nivel
• Golpes, cortes
• Sobreesfuerzos

1. Exposiciones prolongadas 
2. Levantamiento inadecuado de carga

Físico
•Síndrome del túnel carpiano 
•Dolor articular, muscular y 
óseo

5 1 5

NOM 030 STPS
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - 
funciones y actividades 

NOM-031-STPS 
Construcción, Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

NOM 036 STPS
Factores de riesgos ergonomicos

1. Instrucciones de trabajo 
2. Uso de equipo auxiliar - carro utilitario
3. Realizar verificación del área de trabajo
4. Programa de estudios médicos, revisando tendones, 
músculos y cápsula articular.
5. Punto de hidratación 
6. Ralizar pausas activas
•Identificación y difusión de riesgos

Personal de 
operaciones 
Operaciones 

(Supervisor de 
obra, Técnicos, 

Seguridad e 
Higiene) 

Instalación de postes, 
torres o similar para 

instalación de equipos 
de comunicación

R

• Caídas de mismo o 
distinto nivel
•Accidentes/Incidentes al 
descender y/o descender de 
una estructura, equipo móvil, 
escalera o similar 
• Golpes, cortes
• Sobreesfuerzos

1. Descuidos en la comunicación
2. Revisión de EPPB, EPPE
3. Condiciones climatológicas en el área de 
trabajo.
4. Falta de precaución en el ascenso o descenso 
de una estructura, equipo movil, escalera o similar

Físico 
Psicosocial 

• Lesiones musco esqueléticas
• Muerte
• Afectación a la salud o 
acrofobia
• Golpes, moretones o 
contusiones
• Trastornos de ansiedad por 
un acontecimiento traumático 
severo

10 1 10

NOM-017- STPS
Equipo de protección personal - Selección, uso y manejo en los 
centros de trabajo

NOM-009- STPS
Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura

NOM-026-STPS
Colores y señales de seguridad e higiene e identificación de 
riesgos por fluidos conducidos en tuberías

NOM-030-STPS
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - 
funciones y actividades 

NOM-031-STPS 
Construcción, Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

NOM-035-STPS
Factores de riesgos psicosociales

1. Realización del RIJ en el área de trabajo
2. Comunicación del plan de trabajo
3. Campañas de concientización al personal sobre riesgos. 
4. Revisión e inspección de equipos y/o herramientas a utilizar 
previo al inicio de trabajo
5. Señalizar área de trabajo
6. Realizar y difundir el permiso de trabajo con riesgo así como 
el AST.
7. Supervisión de los trabajos en todo momento
• Apego a los requerimientos internos y/o externos (clientes) de 
acuerdo al área de trabajo

Matriz de identificación y evaluación de riesgos de SSMA
(Proyectos)

CÓDIGO: RSLA-SSMA-01-A

Proyectos: Operaciones (Project Manager, Coordinador de Proyectos, Lider de Proyecto, Ingenieria, Supervisor de obra, Técnicos, Seguridad e Higiene, Calidad, Capital Humano). 
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Personal de 
operaciones 
Operaciones 

(Supervisor de 
obra, Técnicos, 

Seguridad e 
Higiene, Calidad) 

Conexión y 
energizados de 

equipos de 
comunicación

R

•Caídas de alturas 
•Caída de objetos
•Tropiezos
•Posición inadecuada de 
trabajo
•Daños a equipos por 
descarga eléctrica 
•Quemaduras a personal 
por descarga eléctrica

1. Falta de información 
2. Falta de uso o equipo de seguridad inadecuado
3. Falta de conocimiento del área de trabajo
4. Falta de comunicación con áreas involucradas 
en sitio (interno/externo) para la operación con 
trabajos eléctricos

Físico

•  Lesiones musco esqueléticas
• Golpes, moretones o 
contusiones
• Muerte
•Quemaduras

10 1 10

NOM-009-STPS
Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura

NOM-017-STPS
Equipo de protección personal 

NOM-022-STPS
Electricidad estática en los centros de trabajo-Condiciones de 
seguridad

NOM-026-STPS
Colores y señales de seguridad e higiene e identificación de 
riesgos por fluidos conducidos en tuberías

NOM-029-STPS
Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de 
trabajo, Condiciones de seguridad

NOM-030-STPS
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - 
funciones y actividades 

NOM-031-STPS 
Construcción, Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

1. Realización del RIJ en el centro de trabajo
2. Permisos de trabajo y/o AST (Indicado en el centro de 
trabajo donde se realiza la actividad).
2-2. Delimitación del área de trabajo
2-2. Procedimiento para trabajos en alturas
3. Listado de equipo de protección personal por posición y 
áreas 
4. Supervisión de los trabajos en todo momento. 
5. Medidas de seguridad para energizar equipos
6. Instrucciones de trabajo
7. Uso y revisión de EPPB y/o EPPE
•Identificación y difusión de riesgos

Personal de 
operaciones 
Operaciones 

(Supervisor de 
obra, Técnicos, 

Seguridad e 
Higiene, Calidad) 

Programación y 
puesta en marcha de 

equipos de 
comunicación

R

•Caídas de alturas 
•Caída de objetos
•Daños a equipos por 
descarga eléctrica 
•Posición inadecuada de 
trabajo

1. Falta de comunicación para la puesta en 
marcha de los equipos de comunicación o similar
2. Falta de uso o equipo de seguridad inadecuado
3. Falta de condiciones operativas para la puesta 
en marcha de los equipos de comunicación o 
similar

Físico

•  Lesiones musco esqueléticas
• Golpes, moretones o 
contusiones
• Muerte

10 1 10

NOM-009-STPS
Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura

NOM-017-STPS
Equipo de protección personal 

NOM-022-STPS
Electricidad estática en los centros de trabajo-Condiciones de 
seguridad

NOM-026-STPS
Colores y señales de seguridad e higiene e identificación de 
riesgos por fluidos conducidos en tuberías

NOM-029-STPS
Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de 
trabajo, Condiciones de seguridad

NOM-030-STPS
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - 
funciones y actividades 

NOM-031-STPS 
Construcción, Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

1. Permisos de trabajo y/o AST (Indicado en el centro de 
trabajo donde se realiza la actividad).
2. Revisión del área de trabajo
3. Delimitación del área de trabajo
4. Procedimiento de seguridad (trabajos en alturas, EPP, 
trabajos eléctricos o a fines a la actividad)
5. Comunicación del plan del trabajo
6. Uso y revisión de EPPB y/o EPPE.
7. Supervisión de los trabajos en todo momento.
•Identificación y difusión de riesgos

Personal de 
operaciones 
Operaciones 

(Supervisor de 
obra, Técnicos, 

Seguridad e 
Higiene, Calidad) 

Emergencias naturales E
•Caídas de personas en el 
mismo y diferente nivel 
•Caída de objetos

1. Sismo / Temblor 
2. Terremoto

Físico
Psicosocial 

•Lesiones musco esqueléticas
•Golpes, moretones o 
contusiones
•Muerte
•Trastornos de ansiedad por un 
acontecimiento traumático 
severo 

10 1 10

NOM-002-STPS 
Protección contra incendios en los centros de trabajo. 

NOM-019-STPS
Constitución, integración y funcionamiento de la comisión de 
seguridad e higiene 

NOM-026-STPS
Colores y señales de seguridad e higiene 

NOM-030-STPS
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - 
funciones y actividades 

Ley General de Protección Civil 

Personal de 
operaciones 
Operaciones 

(Supervisor de 
obra, Técnicos, 

Seguridad e 
Higiene, Calidad) 

Emergencias por  
incendios 

E
• Deterioro de la salud visual 
y respiratoria
• Afectaciones de la piel 

1. Sobre carga de equipos eléctronicos en el área 
de trabajo
2. Cortocircuito eléctrico

Físico 

•Muerte
•Trastornos de ansiedad por un 
acontecimiento traumático 
severo
•Desprendimiento o 
afectaciones a la  piel 
•Daño de órganos internos 

10 1 10

NOM-002-STPS
Condiciones de seguridad-Prevención y protección contra 
incendios

NOM-017-STPS
Equipo de protección personal 

NOM-019-STPS
Constitución, integración y funcionamiento de la comisión de 
seguridad e higiene 

NOM-026-STPS
Colores y señales de seguridad e higiene 

NOM-030-STPS
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - 
funciones y actividades 

Ley General de Protección Civil 

Todo el personal 
de oficinas 

Emergencias 
sanitarias 

E • Contagios de Covid -19

1. Exposición con personas infectadas o 
ambientes contaminados
2. Falta de entrenamiento sobre medidas de 
prevención contra el Covid.
3. Falta de uso o equipo de seguridad inadecuado.  

Físico 
Sanitario

•Muerte
•Dolor de cabeza intenso
•Dolor musco esquelético
•Depresión 
•Pérdida de sentidos (olfato y/o 
gusto) 
•Afectaciones graves del 
sistema respiratorio

5 1 5

NOM-030-STPS
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - 
funciones y actividades

Ley General de Salud 

1. Control y seguimiento médico 
2. Protocolo de Seguridad Sanitaria Covid-19
3. Campañas de concientización al personal sobre medidas 
preventivas contra el Covid-19.
3. Equipo de protección personal, como: Cubrebocas, gel 
antibacterial.
•Identificación y difusión de riesgos

DICIEMBRE 11 / 2015 FRE-SGI-010 / R0

Personal de Proyectos: Operaciones (Project Manager, Coordinador de Proyectos, Lider de Proyecto, Ingenieria, Supervisor de obra, Técnicos, Seguridad e Higiene, Calidad, Capital Humano). 

1. Participar como brigada de prevención y combate de 
incendios, evacuación y primeros auxilios en el área de trabajo.
2. Atención y partipación en el reforzamiento de los simulacros 
en el área de trabajo
3. Realizar los recorridos previos al inicio de las actividades. 
4. Comunicación y difusión de la cultura de prevención por los 
involucrados claves. 
•Identificación y difusión de riesgos

Este documento es considerado de carácter privado por lo que Apollo Communications S.A. de C.V. mantiene todos los derechos reservados. Una vez impreso este documento se considera sólo de 
referencia, la versión más actualizada debe consultarse en la plataforma de colaboración empresarial oficial de la organización.
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Permisología 
Relacionada

Frecuencia Acción Si cumple No cumple % de Cumplimiento Observaciones

1

Condiciones de seguridad de 
las instalaciones y áreas en los 

centros de
trabajo

STPS X X

Reglamento Federal de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
NOM-001-STPS-2008

Articulo 18. RFSST
5. Obligaciones del patrón (5.1 al 5.6) 

6. Obligaciones de los trabajadores (6.1, 6.2, 6.3) 
7. Requisitos de seguridad en el centro de trabajo 

9. Requisitos de seguridad para el tránsito de vehículos

- Multas y 
sanciones 

- Accidentes de 
trabajo

- Condiciones 
inseguras

Cumplimiento 
periódico de la NOM

X X X Acta de verificación 
de la CSH

Trimestral

- Programa anual de 
mantenimientno a 
instalaciones
- Lay out de la instalación 

Si 85% N/A

2 Explosión / Incendios STPS X X X

Reglamento Federal de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
NOM-002-STPS-2010

Articulo 19. RFSST
5. Obligaciones del patrón 

6. Obligaciones de los trabajadores 
7. Condiciones de prevención y protección contra incendios

8. Plan de atención a emergencias de incendio 
9. Brigadas contra incendio 

10. Simulacros de emergencias de incendio 

- Multas y 
sanciones 

- Accidentes de 
trabajo

- Riesgo del 
personal, las 
instalaciones 

- Cumplimiento 
periódico de la NOM

- Equipamiento 
sistemas de seguridad 

contraincendio
- Estudio de 

instalación de equipos 
contraincendios

X X
AST (Análisis de 
Seguridad en el 

Trabajo)
Permanente

- Dictamen de 
identificación de nivel de 

riesgo de incendio
Vo.Bo, Protección Civil

- Procedimiento de plan de 
respuestas a emergencias
- Brigadas de emergencia 

Si 85% N/A

6 Trabajos en altura STPS X X X

Reglamento Federal de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo                      
NOM-009-STPS-2011

Articulo 24. RFSST
5. Obligaciones del patrón 

6. Obligaciones de los trabajadores 
7. Medidas generales de seguridad para realizar trabajos en altura

8. Sistemas personales para trabajos en altura 

- Riesgo alto para 
el personal que 

realiza la actividad 

- Analisis de riesgos
- Equipamiento para 
realizar trabajos en 

alturas

X DC-3 Trabajos en 
alturas

Permanente

- Determinación  de 
riesgos en las actividades 

de trabajo en altura
- Progama de 

mantenimiento a los 
equipos utilizados en 

trabajos en alturas
- Plan de respuesta a 

emergencias 
considerando actividades 

en alturas
- Permisos de trabajos

Si 80% N/A

9
Equipo de protección personal-
Selección, uso y manejo en los

centros de trabajo
STPS X X NOM-017-STPS-2008

Articulo 51. RFSST
5. Obligaciones del patrón (5.2, 5.3, 5.4, 5.5) 

6. Obligaciones de los trabajadores que usen equipo de protección 
personal 

7. Indicaciones, instrucciones o procedimientos para el uso, revisión, 
reposición, limpieza,

limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposición final del 
equipo de protección persona

- Riesgo alto para 
el personal que 

realiza la actividad
- Multas, 

sansiones 

- Identificación y 
selección de EPP
- Supervisión de 
trabajos en sitios

- Matriz de EPP por 
puesto

- Mantenimiento de 
EPP 

X

DC-3 EPP
- Lista de asistencia 

de pláticas de 
seguridad 

Permanente

- Analisis de riesgo de los 
trabajos.

- Identificación de riesgos 
potenciales de las 
actividades de la 

operación y el EPP 
aplicable

- Procedimiento para el 
uso del equipo de 

protección personal

Si 100% N/A

10

Sistema armonizado para la 
identificación y comunicación 

de peligros y riesgos por 
sustancias químicas peligrosas 

en los centros de trabajo.

STPS X X NOM-018-STPS-2015
5. Obligaciones del patrón (5.2, 5.3, 5.4, 5.5)

7. Obligaciones de los trabajadores (7.1, 7.1.1, 7.1.2, 7.2)

- Multas
- Mala 

manipulación de 
sustancias

- Identificación de 
grado de riesgo

- Analisis de riesgo
X N/A Permanente

- Identificación de riesgos 
potenciales por sustancias 

químicas
- Almacen acondicionado 

para el resguardo de 
sustancias químcias

- Pictográmas de 
seguridad

Si 100% N/A

11

Constitución, integración, 
organización y funcionamiento 

de las
comisiones de seguridad e 

higiene. 

STPS
Protección Civil

X X

Reglamento Federal de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo
NOM-019-STPS-2011

Articulo 45. RFSST
5. Obligaciones del patrón (5.2, 5.3, 5.4, 5.5)

6. Obligaciones de los trabajadores que usen equipo de protección 
personal 

7. Indicaciones, instrucciones o procedimientos para el uso, revisión, 
reposición, limpieza,

limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposición final del 
equipo de protección persona

- Multa y 
sanciones

- Accidentes e 
incidentes

- Constituir la CSH
- Publicacón y difusión 

X N/A Permanente

- Acta de constitución de la 
Comisión de seguridad e 

Higiene (nombrar a un 
representante de los 
trabajadores) planta 

- Recorridos de seguridad
- Programa de seguridad y 

salud en el trabajo 
- Seguimiento de reportes 

de CSH

Si 100% N/A

13

Electricidad estática en los 
centros de trabajo-Condiciones 

de
seguridad.

STPS X X NOM-022-STPS-2015
Articulo 29. RFSST

5. Obligaciones del patrón (5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.7)

- Multa y 
sanciones

- Daños equipos
- Costo 

mantenimiento

- Revisión y medición 
de resistencias  

X N/A Permanente

- Identificación de riesgos 
potenciales de descargas 

eléctricas
- Diagramas eléctricos
- Sistema para rayos

Si 50%

Pendiente estudio de tierass 
físicas por parte del 

proveedor

Tipo de Norma Requerimiento Legal Aplicable Riesgo ÁREAS Criterio de evaluación

CÓDIGO: RSLA-SSMA-02-A
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
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Relacionada

Frecuencia Acción Si cumple No cumple % de Cumplimiento Observaciones

Tipo de Norma Requerimiento Legal Aplicable Riesgo ÁREAS Criterio de evaluación

15
Condiciones de iluminación en 

los centros de trabajo. 
STPS X X X

Reglamento Federal de 
Seguridad y salud en el 

trabajo
NOM-025-STPS-2008                                     

RFSST Art. 35
NOM-025-STPS-2008

- Vibraciones
- Tiempo de 

exposición de los 
empleados 

- Analisis y estudio de 
vibraciones

- Equipamiento al 
personal 

X X X N/A Bianual 

- Estudio de iluminación
- Programa de 
mantenimiento 

- Exámenes médicos al 
personal

Si 100%

17

Mantenimiento de las 
instalaciones eléctricas en los 

centros de
trabajo-Condiciones de 

seguridad. 

STPS X NOM-029-STPS-2011

RFSST Art. 30
5. Obligaciones del patrón 

6. Obligaciones de los trabajadores
7. Plan de trabajo y determinación de riesgos potenciales

- Fallas eléctricas 
en las 

instalaciones 

- Seguimiento y 
revisión de la 

instalación 
X N/A Permanente

- Contar con el diagrama 
unifilar

- Capacitación del 
personal

- EPP de los 
colaboradores que 

realicen trabajos eléctricos
- Contar con extintores y 

características para 
etender una emergencia

Si 90% N/A

18
Servicios preventivos de 

seguridad y salud en el trabajo
STPS x X NOM-030-STPS-2009

1 Designar a un responsable de seguridad y salud en el trabajo 
interno o externo.

4.1.1 El patrón podrá asumir las funciones y actividades preventivas 
de seguridad y salud

4.2 Proporcionar al responsable de seguridad y salud acceso a la 
información de las actividades que se realizan. 

- Multas y 
sanciones

- Seguimiento y 
atención a 

instalaciones
- Vigilancia médica del 

personal 

X X X N/A Permanente

 - Identificación de riesgos 
potenciales de las 

condiciones de seguridad 
y salud en el entorno de 

trabajo
- Protocolo Covid-19

- Programa de seguridad y 
salud en el trabajo

- Plan de respuesta a 
emergencias

Si 90% Aplicación de plan de 
respuesta a emergencia 

19
Factores de riesgo psicosocial 

en el trabajo-Identificación, 
análisis y prevención.

STPS X X NOM-035-STPS-2018

1. Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro 
de trabajo una política de prevención de riesgos psicosociales.

5. Obligaciones del patrón (5.1, 5.2, 5.3, 5.4 al 5.8)
7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 

evaluación del entorno organizaciona (7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al 
7.9).

8. Medidas de prevención y acciones de control de los factores de 
riesgo psicosocial, de la violencia laboral, y promoción del entorno 

organizacional favorable. 

- Generar trastorno 
de estrés 

postraumático
-  Factores de 

riesgo psicosocial

- Ambiente sano 
laboral

- Comunicación 
efectiva

Relaciones 
interpersonales

X X X N/A Permanente

- Política de riesgos 
psicosociales 

- Cuestionarios de 
acontecimientos 

traumáticos severos
- Entorno organizacional
- Medidas preventivas de 

riesgos psicosociales
- Vigilancia médica

Si 90%
Evaluaciones psicológicas 
del personal con nivel alto 

de riesgo

20
Factores de riesgo ergonómico 

en el Trabajo-Identificación, 
análisis, prevención y control

STPS X X
NOM-036-1-STPS-

2018

5. Obligaciones del patrón. 
5.1 Contar con el análisis de los factores de riesgo ergonómico 

debido al manejo manual de cargas. 
5.2 Adoptar medidas de prevención y/o control para reducir o 

eliminar los factores de riesgo ergonómico en el centro de trabajo. 
5.3 Efectuar la vigilancia a la salud de los trabajadores 

ocupacionalmente. 
5.4 Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la 

salud por el manejo manual de cargas.
5.5 Proporcionar capacitación y adiestramiento al personal 

ocupacionalmente. 
5.6 Exámenes médicos practicados.

- Lesiones y 
accidentes de 

trabajo
- Multas y 
sanciones

- Equipamiento de 
insfraestructura 

- Incapacidad por 
lesiones

X X X N/A Permanente

- Programa de seguridad y 
salud en el trabajo

- Exámenes médicos
- Capacitación a la 

actividad 

Si 80%

Desarrollo de plan de acción 
derivado de cuestionarios 

nórdico
Estudios ergonómicos 
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1. PROPÓSITO 
 

El Plan de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de Apollo Communications S.A. de C.V. debe ser 
utilizado por todos los colaboradores como parte de las actividades tanto internas como externas 
que hoy en día realiza, basado en el SGI de la organización, permitiendo aplicar los manuales, 
procedimientos e instructivos como parte de las mejores prácticas en materia de Seguridad, Salud 
y Medio Ambiente, y se mantendrá en actualización conforme se originen cambios en los requisitos 
normativos aplicables.  

 
2. ALCANCE 
 

El presente documento es parte del SGI de Apollo Communications S.A. de C.V. con el compromiso 
de cumplimiento de los requerimientos descritos en el Plan de Seguridad, Salud y Medio Ambiente 
como parte de los servicios empresariales, partiendo en la difusión y aplicación a todos los 
colaboradores de la organización, permitiendo asegurar él deber ser en el desarrollo y ejecución de 
las actividades empalmando la Seguridad, Salud y Medio Ambiente.  
 

2.1. Propósito 
Contribuir en el crecimiento de México por Medio de la Innovación Tecnológica.  
 

2.2. Misión  
Nuestra misión es proveer soluciones inteligentes con lo más altos estándares de Seguridad, 
Calidad, Integridad e Innovación en los mercados que servimos, motivados por entregar el 
máximo valor a nuestros clientes, a través del talento de nuestros colaboradores.  
 

2.3. Visión  
Ser reconocidos como lideres en soluciones de monitoreo, telecomunicaciones, automatización 
y control aprovechando las ventajas de IIot en el sector industrial en México.  

 
3. POLÍTICA DE SSMA 

 
En APOLLO COMMUNICATIONS es una empresa mexicana que provee soluciones de monitoreo, 
telecomunicaciones, automatización y control en el sector energético e industrial, en la ejecución de 
proyectos y servicios complementarios. Definiendo claramente nuestros objetivos basados en la 
excelencia, innovación y mejora continua.  
 
Teniendo el compromiso de fomentar una actitud de conciencia hacia la Seguridad y Salud en el 
Trabajo y Medio Ambiente en nuestras operaciones, para mantener el CERO accidentes e 
incidentes, así como cuidar de las partes interesadas, y de continuar con la formación, 
capacitación y promoción a la cultura de prevención de nuestros colaboradores en la organización 
 

4. RESPONSABILIDADES 
 

5.1. Dirección de Operaciones 
5.1.1. Liderear el compromiso de cumplimiento de la política de SSMA.  
5.1.2. Aprueba el documento, así como de otorgar todas las facilidades y medios para su 

cumplimiento y mejora.  
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5.1.3. Brinda las facilidades para gestionar y autorizar el presupuesto para la atención y 
cumplimiento del PSSMA.  

 
5.2. Ingeniero de seguridad e higiene 

5.2.1. Facilitar y asegurar los medios para la correcta selección, uso y manejo del EPP. 
5.2.2. Evaluar los riesgos potenciales en la ejecución de las actividades. 
5.2.3. Cumplimiento y evaluación de las capacitaciones de los colaboradores en materia de 

SSMA.   
5.2.4. Identificar casos de colaboradores que presenten restricción, con la finalidad de 

comunicar a las áreas responsables sobre las condiciones de este y permitiendo 
minimizar los riesgos potenciales externos que puedan afectar la integridad física.   

5.2.5. Seguimiento y cumplimiento de los procesos claves en el desarrollo de actividades.  
5.2.6. Revisión y actualización de procedimientos, instructivos u otros aplicables de las 

actividades de la organización.   

 
5.3. Coordinador de Proyectos 

5.3.1. Deberá dar la difusión de la toma de conciencia en materia de seguridad Industrial a los 
colaboradores a cargo en los trabajos de ejecución.  

5.3.2. Deberá ponerse en comunicación con el Ingeniero de seguridad e higiene para atender 
algún requerimiento o reporte según aplique referente al EPP.  

5.3.3. Revisión de plan de trabajo para la identificación de peligros y riesgos potenciales en la 
ejecución de actividades.  

 
5.4. Capital Humano 

5.4.1. Mantendrá en resguardo y confidencialidad de la información de los colaboradores. 
5.4.2. Seguimiento y atención de los incidentes y accidentes reportados en las instituciones de 

salud.  

 
5.5. Colaborades de Apollocom   

5.5.1. Importante la participación en la capacitación para el uso, revisión, reposición, limpieza, 
limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposición final del equipo de protección 
personal. 

5.5.2. Todos los colaboradores son responsables y es obligatorio utilizar el EPPB y EPPE 
derivado de los riesgos por trabajos que se estén ejecutando. 

5.5.3. Cumplir con los requisitos en materia de SSMA indicados en el Reglamento Interno de 
Trabajo. 

5.5.4. Asistir y someterse a los exámenes médicos programados por la organización como 
parte del cumplimiento normativo.  

5.5.5. Informar y/o reportar de accidentes e incidentes que pudiera sufrir durante el desarrollo 
de actividades.  

5.5.6. Participar y dar a conocer los peligros y riegos potenciales a las que pudiera estar 
expuesto en la ejecución de las actividades.  

 
5.6. Ingeniero de Sistema de Gestión de la Calidad  

5.6.1. Asegurara la disponibilidad, integridad y confidencialidad de este PSSMA.  
5.6.2. Verificar el cumplimiento del presente PSSMA.  
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5. DEFINICIONES 
 

Accidente: Es aquel incidente que ocasiona afectaciones a los trabajadores, a la comunidad, al 
ambiente, al equipo y/o instalaciones, al proceso, transporte y distribución del producto y que debe 
ser reportado e investigado para establecer las medidas preventivas y/o correctivas, que deben ser 
adoptadas para evitar su recurrencia. 

 
Áreas del centro de trabajo: Son todos aquellos espacios destinados a las actividades 
administrativas, de proceso, almacenamiento o prestación de servicios 

  
Condición insegura: circunstancia física peligrosa en el medio en que los trabajadores realizan sus 
labores (ambiente de trabajo), y se refiere al grado de inseguridad que pueden tener los locales, la 
maquinaria, los equipos y los puntos de operación. 

 
Equipo de protección personal (EPP): conjunto de elementos y dispositivos, diseñados 
específicamente para proteger al trabajador contra accidentes y enfermedades que pudieran ser 
causados por agentes o factores generados con motivo de sus actividades de trabajo y de la atención 
de emergencias. En caso de que en el análisis de riesgo se establezca la necesidad de utilizar ropa 
de trabajo con características de protección, ésta será considerada equipo de protección personal. 

 
Equipo de Protección Personal Básico (EPPB): Aquellos elementos y dispositivos de uso 
personal para proteger al colaborador contra los riesgos a los que está expuesto durante la ejecución 
de sus actividades rutinarias, dotado por el patrón: 

▪ Casco con tafilete y barbiquejo, 
▪ Lentes de seguridad, 
▪ Protección auditiva, 
▪ Ropa de trabajo 100% algodón, 
▪ Guantes y, 
▪ Zapato industrial de protección con casquillo. 

Es el utilizado en aquellos trabajos que se ejecutan como parte de las actividades normales de un 
centro de trabajo (rutinarias), las cuales, tienen cierto grado de riesgo, y no representan un peligro 
mayor para los colaboradores.  

 
Equipo de Protección Personal Específico (EPPE): Es el conjunto de elementos y dispositivos de 
uso personal, diseñados específicamente para proteger al trabajador contra los efectos derivados 
de la exposición a agentes o factores de riesgo.  

Es el equipo adicional al Equipo de Protección Personal Básico requerido para ejecutar tareas o 
trabajos peligrosos, mismo que resulta de una identificación y análisis de riesgo del puesto y del 
trabajo. 

 
Exposición. Es la interrelación del agente o factor de riesgo y el trabajador en el ambiente laboral. 

Disposición final: son las medidas que se le aplican al equipo de protección personal deteriorado, 
de tal manera que sea una garantía de que ya no se volverá a utilizar como protección para el 
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trabajador. Se refiere al destino final que se le da al quipo de protección personal una vez que ya no 
es útil.  

 
Incidentes: Los acontecimientos que pueden o no ocasionar daños a las instalaciones, maquinaria, 
equipo, herramientas y/o materiales utilizados, e interferir en los procesos o actividades, y que en 
circunstancias diferentes podrían haber derivado en lesiones a los trabajadores, por lo que requieren 
ser investigados para considerar la adopción de las medidas preventivas pertinentes.  

 
Instrucciones de seguridad: Es la descripción de actividades, en orden lógico y secuencial, que 
deberán seguir los trabajadores durante sus actividades para la prevención y protección contra 
incendios en los centros de trabajo. Estas instrucciones pueden estar contenidas en documentos, 
tales como procedimientos, manuales o guías, entre otros. 

 
Plan de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (PSSMA): Documento donde se establece el 
cumplimiento de actividades relacionados en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, para 
la aplicación de los requerimientos básicos y específicos para la ejecución de las actividades que el 
colaborador desempeñara en áreas de trabajo interno o externo.  

 
Peligro. La capacidad intrínseca de las propiedades y características físicas, químicas o de toxicidad 
de una sustancia química peligrosa o mezcla que tiene el potencial de causar daño al trabajador, a 
las instalaciones o medio ambiente. 

 
Riesgo. La probabilidad de que los efectos nocivos de una sustancia química peligrosa o mezcla 
por una exposición crónica o aguda de los trabajadores altere su salud, o por su capacidad de arder, 
explotar, corroer, entre otras, dañe a la instalación, personal y / o al medio ambiente. Combinación 
de la probabilidad de que ocurra un accidente y sus consecuencias. 

 
6. DESARROLLO  
 
Para el desarrollo y cumplimiento de este Plan de Seguridad, Salud y Medio Ambiente se cuenta con 
los siguientes puntos importantes y estratégicos para su implementación, mismas que se enfocan a los 
objetivos al área de SSMA, mencionando lo siguiente:   

• Revisión del plan de trabajo.  

• Gestión de permisos de trabajos  

• Realización de AST y/o Permisos de Trabajo 

• Capacitación y/o platicas de seguridad en SSMA 

• Integración de Brigadas de Emergencias (según aplique al centro de trabajo o nos apegamos 
a las instrucciones de las Brigadas existentes) 

• Difusiones de cultura de SSMA 

• Seguimiento de inspección y revisión de equipamiento de SSMA (actividades en ejecución) 
 
Lo anterior nos permitirá cumplir con el propósito y alcance establecido, así como apegándonos a la 
mejora continua que propiamente el mismo Sistema de Gestión no los indica.   
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6.1. Organigrama del equipo de trabajo 

 
6.2. Identificación del personal 

6.2.1. Los colaboradores de Apollocom deben portar y tener visible la identificación oficial de 
la organización, así como en las instalaciones donde se ejecute el proyecto (según 
aplique y apegarse a los requerimientos de cliente). Ver ilustración 1.   

 

Ilustración 1. Credencial de Identificación  
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6.3. Actividades del Plan de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (PSSMA).   
 

6.3.1. El PSSMA cuenta con las actividades de vigilancia médica, capacitación, revisión e 
inspección de equipos, basados en los procedimientos, instrucciones que se relacionen 
a ello para la ejecución segura de los trabajos, considerando con antelación la 
identificación de los peligros y riesgos potenciales en la ejecución de los trabajos.  

6.3.2. Se realizará en función del Programa Anual de SSMA (Ver Anexo 1).  
6.3.3. Así mismo se concentrarán y comunicaran las 10 reglas de seguridad de Apollocom a 

todos los colaboradores misma que permitirá la aplicación y seguimiento de este (Ver 
Anexo 2).  

 
6.4. Programa de Capacitación  

 
6.4.1. De acuerdo con el Plan Anual de SSMA se estarán realizando las capacitaciones basado 

en el análisis de riesgos que permitirán dar la retroalimentación a los temas puntuales, 
así como las indicadas por la norma en cuestión y las que se enfocan a las actividades 
de ejecución (Ver Anexo 3). 

 
6.5. Dotación del Equipo de Protección Personal 

 
6.5.1. El Ingeniero de Seguridad e Higiene, se asegurará que el EPP sea revisado y analizado    

de acuerdo con la Matriz de determinación de EPP por puesto de trabajo y por 
actividades (Ver Anexo 4 y Anexo 5).  

6.5.2. Tomar en cuenta que la dotación del EPP se realizara en dos modalidades, la primera 
para los colaboradores de nuevo ingreso y la segunda por reposición.  

6.5.3. Tomar en cuenta que la solicitud de EPP el colaborador deberá ingresar al Intranet y 
efectuar la solicitud como lo indica el documento Instrucción de Trabajo Solicitud de EPP 
(IT-CAH-001).  

6.5.4. El Coordinador de Proyectos deberá dar la difusión de la toma de conciencia en materia 
de seguridad Industrial a los colaboradores a cargo en los trabajos de ejecución.  

6.5.5. Deberá ponerse en comunicación con el Ingeniero de seguridad e higiene para atender 
algún requerimiento o reporte según aplique referente al EPP.  

6.6. Programa de Inspección y revisión de equipos de SSMA 
 

6.6.1. Para la aplicación se realiza mediante la identificación de peligros y riesgos potenciales, 
así como aquellos factores que puedan afectar la integridad de los colaboradores, las 
instalaciones y medio ambiente.  

6.6.2. Se deberá apegar al programa de inspección considerando la frecuencia semestral, 
trimestral.  

   
6.7. Vigilancia médica de los colaboradores 

 
6.7.1. Para este punto la finalidad es proteger y promover la salud de los colaboradores, así 

como generar ambientes de trabajo saludables, mediante actividades de vigilancia de 
salud como parte del SGI, considerando campañas de salud, pausas activas, deportes 
entre otras actividades de salud y bienestar.  
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6.7.2. Para colaboradores de nuevo ingreso, el área de Capital Humano solicitara al servicio 
médico el examen, estableciendo fecha y hora de este.  

6.7.3. Aunado al punto anterior el objetivo se establecerá de acuerdo con los perfiles biológicos 
de aptitud de los candidatos para el puesto de trabajo específico (colaboradores 
operativos, colaboradores administrativos).  

 
6.8. Medidas básicas 

 
6.8.1. Apollo Communications ha definido el programa de vigilancia médica de los 

colaboradores, sin embargo, indicar que las actividades que se desarrollen de manera 
externa nos apegamos a los lineamientos y requerimientos que se manden en ese 
momento para dar cumplimiento a ello.   

6.8.2. Capital Humano realiza la gestión y seguimiento de la aplicación de exámenes médicos 
de los colaboradores, y mantendrá en resguardo la información como confidencial.  

6.8.3. El Ingeniero de Seguridad e Higiene corrobora la aplicación de exámenes y en caso de 
una solicitud solo se proporcionará la información atendida del colaborador.  

6.8.4. Los resultados nos indicaran el estatus del colaborador si es apto, no es apto, tiene 
alguna restricción, permitiendo definir la actividad a desempeñar.  

6.8.5. Se concentrará la información mediante un análisis estadístico como parte de la 
vigilancia de salud del colaborador.  

 
6.9. Proyectos  

 
6.9.1. Apollo Communications realiza las actividades de acuerdo con el plan de trabajo y 

considerando los alcances del proyecto, partiendo desde la identificación de peligros y 
riesgos potenciales mediante la matriz de riesgos, y se irán aplicando los procedimientos 
de seguridad como el trabajo en alturas, trabajos en espacios confinados, delimitación 
de área, entre otras, considerando un trabajo seguro en las actividades.  

6.9.2. El Ingeniero de Seguridad e Higiene, Coordinador de Proyectos y Supervisor de Campo 
revisaran en conjunto el análisis de riesgo de la ejecución de actividades.  

6.9.3. En las áreas de centro de trabajo del Cliente, los colaboradores de Apollo 
Communications se apegarán a los procedimientos, instrucciones de Seguridad, Salud 
y Medio Ambiente de ese momento para cumplir con dichos requerimientos en la 
ejecución de los trabajos.  

 
6.10. Auditorias  

 
6.10.1. Se estarán realizando auditorias efectivas para identificar aquellos accidentes, actos y 

condiciones inseguros para así determinar las acciones correctas para el trabajo seguro.  
6.10.2. Atenderemos y daremos las facilidades para la atención y seguimiento en auditorías 

internas o externas.  

 
7. INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

▪ PRO-SSMA-001 (Programa de SSMA 2022) 
▪ Matriz de EPP 
▪ Programa de Capacitación 
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▪ Instrucción de Trabajo Solicitud de EPP (IT-MAS-001). 
 

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 

▪ Reglamento Interno de Trabajo Apollo Communications 
▪ NOM-002-STPS 
▪ NOM-017-STPS 
▪ NOM-030-STPS 
▪ NOM-035-STPS 
▪ NOM-036-STPS 

 
9. CONTROL DE CAMBIOS 
 

No. de 
Revisión 

Fecha de 
Elaboración 

Descripción del cambio 

0 01.junio-2022 Primera emisión del documento. 

0 01.junio-2023 Actualización numeral 5 

 
10. DISTRIBUCIÓN 
 

Este documento se distribuye en formato original digital al Ingeniero de Sistemas de Gestión y se 
localiza de forma controlada en la plataforma Share Point de la organización. 
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11. ANEXOS 
 

- Anexo 1. Programa de SSMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Este documento es considerado de carácter privado por lo que Apollo Communications S.A. de C.V. mantiene todos los derechos 
reservados. Una vez impreso este documento se considera sólo de referencia, la versión más actualizada debe consultarse en la plataforma 

de colaboración empresarial oficial de la organización 
. 

AGOSTO 14 / 2018 FRE-MAS-006 / R1 

 

 

 
PLAN DE  

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE 

CÓDIGO:  PLN-SSMA-001 

PUBLICACIÓN:  JUNIO 01 / 2022 

ÚLTIMA REV.:   JUNIO 01 / 2023 

REVISIÓN No.:   1 HOJA:    12      DE:     13 

- Anexo 2. Matriz RACI (10 reglas de oro de seguridad de Apollocom): 
 

 
 

- Anexo 3. Programa de capacitación: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

MATRIZ RACI                                                                                                                                                     
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