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1. GENERALIDADES DEL CONTRATO.

El presente plan de accion es realizado de acuerdo a los requerimientos contractuales contenidos en
el anexo B y en base a lo estipulado en el anexo “SSPA” con la finalidad de llevar un control y
administracion de los riesgos inherentes a los trabajos a realizar por motivo del contrato.

2. POLITICA INTEGRAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD EN EL TRABAJO Y
PROTECCION AMBIENTAL.

Veggies Health de México, S. de R.L. De C.V., (VHM) Documenta la presente Politica de Seguridad
Industrial, Salud en el Trabajo y Proteccién Ambiental conforme a los propoésitos de la empresa y
mediante la cual se indican los compromisos de sus operaciones, definiendo con ello el marco conceptual
con el que se determinan, revisan y adecuan los objetivos establecidos por la organizacién, haciendo
hincapié en gue su comprension radica en la difusion permanente de los conceptos siguientes:

e Brindar a nuestros clientes la experiencia de la organizacion en soluciones integrales, practicas,
oportunas, limpias e innovadoras, que satisfagan sus expectativas cumpliendo con las
especificaciones técnicas y de cobertura del producto o servicio requerido, apoyandonos en todo
momento con procedimientos y tecnologia de vanguardia, procurando ofrecer en conjunto
negocios seguros, sanos y sustentables a precios competitivos que aporten solidez en todas
nuestras alianzas.

e Mantener en alto la responsabilidad laboral de la empresa con su personal mediante la
capacitacion y el adiestramiento permanente de sus habilidades, salvaguardando con ello su
integridad fisica, cultivando conocimientos que le permitan un creciente desarrollo profesional y
humano, fomentando en todo momento el trabajo en equipo, en el cual impacte de manera positiva
la calidad, sanidad, seguridad y limpieza de los procesos que transformamos en productos y/o
servicios por nuestros clientes.

e Asegurar que el sistema de gestion integrado e implementado en la organizacion basado en
cbdigos tanto nacionales como internacionales (1ISO9001:2008; NMX-CC-9001-IMNC-2009) se
mantengan en proceso constante de mejora continua a través de revisiones programadas y
ejecutadas bajo esquemas de inspeccion, verificacion y auditoria (tanto interna como externas),
los cuales brinden confianza permanente a nuestros clientes.
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3. OBJETIVOS, METAS Y ALCANCES DEL PLAN DE ACCION INTEGRAL, METAS Y
OBJETIVO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AMBIENTAL.

Objetivo general.- Proporcionar a todo el personal de la empresa, los conocimientos y lineamientos basicos
para la aplicacion de los programas y procedimientos preventivos de seguridad industrial. Como objetivo
primordial es el mejoramiento de las condiciones de trabajo y de vida de la clase trabajadora, a través del
cabal cumplimiento de las normas y de acciones que operen dentro de un marco de equidad. Esto permite
y asegura el desarrollo integral del individuo y al mismo tiempo garantiza su preservacion fisica y mental.
Se busca disminuir los indices obtenidos de las estadisticas de riesgos de trabajo, mediante la
implementacion de acciones preventivas ya que la ausencia de estas genera un gran numero de
accidentes y enfermedades de trabajo. Los factores causantes de condiciones y actos inseguros propician
una serie de consecuencias, en primera instancia para el trabajador y su familia, en segunda costos para
la empresa, que provoca que los gastos de operacidn sean mayores, afectando directamente la
productividad y la calidad de los productos, que por ende repercute en el costo de la vida social.

Objetivo especifico.- Prevenir los eventos no deseados (Incidentes/accidentes) en los diferentes procesos
ylo actividades que se desarrollen, a través del disefio e implementacién de los programas de seguridad
y salud en el trabajo, ajustados a las necesidades de cada proyecto, cliente o area, promoviendo
condiciones y un medio ambiente de trabajo seguro, velando por la integridad fisica, salud social y
emocional de los trabajadores, el medio ambiente y la propiedad de la empresa y/o cliente.

POLITICA Y PRINCIPIOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

La competitividad de VEGGIES HEALTH DE MEXICO, S. DE R.L. DE C. V. se fundamenta en un
compromiso de calidad, dirigido a la satisfaccion integral de los requerimientos de nuestros clientes.
Estamos convencidos que para obtener la calidad requerida en todos los procesos, es fundamental
mantener una estricta disciplina de seguridad industrial y preservacion del ambiente. Toda la organizacion
gue integra la empresa es consciente de la necesidad de mantener una relacién de equilibrio entre sus
actividades operacionales, trabajadores, entorno ecoldgico, patrimonio de clientes y el suyo propio, por tal
motivo tiene establecido:

I. La direccion general y jefaturas son responsables del efectivo cumplimiento de las normas
de seguridad, higiene y ambiente, sin embargo, todos los niveles de la organizacién tendran
sus responsabilidades individuales (la seguridad se define como materia obligada en cada
procedimiento y tarea que se realice).

Il. Crear las bases y sumar esfuerzos para lograr la satisfaccion fisica, mental y laboral de los
trabajadores, estableciendo las medidas y controles necesarios para mantener los equipos y
maquinarias en excelentes condiciones, asi como promover el desarrollo de sus actividades
en condiciones seguras, controlando las situaciones que pudieran causar eventos no
deseados.

lll. Cualquier actividad; por importante que sea, sélo podra ser realizada cuando se hayan
cumplido los extremos de seguridad integral exigidos por la misma.
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IV. Se considera el mantenimiento preventivo de los equipos como una condicién basica para
mantener la efectiva proteccidén contra incidentes y/o accidentes.

V. Usoy cuidado del equipo de proteccion personal (EPP) en forma adecuada al riesgo laboral.

VI. Reportar las condiciones y actos inseguros que se detecten para prevenir
incidentes/accidentes laborales.

VII. Mantener relaciones cordiales con todas las personas que hacen vida en la organizacion, con
un trato mas humano hacia todos, tomando como referencia el respeto de los mas
elementales derechos humanos que requiere cada trabajador.

VIII. Promover la divulgacion de la politica seguridad industrial a través de: charlas de seguridad,
distribucion a todos los trabajadores al momento de su ingreso y su colocacion en carteleras
visibles en todas las areas de trabajo.

Misién.- Ser una opcion sélida y permanente en el abastecimiento de productos y servicios, que generen
satisfaccion, confianza y seguridad a sus clientes; desarrollando proyectos sanos y productivos, que
mantengan consolidacion en la generacion de empleos tomando en cuenta los recursos presentes y
futuros, debido a que en la actualidad se presentan cambios constantes en la organizacion. Proporcionar
a nuestros clientes un servicio de clase mundial, de alimentacion y hoteleria en instalaciones marinas y
en tierra, que satisfagan y superen sus expectativas, se pretende al mismo tiempo colaborar en la
construccion de un pais que se integre al desarrollo turistico sustentable y respete integramente al medio
ambiente.

VEGGIES HEALTH DE MEXICO, S. DE R.L. DE C. V es una compafiia que toma en consideracion los
retos y responsabilidades inherentes a su giro industrial, entorno social y mercado de competencia, por lo
tanto nuestra misiébn como empresa integrada a un sector estratégico se sustenta en un pensamiento que
ofrece por si mismo puntos definidos de lo que como organizacién estamos dispuestos a asumir.

Mision de seguridad: Contribuir a la evolucion y desarrollo de las diversas areas de proceso, mediante
programas integrales de comercializacion disefiados para disminuir los riesgos y condiciones inseguras
de trabajo, con el fin de lograr altos niveles de competitividad y calidad que nos identifigue como una
empresa lider, eficiente y autbnoma, ofreciendo a nuestros clientes excelente servicio y atencion como eje
motor e impulsor de grandes transformaciones positivas con alto impacto en materia de seguridad
industrial.

Vision.- Convertirnos en una empresa modelo y ejemplo, reconocida por la seguridad de sus procesos,
productos y servicios, su constante desempefio, formacién y actualizaciébn en materia de seguridad
industrial y la generacion de resultados de gran impacto en el desarrollo y mejoramiento de sus
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actividades; procurando ser siempre ser una organizacion con altos niveles de efectividad en la aplicacién
de metodologias, técnicas y uso de tecnologia de punta que nos permitan seguir siendo la abanderada
con la insignia “Excelencia en servicios”.

Principios y valores.- VEGGIES HEALTH DE MEXICO, S. DE R.L. DE C. V. tiene sus principios y valores
como fuerzas impulsadoras para realizar bien el trabajo, asi como también de proporcionarnos la cultura
empresarial con la que contamos, lo que construira el cimiento de la organizacién y generara beneficios
para los trabajadores, que les permitira identificar y promover el aprendizaje continuo y el compromiso que
todos tenemos para con la empresa. VHM, S. DE R.L. DE C. V tiene los siguientes valores como principios
gue permiten orientar el comportamiento en funcion de ayudar a mejorar y satisfacer a sus clientes con
mayor plenitud:

l. Productividad: Buscar la mejora continua de los procesos 0 servicios ya existentes, para
obtener un producto eficiente enfocado a los complimientos requisitados por los clientes para
alcanzar resultados de insumos de calidad.

Il. Cumplimiento: Corresponder con los sistemas establecidos en la organizacion para efecto
del producto y/o servicio, satisfacer de acuerdo a sus necesidades al cliente y cumplir con los
trabajadores para su bienestar dentro y fuera de la institucion.

Il. Seguridad: Salvaguardar la integridad y bienestar del trabajador y de su familia, identificando
los riesgos, condiciones y actos inseguros para evitar eventos no deseados (incidentes y
accidentes).

V. Lealtad: Compromiso de cumplir en tiempo y forma los procesos de produccion como con los
proveedores justificados en satisfacer a los clientes.

V. Responsabilidad: Tener el compromiso de ser mejores en la empresa, y responderle a la
misma con productos y servicios que cumplan lo establecido por los clientes, de la misma
manera dar un buen ejemplo fuera de la organizacion sobre los sistemas empleados dentro
de ella.

VI. Estabilidad: Mantener un equilibrio estable que permita al sistema de la organizacién seguir
funcionando correctamente en base a las normas de calidad.

VIl Conciencia ecoldgica: Cuidar, proteger y mantener el medio ambiente, como patrimonio de
la humanidad. Establecer sistemas de preservacion a la naturaleza que hay dentro de la
organizacion, como también tratar de reciclar la mayoria de los recursos innecesarios para la
compainiia.

VIII. Justicia y equidad: en el trato con todos.
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IX. Liderazgo: basando en preparacion, capacidad, vanguardia y vision de largo plazo.

X. Pasion, tenacidad y coraje: por desempefiar el trabajo con alto compromiso por la industria a

la cual pertenecemos y los proyectos vinculados a ella.

XI. Orgullo: en cada una las obras o labores que se realizan.

XiII. Entendimiento: en que la empresa es el vehiculo de desarrollo personal y las utilidades s6lo una

consecuencia de la correcta ejecucion de la filosofia de la organizacion.

4. ALCANCES.

El presente plan deberd ser aplicado en cualquier situacidon que ponga en peligro la salud y la
integridad fisica de los trabajadores, contempla el aspecto humano, asi como todas y cada una de las
herramientas, maquinarias y equipos a utilizar en las actividades en y durante el desarrollo de las
actividades.

5. DEFINICION Y ABREVIATURAS.

Accidente de trabajo. - Es un evento no esperado donde hay lesiones fisicas, desde las leves,
incapacitantes, fatales como es la muerte, dafios a terceros o a las instalaciones.

Activacion de la respuesta a emergencia. - Es la cadena de comunicaciones y acciones que se
origina desde el momento que se detecta la situacién de emergencia y se da aviso al area designada,
guien comunica a los niveles superiores para activar al plan de respuesta a emergencia.

Analisis de riesgo. - Conjunto de técnicas que coinciden en la identificacion, analisis y evaluaciéon
sistematica de la probabilidad de ocurrencia de dafios asociados con fallas en los sistemas de
control, los sistemas mecanicos, factores humanos y fallas en los sistemas de administracién, con
la finalidad encontrar y/o minimizar las consecuencias a los trabajadores, poblacion en general,
medio ambiente, produccién y/o instalaciones.

Area de trabajo. - Lugar fisico de trabajo identificado y delimitado donde el trabajador desarrolla sus
actividades.

Brigada de Emergencia. - Son los grupos de personas designadas y preparadas con propésitos
especificos para atender coordinadamente las diferentes situaciones de emergencia y forman e
integran la unidad de respuesta a emergencia (URE), de acuerdo al escenario que se presente como
manifestacion de la emergencia, por ejemplo, brigadas contra incendios, brigadas médicas, etc....

Condiciones Normales de Operacidn. - Situaciones en la que se realizan las actividades y que
presentan una jornada tipica en cada centro de trabajo.
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Evento no deseado. - Suceso que se clasifica como incidente, accidente o fenébmeno natural y
genera un riesgo o afectacién al personal, instalacion y/o ambiente.

Enfermedad de trabajo.- Es todo estado patolégico derivado de la accion continuada de una causa
gue tenga su origen o motivo en el trabajo o en el que el trabajador se ve obligado a prestar sus
servicios.

Evacuacién.- Abandono, Desalojo.

Higiene del Trabajo.- Es el método orientado al reconocimiento, Evaluacién y Control de los factores
de riesgo (Fisicos, Quimicos, Biolégicos, Ergonémicos y Psicosociales) que se generan en el
ambiente de trabajo y que causan enfermedades o deterioro del bienestar Fisico, Bioldgico y Psiquico
del trabajador.

Incapacidad permanente parcial.- Es la disminucion de las facultades o aptitudes de una persona
para trabajar.

Incapacidad permanente total.- Es la perdida de las facultades o aptitudes de una persona que le
imposibilitan para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

Incapacidad temporal.- Es la perdida de las facultades o aptitudes que imposibilitan parcial o
temporalmente a un personal para desempefar su trabajo por algin tiempo.

Incidente.- Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias un poco diferentes pudo haber
resultado en dafio fisico, lesion o enfermedad, o bien dafio a la propiedad. Con frecuencia son
llamados casi-accidentes.

Instalacion.- Conjunto de estructuras, equipos de procesos y servicios auxiliares, dispuesto para un
proceso productivo especifico, asi como edificios administrativos, las instalaciones forman parte de
los centros de trabajo.

Puesto de Trabajo.- Conjunto de actividades Tipificadas en el profesiograma del contrato de trabajo,
gue son efectuadas por un trabajador de una categoria laboral determinada y que implica un tiempo
y espacio especifico sin que necesariamente sea un puesto fijo o estacionario.

6. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION INTEGRAL.
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO.
Servicios de hoteleria y comedor para empresas e instituciones.

FUNCIONES.
FUNCIONES EL ESPECIALISTA RESPONSABLE DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO.

Y PROTECCION AMBIENTAL.

o Elaborar y presentar las estadisticas de accidentabilidad, del personal durante el periodo de
vigencia del contrato, el cual, debe reportarlo a cliente durante los primeros 5 dias naturales de
cada mes, turnando copia al area para la coordinacién y atencion de asuntos en materia de SSPA
de la subdireccion de confiabilidad.

e Comunicar a las diferentes areas las responsabilidades y actividades para el logro en Materia de
SSPA.

e Elaborar, coordinar y supervisar el cumplimiento de los Planes y Programas en materia de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental, y en general todos los requerimientos del
Anexo SSPA, establecidos al alcance del contrato.

e Participar en la investigacién y analisis de los incidentes y accidentes y dar seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los mismos hasta su conclusién, cuando aplique.

e Elaborar, coordinar y/o supervisar segun corresponda, el cumplimiento de platicas diarias en
materia de SSPA, de acuerdo a las actividades a desarrollar en las areas de trabajo.

e Verificar el cumplimiento de los programas de auditorias efectivas acordados con la supervision y
de acuerdo a los alcances del contrato, dandole el seguimiento a las recomendaciones emitidas y
elaborar el reporte de los indicadores.

e Capacitar al personal en materia de SSPA.

FUNCION DE SUPERVISOR ESPECIALISTA DE SEGURIDAD.

e Dar cumplimiento a los planes y programas de Seguridad aplicables al Anexo SSPA.
Vigilar el cumplimiento de los procedimientos en el area de trabajo.

e Motivar y vigilar la actuacién preventiva en materia de SSPA, detectando, reportando y corrigiendo
los actos y condiciones inseguras mediante las auditorias efectivas y las medidas disciplinarias.

e Conocer, difundir y vigilar el cumplimiento del Plan de respuesta a emergencia.

e Participar en la investigacién y analisis de los incidentes y accidentes y dar seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los mismos hasta su conclusion cuando asi se requiera.

e Dar el cumplimiento a las platicas diarias en materia de SSPA, de acuerdo a las actividades a
desarrollar en las areas de trabajo.

e Participar en la elaboracién y aplicacién de los permisos de trabajo con riesgo, andlisis de
seguridad en el trabajo y las listas de verificacion que se gestionen motivo del contrato.
Supervisor Especialista de Salud en el Trabajo

e Dar cumplimiento a los planes y programas de Salud en el Trabajo aplicables al Anexo SSPA.
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Dar el cumplimiento a las platicas diarias en materia de Salud en el trabajo, de acuerdo a las
actividades a desarrollar en las areas de trabajo.

Vigilar y brindar los servicios médicos preventivos atendiendo y examinando al trabajador; a fin de
preservar el bienestar y la salud de los mismos.

Llevar el control diario y el registro de las historias médicas de los trabajadores.

SUPERVISOR ESPECIALISTA DE PROTECCION AMBIENTAL.

Dar cumplimiento a los Planes y Programas de Proteccidon Ambiental, y en general todos los
requerimientos ambientales aplicables del Anexo SSPA, establecidos al alcance del contrato.
Motivar y vigilar la actuacién preventiva en proteccion ambiental, detectando, reportando y
corrigiendo los actos y condiciones inseguras.

Dar cumplimiento al programa de platicas en materia de proteccién ambiental, de acuerdo a las
actividades a desarrollar en las areas de trabajo.

Establecer métodos de control y de vigilancia ambiental.

Emitir las instrucciones necesarias aplicables para la correcta ejecucién de las actividades.
Participar en los mantenimientos que se llevan a cabo con los equipos, maquinarias, en cuanto a
la recopilacién de los residuos.

Clasificar, llevar el control y dar seguimiento final a la generacién de los residuos peligrosos y no
peligrosos.

Verificar la limpieza de los contenedores de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en
las areas.

Llevar a cabo la inspeccién de los riesgos al medio ambiente por area de trabajo.

FUNCIONES DEL MEDICO.

Capacitar y adiestrar al personal en materia de salud

Supervisar que se lleven a cabo los programas de vigilancia médica.
Dar platicas diarias en materia de salud

Hacer revisiones diarias de la presion arterial a los operadores de grias
Supervisar los botiquines y equipo de primeros auxilios

Capacitar a la brigada de primeros auxilios
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6.2. ASPECTOS DE SEGURIDAD

6.2.1. ANALISIS DE RIESGO DEL PROCESO O SERVICIO IDENTIFICACION DE

RIESGOS.

El personal es el responsable directo del cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas
en el Anexo “SSPA” y demas documentos oficiales, con el unico objetivo de salvaguardar su

integridad fisica.

Sin embargo, a continuaciéon, se emiten en forma enunciativas algunas reglas basicas de

seguridad:

e Portar correctamente su equipo de proteccion personal acorde a su complexion
anatbmica y en buen estado (en la ropa de trabajo no presentar dobleces en las
extremidades superiores e inferiores, calzado acorde a su talla, los guantes apropiados

etc.).
¢ Respetar las barricadas delimitadoras de areas de trabajo.

e Familiarizarse con los planes de emergencia existentes en cada &rea de trabajo

identificando puntos de reunion, rutas de evacuacién etc.
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6.2.1. ANALISIS DE RIESGO DEL PROCESO O SERVICIO IDENTIFICACION DE
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6.2.2. PROCEDIMIENTO DEL TRABAJO Y PRACTICAS SEGURAS.

(PROCEDIMIENTOS VEGGIES HEALTH DE MEXICO S. D R.L DE C.V)
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6.2.3. REQUERIMIENTO DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION.
(PROGRAMA DE CAPACITACION POR CATEGORIA)

(FS-22) PROGRAMA DE CAPACITACION
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6.2.4. INVESTIGACION Y ANALISIS DE INCIDENTES.
((FS-09) NOTIFICACION DE INCIDENTES ACCIDNTES)
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6.2.5. Plan de Repuesta a Emergencia

INTRODUCCION.,

Reiterando la importancia que tiene para nuestra empresa Veggies Health de México S. de
R.L de C.V. el mantener la seguridad de nuestro personal, equipos y de las instalaciones de
nuestro cliente, asi como del medio ambiente, vemos necesario el prepararnos y preparar a
nuestro personal para la intervencion en cada uno de los sitios en que desarrollamos nuestro
trabajo.

A continuacién, se describe el plan de contingencia de seguridad y ambiental, el cual esta
enfocado para prevencion y ataque de contingencias cuando estas se presenten. Ya que el cliente
cuenta con instalaciones especiales, los procedimientos son especificos y acordes a las
caracteristicas del mismo. Es importante mencionar que este plan esta enfocado para actividades
costa afuera (areas de plataforma).

En la empresa Veggies Health de México S. de R.L de C.V. estamos conscientes de que
ningan centro de trabajo esta excepto de sufrir en cualquier momento una situacion de
emergencia, originada por diferentes causas, la cual nos conducird a condiciones de riesgos para
el personal, las instalaciones y el entorno ecoldgico.

Por tal motivo se determina el elaborar el presente plan de contingencia de seguridad y ambiental
para brindar a nuestros colaboradores y clientes los medios necesarios para salvaguardar la
integridad fisica del personal, bienes materiales y medio ambiente.

OBJETIVO.

Establecer la planeacion y organizacion de la respuesta adecuada y efectiva para el control de
una situacion de emergencia a fin de mitigar los efectos y consecuencias de un evento no deseado
hacia el personal, el medio ambiente y las instalaciones.

ALCANCE.

El presente plan debera ser aplicado en cualquier situacion que ponga en peligro la salud y
la integridad fisica de los trabajadores, asi como en aquellos casos en que las instalaciones o
equipo de las instalaciones puedan dafiarse la aplicacion de este plan sera en areas de costa
afuera.

Este plan contempla las actividades generales a realizar en caso de alguna contingencia por
incendio, explosion, derrame, etc. y sera de aplicacion general para todo el personal de Veggies
Health de México S. de R.L de C.V que realiza actividades para el proyecto en areas de plataforma.
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MARCO NORMATIVO.

e GUIA PARA ESTRUCTURAR LOS PLANES DE RESPUESTA A EMERGENCIAS EN PEMEX
EXPLORACION Y PRODUCCION.

e COMERI-145. LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE
RESPUESTA A EMERGENCIAS.

e LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE-
ARTICULO 147.

DEFINICIONES.

ABANDONO: La accion de dejar una instalacion mediante uno de los sistemas de evacuacion, con
el fin de buscar refugio temporal y esperar el rescate.

ACCIDENTE: Evento o combinacion de eventos que tiene(n) consecuencias tales como lesiones o
muerte de los trabajadores propios o de contratistas, dafios a terceros en sus personas 0 en sus
bienes, al medio ambiente o a los bienes de petrdleos mexicanos y organismos subsidiarios.

ACCIDENTES MENORES: En esta categoria se encuentran los accidentes que pueden ser
manejados y resueltos por el personal de la instalacion aplicando su propio plan de respuesta a
emergencias. La movilizacion del personal y equipo de emergencia se considera innecesario.

ACCIDENTES MAYORES: En esta categoria se encuentran los accidentes graves, los cuales
pueden ser manejados y resueltos aplicando de inmediato y en forma total el plan de respuesta a
emergencias interno, regional y enlazandose con el nacional.

ACCIDENTES CATASTROFICOS: En esta categoria se encuentran los accidentes catastréficos, los
cuales pueden ser manejados y resueltos aplicando de inmediato y en forma total el plan de
respuesta a emergencias regional y enlazandose con el nacional.

ACTO HOSTIL O ACTO TERRORISTA: Es toda accion orientada a romper el orden de una sociedad
y que se realiza en forma deliberada por una 0 mas personas integradas o0 no como grupo.

1. Amenaza Terrorista
2. Atentado Terrorista

AMENAZA TERRORISTA: Es la advertencia o intimidacion que se realiza mediante mensajes
escritos o llamadas telefénicas y que generalmente tratan de conseguir que sus demandas sean
cumplidas.

AMENAZA TERRORISTA: Es la advertencia o intimidacion que se realiza mediante mensajes
escritos o llamadas telefénicas y que generalmente tratan de conseguir que sus demandas sean
cumplidas.
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ATENTADO TERRORISTA: Es la accidén que tiene como finalidad ocasionar dafios fisicos a las
personas y/o instalaciones, asi como causar psicosis a la poblacion.

ALARMA: Fase inicial de los procedimientos que ponen en funcionamiento el plan de respuesta de
emergencia frente a una amenaza de desastre o un desastre, asi como riesgos al personal.

ANALISIS DE RIESGO: Es el andlisis y evaluacion de situaciones peligrosas en la instalacion,
mediante el empleo de metodologias y técnicas de simulacion, que permiten identificar las
consecuencias que se derivan de dichas situaciones, este analisis puede ser de naturaleza cualitativa
0 cuantitativa.

BRIGADAS DE EMERGENCIA: Es el grupo de personas designadas y preparadas con
propdsitos especificos, para manejar las situaciones de emergencia y que actian como parte de
la unidad de respuesta a emergencias (URE) en la instalacién, de acuerdo al imprevisto que se
presente como manifestacién de la emergencia, por ejemplo, brigadas de contra incendio,
brigadas médicas, etc.

CIRCUITO DE APOYO: Es el conjunto de instalaciones o centros de trabajo, que en caso de
emergencia pueden proporcionar recursos materiales y/o humanos para el combate y control de la
emergencia a la instalacion afectada. Estos circuitos deben de definirse con anticipacion a la
emergencia e incluirse dentro de los planes de emergencia especificos de la instalacion o centro de
trabajo. Tendran un cardcter interno cuando las instalaciones de apoyo son pertenecientes a
petréleos mexicanos y externos cuando los cuerpos de apoyo son de cardcter privado, publico o
social.

CLASIFICACION DE LA EMERGENCIA: Es el resultado de la aplicacion de una metodologia de
analisis de riesgo, mediante la que se ponderan las consecuencias de la emergencia y su probabilidad
de ocurrencia. Los impactos desde el punto de vista social, ambiental y econdémico son los aspectos
considerados para clasificar las emergencias.

EMERGENCIA: Situacion derivada de un evento o combinacion de eventos que activa una serie de
acciones inmediatas para controlarla, mitigarla o eliminarla.

FUGAS TOXICAS: Salida o escape de un gas y/o liquido que puede poner en peligro la vida humana
y entorno.

HURACAN: Masa de viento tropical que gira alrededor de un centro de muy baja presion a velocidad
del orden de 150 Km/Hr o més.

INCENDIO: Fuego que se escapa del control humano y que puede producir dafios, tales como la
pérdida de vidas humanas, el deterioro ambiental y destruccion de bienes materiales.

INCIDENTE: Evento o combinacién de eventos que altera la actividad normal productiva sin causar
danos, o bien, que bajo circunstancias diferentes hubiera resultado en un accidente.
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PREPARACION PARA LA EMERGENCIA: Todas las medidas técnicas, operativas,
organizativas y de entrenamiento que se toman proactivamente, con el propdsito de crear una
organizacion de emergencia efectiva y eficiente que mitigard las consecuencias dafiinas de un
amplio numero de eventos no planificados.

PUNTOS DE REUNION Y CONTEO: Areas predeterminadas donde el personal en una
instalacion se agrupa al ocurrir un hecho no planificado, con el fin de ser contado y registrado
como a salvo.

PROTECCION ACTIVA CONTRA EL FUEGO: El equipamiento, los sistemas y los métodos que se
activan para mitigar los efectos dafinos de un fuego y / o una explosion; por ejemplo, el sistema de
rociadores de agua.

PROTECCION PASIVA CONTRA EL FUEGO: Equipos o sistemas y métodos que no requieren de
controles del exterior para lograr un grado de proteccién contra el fuego; por ejemplo, una capa
protectora aplicada a las superficies que brinda proteccion térmica contra los efectos del fuego (muros
contra incendio).

RESCATE: Retiro del personal de un sitio en el que se encuentre en peligro inminente y hacia un
refugio temporal.

RESPUESTA DE EMERGENCIA: Medidas controladas por el administrador de la emergencia
(administrador del centro de proceso) como respuesta a accidentes e incidentes que requieren la
movilizacion de cuadrillas o de equipos especificos de respuesta de emergencia (médicos, bomberos,
control de pozos, helicopteros, técnicos, Embarcaciones, etc.).

RIESGO: Es la probabilidad de ocurrencia de un dafio al personal, a terceros, al medio ambiente o
instalaciones.

RESPONSABILIDADES.

Es responsabilidad del departamento de seguridad industrial y proteccion ambiental de
Veggies Health de México S. de R.L, revisar e implementar la aplicacion del presente plan de
contingencia general, de supervisar que se efectlen visitas periédicas por parte de su personal
a los centros de trabajo para aclarar posibles dudas o aclaraciones y para verificar que los
trabajadores se encuentren informados de las acciones que tomaran en caso de que se presente
alguna emergencia. Es también su responsabilidad el capacitar a su personal para que estos
actuen de manera correcta cuando se presente una contingencia.

Es responsabilidad del supervisor de seguridad industrial y proteccién ambiental el verificar
gue el personal conozca el plan, para asi aplicarlo en caso de algun evento no deseado.
Ademas, se encargara de verificar que el personal de la empresa participe en los simulacros
gue se desarrollan periédicamente en areas de plataforma, asi como proporcionar a todo el
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personal el material de apoyo requerido, las instrucciones necesarias y verificar que las
instalaciones cuenten con los equipos necesarios para cubrir cualquier emergencia dentro de
los centros de trabajo.

Es responsabilidad de los trabajadores en general, acatar las indicaciones del personal de
seguridad industrial y proteccion ambiental y mantener disposicion para que en caso necesario que
se requiera de su apoyo, utilizar en todo momento el equipo necesario para combatir cualquier
contingencia que se presente en las areas de trabajo.

ESTADOS DE ALERTA Y EMERGENCIA. DESARROLLO.
DESARROLLO

En términos de desastres o contingencias se definen tres etapas: la Pre-Emergencia, la
Emergencia en Proceso y la Post-Emergencia.

A) PRE-EMERGENCIA.
Es la etapa anterior a la presentacion de un desastre y tiene importancia desde dos puntos de
vista:

e PREVENCION: En esta etapa se establecen las condiciones de trabajo con las normas de
seguridad, para que todo el personal realice sus labores de tal manera que no se desencadene
un accidente.

e PREPARACION: En esta etapa se realizan ejercicios para que todos los integrantes del plan
de contingencia general conozcan perfectamente su labor y los procedimientos de como actuar
cuando se presente esta.

Podemos decir que lo mas importante es la pre-emergencia, ya que, si prevenimos, es mas dificil
gue ocurran accidentes o0 percances, y si estamos preparados para actuar, podemos evitar que la
emergencia termine en un desastre.

Para Veggies Health de México S. de R.L el estado de Pre-Emergencia es similar al de alerta,
el cual significa que todos los trabajadores deben de estar conscientes del peligro a que estan
expuestos en areas de plataforma, para lo cual es indispensable que cada trabajador cuente con la
capacitacion y conocimientos técnicos esenciales que los auxilien para cubrir cualquier contingencia.

El estado de alerta significa estar preparados y conscientes todo el tiempo, con una actitud
positiva y pendientes de las acciones realizadas por el grupo de trabajo.
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B) EMERGENCIA EN PROCESO.

Es el tiempo que transcurre desde el momento en que se inicia, hasta que cesa la accion
principal, termine o0 no en desastre. En esta etapa se efectlan los pasos correspondientes para
salvaguardar la integridad fisica del personal y de las instalaciones del cliente. En esta etapa, el
personal que conforma la brigada debe de estar muy consciente de sus obligaciones y las acciones
gue debe de realizar con la finalidad de asegurar la integridad fisica y mental del personal y de las
instalaciones.

La emergencia comienza cuando ha ocurrido algun percance o desastre, sea del tipo industrial
0 ecoldgico. En estos momentos el personal debe de actuar de acuerdo a los procedimientos
estipulados. Es importante destacar que en una emergencia todo el personal tiene la responsabilidad
de ponerse a disposicién de las indicaciones del supervisor de seguridad industrial y proteccion
ambiental, el cual indicara las acciones a realizar.

En areas de plataforma existen distintos tipos de contingencias tales como: explosién,
incendio, fuga de gas (natural y toxico), hombre al agua, colision de embarcaciones, abandono de
plataforma, derrames, huracanes etc; por lo cual es importante contar con la capacitacion adecuada
para saber actuar de acuerdo al tipo de emergencia.

C) POST-EMERGENCIA.

Consiste en todas las acciones que se desarrollan después de una emergencia, y estan
encaminadas a restablecer las condiciones que prevalecian antes de la emergencia, en el menor
tiempo posible. Generalmente estas acciones son correctivas y se enfocan a restablecer las
condiciones respectivas, recomendaciones y/o aclaraciones.

Para que este plan sea Util, es necesario que:

1. La organizacion cuente con una brigada de emergencia que incluya personal capacitado en
rescate, evacuacion, primeros auxilios, prevencion y combate de incendios,
comunicaciones, etc.

2. Capacitacion y actualizacién continta al personal de la brigada.

3. Capacitacion a todo el personal en las acciones especificas que les correspondan cuando
se presente una contingencia.

Esta capacitacibn es tedrica-practica mediante simulacros y cursos de capacitacion e
informacion de acuerdo al programa de capacitacion existente.

El éxito del plan de contingencia general depende del grado de conocimiento y entrenamiento
gue se tenga del mismo. La finalidad de proporcionar simulacros y cursos de capacitacion es para
tener conocimiento en rutas de evacuacion de las plataformas o alrededores del area de plataforma,
0 centros de trabajo con el objeto de saber como proceder en caso de una contingencia.
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EVALUACION DE RIESGOS Y PELIGROS. DESARROLLO.
DESARROLLO.

La evaluacion de riesgos es fundamental para garantizar la integridad fisica de los
trabajadores de Veggies Health de México S. de R.L y también de las instalaciones propias y
las del cliente. El conocer el tipo de riesgos a que se esta expuesto y saber cOmo actuar, es
importante cuando se realizan actividades en areas de plataforma, debido al alto peligro
existente en las mismas.

Estos riesgos no solo los encontramos en el area de plataforma, sino también en tierra, desde
el momento en que nos transportamos hacia el area de trabajo.

Los riesgos existentes en area de plataforma son los siguientes:

e Hombre al agua.

e Colision de embarcaciones

e Accidente en helicéptero

e incendio.

e Explosion.

e Fuga de gas natural. (incendio y/o explosion).

e Fuga de gas toxico. (envenenamiento).

e Accidentes ocasionados por las actividades y circunstancias de las instalaciones.
e Huracan.

Para estar preparado para cualquier emergencia es necesario estar informado y
capacitado para actuar al momento de presentarse esta. Algunas acciones que se
recomiendan para estar mejor preparados cuando se realizan actividades costa fuera son:

e Leer, preguntar, recomendar y respetar las indicaciones donde se sefiale o prohiba alguna
accion, como, por ejemplo: "no fumar.

e Revisar que las instalaciones eléctricas se encuentren en perfectas condiciones o0 no
estén defectuosas.

e No acumular basura, ni amontonar muebles, material o equipo que no se usa en el area de
trabajo y que pueda obstruir las rutas de evacuacion o escape.

e No sobrecargar la toma de corriente maltiple.

e Desconectar los aparatos eléctricos al término de las labores.

e Realizar inspecciones periédicas al equipo y herramientas empleadas en las
actividades.

e Familiarizarse con los dispositivos de seguridad que se encuentran en plataforma tales como
tipos de alarmas, extintores, balsas salvavidas, etc.
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Acciones que se realizan en una emergencia.

e Cada elemento de la brigada, tiene bajo su responsabilidad un &rea determinada y habra de
verificar que no quede gente en la misma cuando se presente una emergencia. Este grupo es
el ultimo en salir del lugar.

e Una vez que lleguen al punto de reunion, se hara un recuento del personal y se evaluara; en
caso de existir algun lesionado se trasladara con el paramédico o médico.

e El recuento del personal lo haran con el sistema de piramide, es decir cada trabajador
se reportara con su jefe inmediato y este a su vez con su superior y asi continuamente
ascendiendo por la escala jerarquica hasta llegar al gerente de la empresa o personal
con maxima autoridad.

ACTIVIDADES PREVENTIVAS.

Dentro de las actividades preventivas se encuentra en primer lugar la capacitacion que
recibe el personal, la cual es de acuerdo a las actividades que se desarrollan en plataforma y
la cual esta enfocada a la prevencion de incidentes o accidentes. Esto se complementa con los
procedimientos operativos con los que cuenta la compafia, platicas de seguridad industrial,
salud ocupacional y proteccién ambiental que se realizan el area de plataforma, con
inspecciones periddicas realizadas por el coordinador y el ing. De seguridad industrial y
proteccion ambiental en areas costa afuera, con recomendaciones en cuanto a los métodos de
trabajo realizadas por los supervisores y con auditorias realizadas por personal del cliente en
materia de seguridad industrial y proteccion ambiental.

Las actividades preventivas son la mejor manera de garantizar la seguridad de los
trabajadores y de las instalaciones, es por eso que la compafiia mantiene preocupacion por el
cumplimiento de las actividades antes mencionadas.

Debido a que la seguridad es responsabilidad de todos, las actividades preventivas se encuentran
en todos los niveles de la compafiia.

Gerente de la compafia Veggies Health de México S. de R.L:

Es responsable de canalizar los recursos financieros y materiales requeridos para dar
cumplimiento en materia de seguridad industrial y proteccion ambiental. Con esta actividad Veggies
Health de México S. de R.L garantiza que los trabajadores cuenten con la capacitacion adecuada y
con los equipos de seguridad adecuados que garanticen su propia seguridad.
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Es responsable de programar los cursos de capacitacion en materia de seguridad industrial
y proteccion ambiental y de realizar visitas peridédicas a los centros de trabajo con la finalidad
de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Con ello se garantiza que todas las actividades realizadas en &rea de plataforma se realizan con
personal capacitado y consciente de los peligros.

Gracias a las visitas en los centros de trabajo se pretende detectar métodos de trabajos inseguros
0 acciones que puedan poner en peligro la seguridad del personal. Estos métodos inseguros se
corrigen o en su defecto se emiten recomendaciones que garanticen la seguridad de los trabajadores
y de las instalaciones.

Las platicas de seguridad industrial, salud ocupacional y proteccion ambiental que
proporciona el supervisor son de gran importancia debido a que tienen como objetivo la
implementacion de métodos de trabajos seguros, la prevencién de riesgos o posibles
contingencias y la concientizacién del personal en materia de seguridad industrial, salud
ocupacional y proteccién ambiental.

Trabajadores de Veggies Health de México S. de R.L:

Son responsables de dar cumplimiento con lo estipulado en la normatividad de seguridad
industrial y proteccion ambiental y de acatar las indicaciones emitidas por el supervisor de
seguridad industrial y proteccion ambiental relacionadas con la seguridad y el cuidado del medio
ambiental.

Dentro de la compainiia, el trabajador ocupa un lugar especial, es por ello que su seguridad
y desarrollo es importante para Veggies Health de México S. de R.L. Al mismo tiempo los
trabajadores tienen la responsabilidad de detectar situaciones inseguras, métodos de trabajos
qgue estén de acuerdo a la normatividad o situaciones que pudieran poner en peligro la integridad
de personal. Estas detecciones son de vital importancia para la compafia, pues con ellas se
pretende eliminar la exposicion a riesgos.

7. EVACUACION DE PLATAFORMAS: DESARROLLO.

DESARROLLO.

Se entiende por evacuacion, el conjunto de acciones para trasladar a un grupo de personas
de una zona de alto riesgo a un area de seguridad en el menor tiempo posible.

7.1. RUTAS DE ESCAPE.
Las rutas de escape son esenciales en las instalaciones costa-fuera; por lo que todos los
materiales y equipos deben ser almacenados en forma correcta. Las vias de acceso, rutas de
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seguridad y equipos de contraincendios deben estar limpios y libres de materiales para tener facil
acceso. Todos los pasillos deben estar libres. Los derrames de aceite deben ser limpiados
inmediatamente. El aceite y otras sustancias similares que puedan presentar peligro de fuego por
fuente de ignicion o combustion espontanea deben ser identificados y almacenados de manera
segura en contenedores de metal.

Con el propésito fundamental de preservar la vida de los trabajadores de VEGGIES,
es necesario planear y adiestrar a todos ellos en el uso del equipo de emergencias y los
pasos a seguir al presentarse una contingencia. Es indispensable que se efectien
periddicamente las practicas de simulacro para contingencias mayores, tales como:

e Incendio

e Descontrol de pozos

e Abandono de plataforma

e Fuga de acido sulfhidrico (h2s).
e Fuga de gas natural.

e Hombre al agua.

En caso de ocurrir cualquiera de estos eventos su participacion es muy importante, pero
debe ser bajo un procedimiento previamente establecido y para el cual esté autorizado a
participar.

Para ello el trabajador sera responsable de:

e Conocer las claves de alarma de la instalacion.

e Conocer cudl ser& su funcién en una emergencia.

e Conocer la linea de mando.

e Qué son las estaciones de conteo y donde se ubican.
e Conocer las rutas de evacuacion.

e Participar en todos los simulacros que se le indiquen.

Generalmente no se espera una evacuacion total de la instalacién; sin embargo, la
presencia de gas, un incendio sin control o un descontrol de pozo podrian alertar para el
abandono de la misma, es por eso que es muy importante conocer los distintos tipos de
alarmas gue existen en plataforma.
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7.2 CLAVES DE ALARMA.

Verde: Encendida significa que el sistema de sensores e instalacion eléctrica esta trabajando
y que no tiene alguna falla. Si estd apagada significa que el equipo tiene una anomalia o esta
fuera de servicio.

Roja: Significa que en algun lugar de la plataforma existe fuego o un incendio

Ambar: Parpadeando significa que existe presencia de gas combustible (gas natural). Cuando existe
un repiqueteo de la alarma, significa que el limite de explosividad es alto.

Azul: Significa que existe fuga de gas toxico (gas sulfhidrico). Parpadeando significa que el
l[imite de explosividad esta en 20% o mas. En este momento habra también una alarma sonora
tipo sirena de policia y el personal tendrd que evacuar la zona.

Blanca: Significa que se procedera al abandono de la plataforma por incendio, fuga de gas toxico o
gas combustible.

Morada: Significa que uno o mas personas cayeron al agua "hombre al agua", y el personal
gue ve a la persona que caen al agua no lo debe de perder de vista hasta que este Ultimo sea
rescatado.

7.3. ESTACIONES DE CONTEO Y RUTAS DE ESCAPE.
Ante la eventualidad de la presencia de gas H2s en el lugar; existen 3 tipos de
condiciones que debemos conocer:

e Condicion 1: H2s entre 10 y 19 ppm, peligro moderado para la vida y la salud.
e Condicion 2: H2s entre 20 y 50 ppm, peligro potencial para la vida.
e Condicion 3: H2s mayor a 50 ppm, peligro extremo para la vida.

Ante cualquier condicién se tiene que realizar lo siguiente (Cia. VEGGIES):

e Interrumpir actividades y dirigirse a la zona de canteo.

e Tratar de identificar el origen de la fuga.

e Si para llegar a la zona de conteo se debe pasar por el lugar de la fuga pdéngase
inmediatamente su equipo de respiracion autbnomo.

e Camine, no corra.

e Espere instrucciones de su supervisor de seguridad o responsable de la instalacion.
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Estando en la instalacion usted debe tener definida la ubicacion de su dormitorio, asi corno los
lineamientos y los horarios correspondientes. Debe saber qué bote le corresponde en caso de un
simulacro o contingencia real.

Otra actividad relevante e importante al momento de evacuar una plataforma, es el correcto y
adecuado uso de los dispositivos empleados para evacuar la misma. A continuacion, se describen
procedimientos basicos para el uso de dichos dispositivos.

7.4. ABORDAJE Y DESEMBARQUE DEL HELICOPTERO:
Antes de abordar un helicéptero, usted debe conocer los procedimientos basicos de seguridad
para su viaje:

e Nunca se ubique en la zona de aterrizaje (helipuerto) durante el despegue o aterrizaje del
helicéptero. En plataformas, debe quedarse en el nivel bajo (inferior al helipuerto).

e Nunca intente avanzar o acercarse al helicéptero para abordarlo hasta recibir la
autorizacion de parte del piloto o controlador de vuelos.

e Cuando sea el primero en la fila de abordar, mantenga contacto visual con el piloto, antes de
avanzar, siga sus instrucciones, mediante sefales manuales.

e El piloto siempre tiene la autoridad y el mando durante el vuelo. Todas las decisiones estan a
su cargo.

e En una situacion de emergencia los pasajeros deben quedarse en sus asientos con los
cinturones puestos y mantener su cuerpo ligeramente inclinado hacia el frente.

e Nunca intente salir del helicptero.

e Nunca infle su chaleco salvavidas dentro del helicoptero. Si usted desconoce o tiene dudas
en relacion con el helicoptero que usted esta abordando, pregunte al piloto.

e Nunca fume en o alrededor del helicoptero.

e Nunca camine cerca o alrededor del rotor trasero. Nunca vaya mas lejos del area de
compartimiento del equipaje.

e Use siempre su equipo de proteccién personal. No olvide sus tapones auditivos u
orejeras.

e Si por algun motivo algunas de sus pertenencias son llevadas por el viento no trate de ir por
ellas, podria encontrarse en peligro.

7.5. TRANSPORTE POR BARCO Y/O LANCHA:

El capitan siempre tiene la autoridad y el mando durante el viaje, por lo que todas las
decisiones estan a su cargo. Si tiene alguna inquietud dirijase con él. Siga las siguientes
recomendaciones:
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7.6.

7.7.

Nunca olvide ponerse chaleco salvavidas antes de abordar el barco y/o lancha en el que va a
viajar. Asegurese de colocarselo correctamente.

Aborde con cuidado el barco y/o lancha. Si tiene mas de una mano ocupada con equipaje
haga varios viajes o consiga ayuda, pero no suba con ambas manos ocupadas.

PIENSE Y PREGUNTE QUE HACER EN CASO DE EMERGENCIA

CANASTILLA DE TRANSBORDO DE PERSONAL (VIUDA):

Debe colocarse siempre su chaleco personal cuando esté usando la canastilla (viuda).

Al bajar la canastilla al piso del barco, se debe poner el equipaje en el centro de la base de la
canastilla.

Esté pendiente de su turno al momento de abordar la canastilla.

De un paso y parese fuera de los limites de la canastilla mientras coloca su cara hacia el
centro y sujétese fuertemente de las cuerdas de la canastilla cruzando ambas manos.

Con el fin de absorber impactos mantenga sus rodillas ligeramente dobladas durante el
levantamiento o descenso de su canastilla. No se deben subir mas de las personas para la
cual esté disefiada la viuda.

Nunca salte de la canastilla hasta que toque un plano firme o seguro.

"OBSERVE AL GRUERO AL MOMENTO DE LA MANIOBRA"

USO DE LA PASARELA:

La pasarela es un dispositivo semejante a una escalera, la cual uno de sus extremos esta sujeta
a la plataforma mientras que el otro extremo tiene movimiento para suspenderse sobre la cubierta
del barco o lancha con ayuda de la gria de la plataforma. Una vez que la pasarela esta sobre la
cubierta de la embarcacion, deben de seguirse los siguientes pasos:

El personal debe de formarse, ya que el acceso a la pasarela es de una persona tras de
otra.

Estar alerta de las indicaciones por parte del marinero, ya que este dard la indicacién en el
momento seguro para abordar la pasarela.

Estar alerta de la alarma que se activa al incrementarse la marea o el movimiento de la
embarcacion. En el momento que se active la alarma, el personal que estaba pendiente por
subir, deberd suspender el ascenso y quedar a las ordenes del capitdn. Cuando las
condiciones regresen a la normalidad el capitan dara la orden para que el personal reanude
el ascenso o descenso.

Al momento de abordar la pasarela, el personal debe de caminar lo mas seguro posible y
sujetado de los pasamanos
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e Para evitar cualquier accidente posible. Es importante que todo el personal avance lo mas
rapido posible sin correr y teniendo precaucién por el compariero que lleva por delante.

e Esta prohibido llevar objetos en las manos, con la finalidad de asirse con las dos manos de
los barandales.

7.8. USO DE BALSAS SALVAVIDAS:

Las balsas salvavidas o cépsulas se usan para abandonar la plataforma durante casos de
emergencia.

e Se deben asegurar que estos equipos estén inspeccionados y en condiciones de operacion
para una emergencia.

e Usted y sus comparieros se deben asignar responsabilidades y funciones para cuando tenga
qgue ocurrir un lanzamiento de estos dispositivos salvavidas, asi como para la inspeccion y
mantenimiento de los mismos.

e En caso de alguna emergencia, solamente una persona sera la responsable de arrojar la
balsa al mar, para lo cual debe de quitar el seguro con el que cuentan y arrojarla teniendo en
consideracion la direccion del viento.

e Con el chaleco salvavidas bien abrochado y ajustado al cuerpo, baje al muelle directamente
a donde esté la balsa y el personal.

e Quitese los zapatos, cinturén con hebilla y accesorios filosos.

e Una vez que los integrantes o trabajadores se encuentren dentro de la balsa, el
supervisor de seguridad industrial y proteccion ambiental se encargara de cortar la
cuerda.

e Recuerde que usted y sus compafieros recibirAn entrenamiento especializado y/ o
participaran en simulacros rutinarios.

e Mantenga la disciplina, que nadie se pare dentro de la balsa y se quite el chaleco
salvavidas.

7.9. SALVAVIDAS CIRCULARES:

Las embarcaciones o plataformas cuentan con numeros suficientes de salvavidas
circulares, con sus respectivas cuerdas de vida distribuidas estratégicamente y estos se pueden
localizar de acuerdo a los planos distribucion de equipo de seguridad y salvamento de la
instalacion.
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7.10. CHALECO SALVAVIDAS:

Cada personal cuenta con su chaleco salvavidas, el cual le es asignado al momento de
subir a laborar al &rea de plataforma, ademas en los centros de trabajo cuenta con contenedores
de chalecos, con cantidad suficiente para el personal que se encuentra laborando en el area
industrial.

7.11. EQUIPO DE AIRE COMPRIMIDO:

Este equipo es utilizado cuando el aire del ambiente esta contaminado con una
concentracion de gases téxicos no respirables, y la cantidad es menor del 16 % de oxigeno en
la atmodsfera.

El departamento de seguridad industrial y proteccion ambiental tiene la responsabilidad de
verificar el cumplimiento de capacitacion e instrucciones sobre el uso del equipo de respiracion
autonoma a todo el personal de la Cia. Veggies Health de México S. de R.L que labora en
plataforma.

En plataforma existen dos tipos de equipos de respiracion

e Equipo de aire comprimido de 30 minutos.
e Equipo de aire comprimido tipo cascada.

7.12. PROCEDIMIENTO DE ABANDONO DE PLATAFORMA.

1. En caso de que el abandono de plataforma sea en combinacion con el incendio mayor
y/o fuga de gas, el superintendente de la plataforma coordinara el paro general, dara la
voz de incontrolable el siniestro y accionara la alarma de abandono de plataforma.

2. El coordinador de telecomunicaciones por parte del cliente, comunicara a control marino de la
emergencia correspondiente y solicitara la informacion siguiente:

e Embarcaciones cercanas
e Tiempo de arribo a la zona de emergencia

3. El administrador revisara los camarotes de la habitacional verificando que todo el personal haya
acudido a su estacion de salvamento.

4. Al escuchar la alarma de abandono, el personal de Veggies Health de México S. de R.L que
se encuentra laborando en el area de plataforma debe utilizar los chalecos salvavidas que
se les asighan cada vez que suben al area. El personal que se encuentre descansando en
la habitacional, se colocaré el chaleco que se encuentra en el camarote y se dirigird al punto
de reunién previamente establecido con el supervisor de seguridad industrial y proteccion
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ambiental.

5. El personal debe dirigirse con paso rapido y sin correr a su bote de salvamento o balsa inflable
asignada y ponerse a disposicién de quien lleva el mando de la operacién.

6. Los encargados de accionar las balsas salvavidas activaran estas para que personal de la
compafia empiece a abordarlas. El supervisor de seguridad industrial y proteccién ambiental
tiene la responsabilidad de contar al personal que entre al mismo, sentdndose éstos en los
lugares adecuados y sin pararse para evitar accidentes.

FUGA DE GAS NATURAL Y TOXICO (H2S):
Desarrollo.

Cuando una persona reciba olor a gas o combustible, o detecte una fuga de gas toxico
inmediatamente debe avisar al supervisor u operador en turno para que investigue
inmediatamente. De tratarse de una fuga pequefia el personal no debera de tratar de
eliminarla. En este caso el personal debe de evacuar el area en direccion contraria al viento
hasta un lugar seguro.

Es responsabilidad del supervisor de seguridad industrial y proteccion ambiental el dar
aviso de la fuga al personal de cliente. El supervisor de seguridad industrial y proteccién
ambiental tendra la responsabilidad de reingresar a los trabajadores al area de trabajo hasta
gue la fuga haya sido eliminada en su totalidad y personal del cliente de la autorizacién para
gue el personal reingrese a sus actividades.

De tratarse de una fuga mayor también se debera activar la alarma y retirarse del lugar
observando la direccién del viento y la salida del producto fase gas liquido.

Si existe brigada de emergencia, estos deberan presentarse en el lugar tomando en
cuenta llevar el equipo de proteccidn que se requiera para atacar cualquier problema que se
pudiera presentar con el personal de la compafiia. Este equipo puede ser equipo de aire
auténomo con cilindros de aire a presiéon para 30 o 60 minutos de duracién y explosimetros.
En estos casos el personal tiene prohibido el tratar de ayudar a personal del cliente en el
combate a la emergencia. Se debera evacuar al personal que no tenga que realizar actividad
en el lugar y verificar que todo el personal se encuentra a salvo.

Si personal del cliente no puede aislar o bloquear la fuga utilizando los dispositivos
propios del sistema, se debera proceder a ponerse a disposiciéon del personal del cliente para
evacuar la instalacion, en ese momento se establece el estado de emergencia del tipo mayor
y el personal que conforma la brigada junto con el supervisor de seguridad industrial y
proteccion ambiental deben organizarse para proceder con los procedimientos de
emergencia de la instalacion.
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Recomendaciones.

Identificada la fuga se procedera a evacuar el lugar o la plataforma, dependiendo de la
caracteristica del problema y la magnitud de esta.

Se monitorea con el analizador de oxigeno. Al activarse este con su alarma indicando que
el porcentaje de oxigeno ha bajado a menos del 19%. Activar la alarma inmediatamente.
Se deberé retirar del area y notificar al supervisor del cliente y personal del area de la
situacion.

Cuando se tenga que realizar labores en instalaciones costa afuera, plataformas de
produccion, rebombeo, separaciéon, etc. Se deberan observar los reglamentos de
seguridad industrial del cliente y desde que se aborde la lancha o helicOptero, recordar
gue el chaleco salvavidas es algo que se debe tener a mano y puesto al subir o bajar
en las canastillas de izaje o al abordar helicopteros. Si el capitan del transporte a cargo
lo requiere, se tendrd puesto durante el trayecto de ida o vuelta hacia plataformas o
hacia tierra. Al subir a plataformas diversas se deben acatar los reglamentos al pie de
la letra ya que estos son mandatorios. Si tenemos necesidad de permanecer
pernoctando en ella, deberemos de leer las instrucciones de seguridad que en cada
cabina existen y familiarizarnos con las areas, rutas de escape, salidas de emergencia,
sonidos de alarma con sus diferentes indicaciones para simulacro o abandono de
plataforma, situacion de las capsulas de supervivencia y sobre todo identificar a la cual se
nos ha asignado en caso de una emergencia. Todo el tiempo debemos de verificar hacia
donde se encuentran los vientos dominantes, visualizando el cono de direccion de vientos.
Al laborar en las areas observar ubicacion y recordar sistemas de comunicacion, extintores
contra incendio, botones de alarma, colocacién de sistemas contra incendio del tipo
rociadores o monitores que en algin momento pueda ser utilizado para sofocar un incendio;
en fin familiarizarse con las areas y la colocacion de equipos que en alguna emergencia
pudieran ayudarnos a contrarrestar algin problema y en el que nuestra participacién sea de
utilidad. Adn en situaciones dificiles conserve la calma y recuerde las instrucciones que
previamente haya recibido, vaya al sitio que se le ha asignado no alterando el orden de las
cosas al ir a algun sitio equivocado. Pregunte a los supervisores de seguridad o a sus
superiores cuando tenga dudas con algun equipo, valvula o maquinaria, que se tenga que
usar y que no se tenga la certeza que es el indicado.

Se recomienda también que cuando se labora en plataformas y barcazas, cuando se tengan
gue realizar labores en sitios alejados en donde no esté personal laborando, que las
actividades se realicen por parejas ya que esto ayuda a que si uno de ellos tiene una
emergencia, el otro lo ayuda, si no es posible da la voz de alarma para ayudar a rescatar a
la persona en peligro.

Familiaricese con los lugares de reunion en caso de emergencias, ubiquelos y recuérdelos al
sonar la alarma.
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RESCATE DE HOMBRE AL AGUA:

DESARROLLO.

En este tipo de emergencia nos encontramos con situaciones en que puede ser factible el rescate
cuerpo a cuerpo, siendo esta técnica, la de mayor riesgo, por lo tanto, la decision de emplearla es de
lo mas personal para el rescatista, pues para tomarla es necesario tomar en cuenta factores muy
importantes como son los siguientes:

e Nunca realizar un rescate personal sin chaleco salvavidas, el cual deberéa estar colocado
firmemente con seguridad; esto es, ajustado al cuerpo con las correas tanto del torax como
del cuello. De no tenerlo colocado de esta manera existe la posibilidad de que al caer al
agua, el chaleco se zafe o lo lesione al entrar al agua debido a la tension superficial del
agua y su densidad

e Recordar que es méas facil flotar en aguas saladas que en aguas dulces debido a la densidad
del agua.

e Nunca lanzarse al agua a rescatar a alguna victima sin antes tener puesto su chaleco
salvavidas. Estar atado a una cuerda de vida y sin que exista otra persona presente en la
misma.

e Debera de deshacerse de algunas prendas como zapatos-chamarras o algun otro objeto que
le impida la movilidad dentro del agua.

e Tener presente que las victimas se encuentran en un estado de desesperacion, por lo
tanto, trataran de asirse a cualquier objeto pudiendo tomar al rescatista como tal y llegar
al grado de ahogarlo; por lo que se recomienda aproximarse a la victima por su espalda y
tomarlo pasando el brazo por su cuello ayudandolo de esta manera a mantener su cabeza
a flote y evitar ser presa de la misma.

e Si el rescate se realiza en un lugar con mucha corriente, se debera de llevar a la victima 'y a
la orilla en forma diagonal para evitar al maximo nadar en contra corriente.

De no tomar en cuenta las recomendaciones anteriores es muy probable que pase ser de un
rescatador a una victima.

Si usted cae al agua y se encuentra flotando, trate de alejarse de la propela de la
embarcacién mas proxima pues esta puede lesionarlo en alguna parte del cuerpo. Trate de
acercarse a plataformas o algun muelle cercano ya que existe la posibilidad de que la broca
gue se deposita en sus partes sumergidas, es el lugar donde este pequefio molusco se
desarrolla formando costras con estructuras filosas que cortan como si fueran navajas de
rasurar al tener contacto con él. Nunca debe de perder la calma, si se encuentra cercas de una
plataforma marina evite que las corrientes lo arrastren entre los breases de la sub-estructura
donde es mas dificil que lo observen desde las alturas.




N2 . VEGGIES HEALTH DE MEXICO, Referencia
O v / e @ PAI-006-SSPA-VHM
r\wvedales S-DERL.DEC.V. Fecha: 01/junio/2019
G B PLAN DE ACCION INTEGRAL DE SSPA Revision: 1
Un conceplo diferente para vivis Ligero Pagina 39 de 65

RESCATE EMPLEANDO EQUIPO ESPECIAL.

Para el rescate de una persona en el agua, el personal que preste el auxilio debera de
seguir este procedimiento el cual estd enfocado a salvaguardar la integridad tanto de las
victimas como de los rescatistas. Es necesario verificar que en las embarcaciones y en los
sitios de trabajo se cuente con suficiente equipo para rescate; como son aros salvavidas y tejos
flotantes con suficiente cuerda con pifia de tiraderas para ser lanzados hasta la o las victimas,
ya que este equipo significa el contacto entre la victima y el rescatista.

En costa afuera se cuenta con las balsas salvavidas inflables automaticamente
(cacahuates) y las capsulas de supervivencia, mismas que cuentan con tejos flotantes los
cuales tienen forma de dona pequefia aproximadamente de 35 cm de diametro y unida a una
cuerda suficientemente larga para poderla arrojarla persona que tenga el primer contacto con
la victima debera de dar la voz de alarma que enuncie hombre al agua sin perderlo(a) de vista,
para que sea transmitido a toda la embarcacién o lugar donde exista la emergencia.
Posteriormente debera de arrojarse un aro salvavidas o en su defecto algun material flotante
del cual la victima se pueda asir (madera, boyas, etc). Si la victima se encuentra cerca de la
cubierta o borde del muelle, también se le puede ayudar a la persona arrojandole una cuerda o
utilizar cualquier objeto con el cual pueda alcanzar a la victima para sacarlo del agua.

INCENDIO Y/O EXPLOSION Y SU ACCION DE ATENCION:

DESARROLLO.

Un incendio varia mucho en su desarrollo ya que depende de muchas variables y es por
eso que es dificil definir un procedimiento Unico de actuacién, sin embargo, aqui se muestran
algunos lineamientos generales.

Desarrollo. "aplicable en tierray plataforma”

Si se detecta un incendio se debe realizar lo siquiente:

Nivel 1

1. Dar la voz de alerta gritando "fuego”.

2. Comuniquelo a cualquier persona que cuente con radio portatil o directamente con el
personal de seguridad.

3. Tomar el extintor mas cercano, verificar que sea del tipo adecuado a la clase del fuego. Si
se cree capaz y cuenta con la capacitacion adecuada, combata el incendio. Esto en los
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casos en que el incendio no sea de gran magnitud.

4. Colocarse a favor del viento.

Quitar el seguro (romper el sello dando un giro al seguro y estirarlo).

6. Iniciar el combate del fuego aplicando el contenido del extintor a la base de las flamas y
haciendo un movimiento de barrido.

o

Nivel 2

1. Al escuchar la alarma cada integrante de la cuadrilla de incendios tomara el extintor mas
cercano y acudird al incendio (caso tierra). Para el personal que se encuentra en
plataforma, estos se pondran a la disposicion y ordenes de personal del cliente, quienes
estan autorizados para atacar el incendio.

2. Si el fuego tiene una magnitud importante se usaran 2 extintores a la vez. (caso tierra)

3. Si la primera cuadrilla no apaga el fuego se retiran hacia atras y una segunda cuadrilla
continua el combate. La primera cuadrilla regresa por mas equipos y se vuelve a formar
detras de la segunda cuadrilla para darle apoyo.

4. El resto del personal acarreara extintores de otras areas y los proporcionara a la brigada
de incendios, no se debe intentar ayudar a la brigada disparando el equipo a menos que
el coordinador lo solicite.

En caso de escuchar la sefal de alarma:

e Conserve la calma.

e Apague el equipo que esta operando.

e Salga del area por el camino establecido y por la puerta correspondiente y dirijase al
punto de reunién determinado para el area en que se encuentra en el momento de la
emergencia.

e Abandone el area caminando y de manera agil y ordenada hasta llegar al punto de reunion,

e No deje obstrucciones en los pasillos.

e Al llegar al punto de reunion, reportarse con el responsable del punto y espere a recibir
indicaciones.

Nota: Las personas ajenas a la empresa (contratistas, compradores, vendedores y prestadores
de servicios en general) deberan de evacuar las areas donde se localizan y dirigirse al punto de
reunion establecido acompafiados de la persona que lo esta atendiendo (caso tierra).
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Si se detecta una explosidn se debe realizar lo siguiente:

1. Dar lavoz de alerta a sus compafieros en el caso de que estos no se hayan percatado.

2. Comuniquelo a cualquier persona que cuente con radio portétil o directamente con el personal
de seguridad.

3. Dirijase a su punto de reunién lo antes posible, teniendo en cuenta que la calma es muy
importante.

4. Una vez que esté situado en el punto de reunién y con todo el personal de su cuadrilla
de trabajo, ponerse a disposicion de las 6rdenes del supervisor de seguridad industrial
y proteccion ambiental. Para estos casos lo mas recomendable es evacuar o alejarse lo
mas posible del siniestro, verificando la direccion del viento.

5. Sila cuadrilla contra incendio de VEGGIES esté lo suficientemente capacitada y personal del
cliente le solicita su ayuda, correra bajo su propio riesgo el apoyar a personal del cliente en el
combate del siniestro. Para estos casos, el personal de la brigada se pondra a las érdenes
del personal del cliente.

6. El personal que no sea integrante de la brigada, debera estar alerta de las indicaciones por
parte del cliente en caso de que la evacuacion de la plataforma se presente. Es
responsabilidad del supervisor de seguridad industrial y proteccion ambiental verificar que
todo el personal cuente con su chaleco salvavidas.

7. Todo el personal debe coordinar acciones con el supervisor de seguridad industrial
y proteccidbn ambiental, para estar enterados de las acciones cuando la evacuacion se
presente.

DERRAMES:
DESARROLLO.

Las fugas de hidrocarburos y la liberacion de gases toxicos pueden causar la muerte
o lesiones a trabajadores y ademas afectar desfavorablemente al medio ambiente en
general. Los equipos de separacion y transferencia de gas y aceite cuentan con charolas
colectoras de liquido que se interconectan al drenaje atmosférico, de forma que las fugas
son retornadas al proceso. En el caso de derrames gque pudiera ocasionar la rotura de un
recipiente o de las conexiones de las lineas, intervendra el equipo de contencion de
hidrocarburos localizados en el centro de control de derrames ubicado en la Terminal
Maritima De Pemex Puerto Isla del Carmen, Cd. Del Carmen.
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Instrucciones basicas ante una fuga de gas y/o derrame de aceite.

Alarma:

La persona que detecte un incidente, fuga de gas y/o derrame de aceite debera:

1)

2)

3)

4)

5)

Identificar el sitio del siniestro.
Mantener la calma, evitar el panico.
Identificar producto, gas o aceite.

Dara la voz de alarma por el sistema de voceo, indicando el lugar afectado y darle aviso a
personal responsable del cliente.

Si esta cerca del siniestro y sabe utilizar los equipos de contraincendios, trate de
auxiliar, mientras llegan las brigadas de atencién a emergencia. El personal de
VEGGIES tiene prohibido tratar de mitigar la fuga o el derrame. En caso de que
personal del cliente pida ayuda a VEGGIES y esta tenga personal capacitado para
controlar el derrame, se le prestara ayuda.

Todo el personal ajeno a las maniobras deberé retirarse del area de emergencia y
permanecer alerta de acuerdo al plan general de emergencia de la instalacion,
suspender todos los trabajos y apagar maquinas de soldar, compresoras y equipo
eléctrico que se esté empleando en ese momento.

Los encargados de la unidad de respuesta a emergencias y los jefes de brigadas de
contraincendios y control de operaciones (Personal del cliente) deberan acudir al sitio
del siniestro para evaluar la magnitud de la emergencia, para tomar las medidas
mediatas de mitigacion.

El encargado de la unidad de repuesta a emergencia (Personal del cliente), en caso
de que esta sea incontrolable, daré la orden de evacuacion. Es este caso, el supervisor
de seguridad industrial y proteccién ambiental tiene la responsabilidad de verificar que
todos los trabajadores cuenten con su chaleco salvavidas y su equipo de proteccion
personal adecuado. También seré responsable de estar alerta e informado por parte
del personal del cliente, para conocer el momento y en su caso el nombre de la
embarcacion que se encargara de evacuar al personal.

TERRORISMO.

DESARROLLO

El terrorismo es una accién que pone en peligro la integridad fisica de los trabajadores y
de las instalaciones. Se tienen varios tipos de terrorismos tales como amenaza de bomba,
motines, sabotajes, etc.




N/ . VEGGIES HEALTH DE MEXICO, Referencia
; PAI-006-SSPA-VHM

: S.DER.L.DEC.V. Fecha: 01/junio/2019
Wefiewsee PLAN DE ACCION INTEGRAL DE SSPA Revision: 1
Un conceplo diferente para vivia Ligero Pagina 43 de 65

Amenazas de bombas.

La situacion de emergencia por amenaza de bomba o colocacion de artefacto explosivo,
comienzan al recibir un aviso por alguna de las siguientes vias:

e Por teléfono que es el medio mas utilizado.
e Por correo o bien encontrar abandonado un paquete sospechoso.
e Por mensaje escrito entregado a través del correo o0 mensajeria

En caso de que reciba una llamada telefénica amenazando de la existencia de un artefacto
explosivo, haga lo siguiente:

Tome en serio cualquier amenaza, puede peligrar su vida y la de sus compafieros, trate de mantener
la comunicacion con quien esté tratando las amenazas, procure obtener la mayor cantidad de
informacion:

e Localizacion exacta.

e Forma del artefacto.

e Quien la coloco (Asociacion o grupo que se atribuye el atentado).
e Por qué fue colocada.

e Que lo haré& explotar.

e A qué hora.

Preste atencién ala voz que escucha.

Calmada Grave

Suave Aguda
Réapida Entrecortada
Lenta Nerviosa

Acento regional

El tipo de lenguaje proporciona en ocasiones pistas determinantes:

Normal Incoherente
Educado Amordazado
Obsceno Vulgar
Normal Incoherente
Educado Amordazado
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Es importante identificar el ruido de fondo donde se origina la llamada:

Silencio Gritos
Tipo de musica Trénsito vehicular
Ruidos domésticos Voces

Ruidos de maquinaria Méaquina de oficina

Toda informacion que se obtenga sera de utilidad para efectuar pesquisas, asi como
para que los especialistas procedan a desactivar el artefacto. Después de la llamada telefdnica,
informe de inmediato a la superintendencia de servicios de apoyo y atencién a emergencias por
parte del cliente.

En el caso de instalaciones terrestres, la persona que detecte el acto tiene la obligacién
de dar aviso al gerente de seguridad industrial y proteccion ambiental o en su defecto dar aviso
a las autoridades pertinentes (proteccién civil). Es importante no tratar de alarmar a las demas
personas, debe de tomar la situacién lo mas tranquila que pueda y apoyar al personal que asi lo
requiera.

Una vez que proteccién civil estd enterado del evento, ellos se encargaran de las
investigaciones pertinentes, por lo cual todo el personal tiene la responsabilidad de cooperar con
ellos para las futuras investigaciones.

Si usted observa objetos extrafios 0 no usuales en el area habitual de trabajo de las instalaciones:

1. No los toque ni se acerque.

2. Desconecte y no utilice aparatos electronicos ya que pueden activar el mecanismo de ignicion.

3. No trate de abrir sobres abultados, con manchas de grasa o tinta, con alambres, deformados,
con exceso de timbres o si los datos del remitente son sospechosos.

4. Tenga en cuenta que las trampas explosivas pueden colocarla en envoltura de regalo, libros
huecos, cajas de chocolate, cajas de cigarros etc.

5. Desconfié de maletas y portafolios abandonados cuya presencia no le sea familiar.

6. Procure no accionar puertas, ventanas, o chapas ya que algunos mecanismos de encendido

se accionan al mover estos.

Aleje cualquier persona a una distancia por lo menos de 100 metros.

Aisle el area y evacue al personal, impidiendo el paso a toda persona no autorizada.

9. Evite a toda costa, la aproximacion de aparatos y equipos de radio comunicacion fijos,
portatiles o similares que emitan y/o reciban frecuencias de radio.

© N

Debido al peligro que presenta este tipo de acciones, el vigilante de la compaiiia, tiene la
obligacion de registrar todas las maletas, equipajes o bolsas que ingresan a las instalaciones
de Veggies Health de México S. de R.L. Las personas ajenas a las instalaciones tienen la
obligacion de registrarse en la recepcion y portar el gafate de visitante.
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Los paquetes o sobres sospechosos no deberan ser abiertos. En estos casos se acudira a
proteccion civil y se respetaran todas las indicaciones dadas por los mismos para las futuras
investigaciones.

Robo, sabotaje, etc.

Debido a los problemas socioecondmicos que actualmente vive el pais, las
instalaciones de Veggies Health de México S. de R.L se ha visto amenazada en su seguridad
por sucesos tales como actos de vandalismo, robos, sabotajes etc., lo que ocasiona malestar
y en muchas ocasiones dafios al personal de esta empresa, y a las instalaciones.

A continuacion, se describen las acciones que se deben de tomar en caso de algun robo,
sabotaje o cualquier amenaza que pueda poner en peligro la integridad fisica de los
trabajadores:

1. Conserve la calma y procure controlar la situacion.
2. Comunique de inmediato a la superintendencia de servicios de apoyo y atencién de
emergencias del cliente (en caso de encontrarse en plataforma).

3. Si esta en tierra, y si es posible, de aviso a las autoridades civiles competentes.

4. Retirese del lugar, cierre la puertas y ventanas.

5. Haga equipos con sus compafieros de trabajo, no contesten los insultos o amenazas ya que
esto puede ocasionar que alguien resulte lastimado.

6. Piense en lo que va a hacer, en lugar de actuar con precipitacion.

7. La confusién y precipitacion genera a mayores riesgos.

8. Suspenda todos los trabajos con riesgo que estén realizando en este momento

9. No pretenda por decisién propia abandonar las instalaciones. Si se encuentra en

instalaciones maritimas, pongase a disposiciéon del personal del cliente vy del
supervisor de seguridad industrial y proteccion ambiental de la compafiia.

10. Tenga en cuenta que en la empresa labora personal que lo apoya y que es recomendable no
recurrir a la violencia (agresion fisica o moral,).

11. Recuerde que es importante contar con los numeros telefénicos de emergencias de las
dependencias gubernamentales, tanto locales como estatales.

12. Preste atencién a todas las indicaciones dadas por las autoridades pertinentes.
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PRIMEROS AUXILIOS.

DESCRI

En caso

1.
2.

w

7.

8.

9.

PCION:
de que se presente un lesionado (o varios), se procedera de la siguiente forma:

Notificar a cualquier miembro de la brigada de emergencia.

No mover al lesionado hasta que se presente el brigadista, a menos que su vida esté
en peligro.

El brigadista valorara las lesiones y avisara al médico del cliente.

El medico determinar4 si se traslada al consultorio o se canaliza al hospital, y
proporcionard la atencion médica inicial.

En caso de no encontrarse el médico, los pasos 3y 4 seran efectuados Unicamente por el
brigadista.

Los casos que ameriten traslado al hospital son, en términos generales, los
siguientes:

e Paro cardiorrespiratorio (resuelto o no)

e Hemorragia grave.

e Estado de choque por cualquier causa.

e Heridas penetrantes de térax o abdomen.

e Fracturas.

e Quemaduras graves.

e Cualquier otro estado patoldgico por accidente o enfermedad que amerite valoracion
hospitalaria, aun cuando aparentemente el paciente se haya recuperado.

Una vez terminado el caso, el médico junto con el brigadista elaborara el reporte
respectivo.

El médico debera contar en el consultorio con todos los medicamentos, equipo y
materiales que se requieren para atencién de emergencias.

En cada piso se contara con un botiquin que contenga todo lo esencial para proporcionar
la ayuda cuando asi se requiera.

Procedimientos especificos de primeros auxilios para brigadistas y personal en general.

Normas

A.

B
C.
D

generales de primeros auxilios.

Conservar la calma.
. Valorar la situacion.
Asumir el mando.

. Pedir ayuda.
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E. Organizar a los curiosos.
F. Valorar el estado de conciencia

> Si esta consciente:
e Tranquilizarlo e inspirarle confianza.
e Favorecer la circulacion
e Detener las hemorragias.
e Abrigarlo.
e Aflojar las ropas.
e Elevar las extremidades inferiores (Excepto en caso de fractura).

Valoracion de otras lesiones y en su caso atenderlas. (Revisarlo de cabeza a pies).

e Si tiene contusiones graves, esguince o luxaciones, o bien fracturas de extremidades,
inmovilizarlas.

e Si presenta quemaduras de primero o segundo grado, enfriarlas con agua y
proteger la piel.

e Si presenta heridas no penetrantes, lavar con agua y jabon y desinfectar la piel sana con
un desinfectante.

e Sipresenta heridas penetrantes en térax, colocar un sello de plastico, ponerlo en posicion
semi-sentada y no lavar la herida.

e Si presenta herida penetrante en abdomen, cubrir con un aposito estéril, colocarlo boca
arriba con las rodillas flexionadas y no lavar la herida.

> Si esta inconsciente:

e Valorar si esta respirando (ver, sentir y oir la respiracion).

e Si no respira administrar la técnica de resucitacion cardiopulmonar (descrita a
continuacion).

Procedimiento de resucitacion cardiopulmonar (R.C.P.).
Causas de problemas cardiopulmonares.

o Ahogo (agua en vias respiratorias)

° Shock.
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o Enfermedades del corazon.

o Enfermedades respiratorias.

. Electrocucion.

o Estrangulacion externa (como ahorcamiento).

o Compresion del pecho.

o Perforacion en vias respiratorias.

o Quemaduras en la cara.

Inhalacion de gases toxicos.

Cuando el corazon de una persona se detiene por cualquier causa, la R.C.P. debe
administrarse inmediatamente y aplicarse las medidas necesarias de auxilio hasta que se
hagan cargo de la victima, profesionales entrenados.

La R.C.P. es una técnica de primeros auxilios formada por un conjunto de maniobras
gue consisten en la aplicacion de respiracién artificial y/o compresiones cardiacas externas,
a victimas de paro respiratorio y/o cardiaco, con el proposito de mantener oxigenado al
cerebro y a otros érganos vitales, mientras se obtienen medidas avanzadas para restablecer
la funcion normal del corazon y pulmones.

Como conocer un ataque cardiaco.

La demora implica peligro. Cuando se sufre un ataque, los minutos, especialmente los primeros,
son importantes, conozca los signos de alarma.

e Dolor en el centro del pecho, es el sintoma mas significativo. Este es intenso, de
presentacion subita y de tipo opresivo. Puede irradiarse hacia el cuello, cara interna
de brazos y parte superior del abdomen o puede quedarse fijo en el centro del pecho
y suele durar mas de dos minutos. Este dolor puede acompafarse de:

e Sudoracién fria, palidez, debilidad, palpitaciones, dificultad para respirar, nauseas, vomito,
sensacion de que algo grave esta sucediendo. Sin embargo, esté alerta al hecho de que:

o El dolor puede no ser muy intenso.

o La persona puede no verse tan "mal”, ni tener todos los sintomas.

o Las punzadas agudas y de corta duracién generalmente no son sefiales de un
ataque al corazoén.

o Si usted esta en presencia de alguna persona que estd padeciendo algunas de las
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sefales de ataque cardiaco, lo que debe hacer es:

e Identifique los signos y sintomas del infarto.

e Suspenda toda actividad.

e Siente o0 acueste a la victima, permita que la victima adopte la posicibn mas comoda y que le
ayude a respirar mejor.

e Tranquilice a la victima.

e Traslade a la victima a un hospital que cuente con servicio de emergencia para
problemas cardiacos.

Es muy importante estar consciente de que en estos casos la victima tiene una tendencia natural
a negar que esté sufriendo un ataque cardiaco.

Introduccidn a las técnicas de resucitacion cardiopulmonar.

La resucitacion cardiopulmonar (RCP) es una accion inicial de mantenimiento basico
para salvar la vida en casos de un paro cardiaco o respiratorio repentino. Las técnicas de la
R.C.P. Incluye una combinacién de respiracion de rescate de boca a boca y compresion
externa al pecho. Lo mas importante ain, mantiene la sangre oxigenada fluyendo al cerebro
y a otros organos vitales hasta que el tratamiento médico apropiado pueda restaurar la accion
normal del corazon.

Después que ocurre el paro cardiaco, la victima pierde el conocimiento, si la R.C.P. Se
empieza enseguida cuando el pulso se ha detenido y si la resucitacion cardiopulmonar avanzada es
disponible rapidamente, la persona tiene esperanza de sobrevivir.

La resucitaciéon cardiopulmonar esta basada en tres técnicas basicas de rescate, los pasos A
B C, abrir la via aérea, restaurar boca a boca y restaurar la circulacion.

Abrir la via aérea.

La accidn mas importante para la resucitacion exitosa es el abrir inmediatamente la
via aérea. Es importante recordar que la parte de atrds de la lengua y la epiglotis son la
causa mas comun de obstruccion del conducto de aire en la victima inconsciente. Como la
lengua y las epiglotis estan unidas a la mandibula inferior, inclinando la cabeza hacia atras
y levantando la barbilla hacia arriba, la lengua se eleva y se abriran asi las vias de entrada
del aire.

Respiracion boca a boca.

Cuando cesa la respiracion, el cuerpo cuenta Unicamente con el oxigeno que permanece
en los pulmones y torrente sanguineo. No tiene otra reserva de oxigeno, por lo tanto, cuando
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la respiracion cesa, le sigue el paro cardiaco y la muerte. La técnica de respiracion de boca a
boca es la manera mas rapida y efectiva de llenar de oxigeno los pulmones de la victima. El
aire que usted exhala contiene una cantidad de oxigeno suficiente para cubrir las necesidades
de la victima, la respiracion artificial debe ser ejecutada hasta que la victima pueda respirar
por su cuenta o llegue apoyo profesional.

Recuerde: si el corazdn de la victima esta palpitando, usted debe:

1. Mantener abierto el conducto de la via aérea.

2. Proporcionar respiracion a la victima adulta una vez cada 5 segundos (12 veces por
minuto).

3. Si el corazon de la victima no esta palpitando, usted tendra que ejecutar ademas de la
respiracion artificial boca a boca, las compresiones externas al pecho.

Restaurar la circulacién.

La tercera técnica de la R.C.P. es la compresion externa al pecho, la cual substituye la
circulacion (palpitaciones del corazon) de la victima. Este procedimiento da como resultado
el flujo de la sangre desde el corazdn a los pulmones, cerebro, arterias coronarias y otros
organos principales.

Recuerde: que cada vez que usted ejecute las compresiones externas al pecho, la respiracion
artificial boca a boca debera también de ejecutarse.

El ritmo que debera seguir para aplicar la R.C.P. en una persona adulta sera el siguiente:

e Cuando esta una sola persona aplicando la R.C.P. serd 15 compresiones o masajes por 2
respiraciones o soplos tratando de hacer 100 compresiones por minuto.

e Cuando se encuentren dos personas para asistir a una victima serdn 5 compresiones o
masajes por 1 soplo o respiracion. en promedio 60 compresiones por minuto.

Instrucciones especificas de primeros auxilios para brigadistas y personal en general.
Acciones a realizar en el seguimiento del lesionado:

1.- Vigilar que respire.

2.- Vigilar que no sangre.
3.- Vigilar que este caliente.
4.- Vigilar que este comodo.
5.- Vigilar que no se mueva.




N2 . VEGGIES HEALTH DE MEXICO, Referencia
O v / e @ PAI-006-SSPA-VHM
r\wvedales S-DERL.DEC.V. Fecha: 01/junio/2019
G B PLAN DE ACCION INTEGRAL DE SSPA Revision: 1
Un conceplo diferente para vivis Ligero Pagina 51 de 65

Acciones que no deben realizarse:

1.- No fumar ni permitir que otros fumen.

2.- No pasar por encima del lesionado.

3.- No moverlo hasta haberlo revisado (a menos que su vida esté en peligro).
4.- No permitir que vea sus lesiones ni que vea las de otros.

5.- No administrar alimentos solidos ni liquidos por via bucal.

6.- No hacer comentarios sobre las lesiones.

7.- No permitir que los curiosos hagan comentarios.

8.- No intente levantarlo solo y menos si excede su fuerza.

9.- No administrar medicamentos.

Uso del botiquin de primeros auxilios.

Un botiquin de urgencia debera estar en un lugar accesible y visible para todo el personal.
El departamento de seguridad tiene la obligacion de designar a una persona que verifigue que
dicho botiquin se encuentre en el lugar correcto y con los medicamentos indispensables. El
botiquin debe contener, como minimo los siguientes elementos:

e Desinfectantes locales (Alcohol, mercromina, polvos antisépticos, agua oxigenada).

e Pinzas para extraer astillas o aguijones. Tijeras e imperdibles, termdmetro, tiritas, gasas,
vendas (de varios tamafios), y gasas especiales para quemaduras.

e Algodén. Algun antihistaminico, antibiético y analgésico.

e No hay que olvidar las pastillas o chicles anti-mareo.

Donde colocarlo.

Este botiquin debera guardarse en un sitio seco, al alcance de todos. No deber& ser guardado
bajo llave. EIl botiquin no sera colocado en el bafio, ya que se producen variaciones de
temperatura y concentraciones de vapor (humedad) que pueden alterar la composicién,
actividad y caducidad de algunos medicamentos.

Otras precauciones.

El gerente de seguridad industrial y proteccién ambiental sera el responsable de asignar a
una persona encargada de verificar o comprobar peridodicamente la fecha de caducidad que
figura en los envases de todos los productos farmacéuticos, ya que muchos tienen vigencia
corta. Si es posible debe de guardarse dentro del botiquin un libro de primeros auxilios, el
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cual puede ser de gran utilidad al enfrentarse con determinados accidentes o percances. Ademas,
debera tener anotados algunos teléfonos de urgencia.

8. NOTIFICACION DE EMERGENCIAS.
DESARROLLO.

Si la emergencia requiere de atencion médica, se notificard de inmediato al médico del
cliente (Previo acuerdo) o al paramédico, quien en su momento acudirad al lugar donde se
encuentre la persona lesionada y en base a su criterio se le aplicaran los primeros auxilios y
se determinara si la lesion de o los trabajadores requiere su traslado a alguna clinica del
seguro social, notificando a la vez al supervisor de seguridad industrial y proteccion ambiental
para avisar a la ambulancia que lo llevara al hospital.

El supervisor de seguridad industrial y proteccién ambiental notificara lo antes posible al gerente
de seguridad industrial y proteccién ambiental lo sucedido para que este ultimo realice las acciones
correspondientes al momento de la llegada del personal al muelle.

La gerencia de seguridad industrial y proteccion ambiental tiene la obligacién de informar a todos
los trabajadores de la compafiia todos y cada uno de los accidentes e incidentes que por su magnitud
y trascendencia puedan ser de importancia, con la finalidad de que el personal tome consciencia en
relacion a la seguridad industrial.
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MATRIZ DE NOTIFICACION DE EMERGENCIAS.
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DIRECTORIO TELEFONICO DE VEGGIES

(ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIA)

Pedro Roberto Garcia Vidal

DIRECTO GENERAL

9933070769

Julio Resendy Mas Cahuich

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

9381661882

Carlos Omar Rodriguez Hernandez

JEFE DE LOGISTICA

9811639294

Josefa Palmer Hernandez

JEFE DE ALMACEN

9381645195

Dulce Hernandez Gutiérrez

JEFE DE COMPRAS

9381642884

Diana Carolina Pérez Ramirez

JEFE DE CALIDAD

9821048035

Juan Alberto Blanco Cervantes

JEFE DE SEGURIDAD

9381584002

9. FUNCIONES PRINCIPALES DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE BRIGADA:

Supervisor de seguridad industrial y proteccion ambiental.

La funcidn del supervisor de seguridad es la de:

e Lograr que todos los integrantes de la brigada trabajen coordinadamente en las etapas de

la emergencia.

e Concentrar la toma de decisiones durante la emergencia.

e Supervisar el cumplimiento de las acciones de prevencién durante la pre-emergencia.

e Coordinar los auxilios en la post-emergencia.
e Informar a la gerencia de seguridad industrial y proteccion ambiental la situacién real, de

acuerdo a las politicas de la empresa.
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Jefe de brigada.

Las funciones del jefe de brigada es la de:

Auxiliar en todas las actividades al supervisor de seguridad industrial.

Asumir la coordinacién del plan en caso de ausencia del supervisor de seguridad
industrial

Auxiliar a los brigadistas durante la emergencia en

Proceso y durante la post-emergencia.

Las demas que le solicite el supervisor de seguridad industrial.

Coordina que todo se realice con apego al plan de accion a emergencias.

En la post-emergencia realiza el conteo del personal involucrado de acuerdo a los controles
de personal establecidos.

Equipo de evacuacion.

Funciones del equipo de evacuacion:

Evitar el descontrol durante la emergencia.

Aplicar el procedimiento de evacuacion

Realizar las tareas asignadas en su area.

Apoyar al comité de seguridad en los simulacros.

Una vez terminada la evacuacioén, auxiliar comité en lo que le soliciten.

Equipo de primeros auxilios.

Funciones del equipo de primeros auxilios:

Proporcionar primeros auxilios a las victimas que lo requieran.
Efectuar las llamadas de auxilio a los grupos de emergencia.
Mantener actualizado el directorio de urgencias.

Equipo de prevencion y combate de incendios

Funciones del equipo de prevencion y combate de incendios.
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e Combatir los conatos de incendio que se presenten de acuerdo a los lineamientos
establecidos en los procedimientos.

e Realizar las medidas para prevenir incendios durante la emergencia.

e Toma las decisiones en conjunto con el capitan de bomberos.

Equipo de rescate y salvamento.
Funciones del equipo de rescate y salvamento.

e Localizar a victimas y trasladarlas a una zona segura.
e Efectuar maniobras de rescate cuando sea necesario.

Los integrantes del grupo de brigadas correspondiente a VEGGIES, pueden cambiar de acuerdo a
las guardias en curso, cumpliendo con las politicas organizacionales de la empresa.
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9.1.1 REVISIONES DE SEGURIDAD.

9.2. ASPECTO DE SALUD EN EL TRABAJO.

9.2.1. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE AGENTES Y FACTORES DE

RIESGO
Clasificacion de Riesgo
Riesgo Fisico Riesgo Quimico

* Ruido . Presiéon Polvos
« Vibraciones Normal Humo
+ Condiciones . Radiacion Rocié

Térmicas Visible Neblina
+ Humedad del . Radiacion Aerosoles

Aire Ultravioleta Vapores
*  Ventilacion . Radiacién Gases
* lluminacién Infrarroja Fibras
* Radiacioén . Radiacién de Otro

lonizante Microondas

Riesgo Biolégico Riesgo Ergondémicos

* Bateria Herramientas
e Virus Maquinaria
« Hongo Equipo de proteccién personal
+ Rickettsias Mobiliario
« Protozoarios(garrapatas) Otros

+ Insectos
« Gusanos parasitarios
- Otros

Riesgos Psicosociales

e Ansiedad

e Depresion

e Obsesion

e Compulsién Histérica
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9.2.2. PLAN DE VIGILANCIA MEDICA.

i ’;f{h ies VEGGIES HEALTH DE MEXICO S.DER. L. DE C. V.
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9.3. ASPECTOS DE PROTECCION AMBIENTAL
9.3.1. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Introduccion
Impacto ambiental.

Se entiende por impacto ambiental el efecto que produce una accion sobre el medio ambiente en
sus distintos aspectos. El concepto puede extenderse, con poca utilidad, a los efectos de un
fendmeno natural catastrofico.

Técnicamente es la alteracion de la linea de base, debido a la accién antrdpica a eventos naturales.

La accion humanas, son los principales motivos que han producido que un bien o recurso natural
sufra cambios negativos. Ahora los recursos naturales se encuentran amenazados en todos los
sentidos, el agua, el suelo, el aire son recursos que estan siendo afectados por medidas o acciones
sin previos estudios que permitan mitigar estos impactos, la minimizacion del impacto ambiental
es un factor preponderante en cualquier estudio que se quiera hacer en un proyecto o accion a
ejecutar, con esto se logra que los efectos secundarios pueden ser positivos y, menos negativos.
Otra cosa importante que tiene que ver con el impacto ambiental es la evaluacion del impacto
ambiental (DIA) es la comunicacion previa, que las leyes ambientales exigen bajo ciertos
supuestos, de las consecuencias ambientales predichas por la evaluacion.

En el procedimiento de control especifico y un reglamento de en materia de proteccién ambiental y
seguridad estan en funcion del lugar donde se desarrollan los trabajos de alimentacion y Hospedaje,
mismos que se desarrollan dentro del marco normativo nacional e internacional en pro de la
proteccion ambiental.

Los riesgos que se presentan en el desarrollo de los trabajos son de observancia:

¢ Enfermedades transmitidas por alimentos.

e Dainios a las caracteristicas de calidad de los insumos alimenticios almacenados en las cAmaras
de refrigeracién y congelacion.

¢ Dafos a las caracteristicas de calidad de los insumos transportados en los equipos de
refrigeracion y congelacion.

e Contaminacion del Suelo.

e Contaminacion de Agua.
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9.3.2. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS PARA LOS ASPECTOS
AMBIENTALES.
La legislacién y normatividad aplicable al presente contrato se enuncia a continuacion:

LEYES

>

>
>
>

Ley General para el Equilibrio Ecolégico para la Proteccion Ambiental

Ley de Aguas Nacionales

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene Y Medio Ambiente de Trabajo

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA DE PROTECCION AMBIENTAL

NOM-001-SEMARNAT-2021. Que establece los limites permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas residuales en cuerpos receptores propiedad de la nacion.
NOM-002-SEMARNAT-1996. Limites Maximos Permisibles de Contaminantes en las
Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de Alcantarillado Urbano o Municipal.
NOM-052-SEMARNAT-2005. Que Establece las Caracteristicas, el Procedimiento de
Identificacion, Clasificacion y los Listados de los Residuos Peligrosos.
NOM-054-SEMARNAT-1993. Procedimiento para Determinar la incompatibilidad entre dos
0 mas residuos considerados como peligrosos por la Norma Oficial Mexicana NOM-052-
ECOL. 1993.

NOM-022-SEMARNAT-2003. Especificaciones para la Preservacion, Aprovechamiento
sustentable y Restauracion de los Humedales Costeros en Zonas Manglares.
NOM-081-SEMARNAT-1994. Limites Maximos Permisibles de Emision de Ruido de las
Fuentes Fijas y sus Métodos de Medicion.

NOM-138-SEMARNAT/SS-2012. Limites maximos permisibles de hidrocarburos en suelos
y lineamientos para el muestreo en la caracterizacion y especificaciones para la
remediacion.
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9.3.3. REQUERIMIENTO DE COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

(Programa de Capacitacidn).

9.3.4. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES,
NORMATIVIDAD Y PROCEDIMIENTOS.

9.3.5. CONTROL DE DOCUMENTOS Y RIESGOS.

9.3.6. CONTROLES OPERACIONALES AMBIENTALES
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ANEXO.

Resumen de Aspectos Ambientales de PMX

P ugnse?

Energia
Emitida Emisiones a la atmésfera Residuos y subproductos Afectacion a la biodiversidad Vertidos al agua Descargas al suelo Uso de recursos
EE-01 EA-01 EA-02 EA-03 RS-01 RS-02 RS-03 RS-04 AB-01 AB-02 AB-03 VA-01 VA-02 DS-01 DS-02 DS-03 UR-01 UR-02 UR-03 UR-04
. Descargas .
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’ fluoro de residuos | de residuos | de agua ala agua deagua | sustancias Agua insumos y
Radiacién | combustible depolvos |  solidos . alsuelo | alafauna . ylo residuos . . hidrocarbur electrica fosil
> | carbonados peligrosos | especiales |  residual vegetacion | residual . residual |y/o residuos materiales
fosil urbanos peligrosos " o
peligrosos
I AMAENEIF ... $ | & £
ié - SN PLS
Perforacion de pozos
exploratorios y de X X X X X X X X X X X X X
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Infraestructura dg ’rnanejo X X X X X X X X X X X
de produccion
Ductos terrestres X X X X X X X X
Obra Civil X X X X X X X X X X
Actividades de apoyo X X X X X X X X X X
~ ertifica
Cenly o
\ON 4.9
a@@\b pCIUN 4 ,pO@,)
& Ty
fu o AQ Ty
ws | 7
N\ 1 /3
W, A &
N
k(o) g90® R




2 bl

Un conceplo diferente para vivir Ligero

PLAN DE ACCION INTEGRAL DE SSPA

VEGGIES HEALTH DE MEXICO,

S.DER.L. DE C.V.

Referencia

PAI-006-SSPA-VHM

Fecha:

01/junio/2019

Revision:

1

Pagina 65 de

65

il
St

'.:{‘ﬂ'ﬂ =3

MATRIZ DE ABPECTOE AMEIENTALES

Abcance dal coniTms “harvic o AlTeTECN v o @ bordo 3 saEiorTas & B Gond de Campeche v del Golf o Meeco, Pegass © et d ConiTma BETEE
Commpaliia: Weggles Heallh de México, 5. d2 R.L.de C.W. FECHA DE REVSION: Wracin
MO LA =
LN N
WSRO, P
| =
E |2 -=Elz]:
= . . =z (=] [&]z
P HAENEHE HHHEHMEE
& 5. F = B ey ey | PR | £ B al=
p— um— HEEEE i, | EwcTo |ty 5 HEEEE 4 p— —
= =1 [ree=r Lt T 5 B 5 E 5
(A L EEEEEEE:
= E =)=
iEiEH HE El |2 saiﬁ g
3
] a = E 2
e = n e s e e
o bz
i Chia o L. wliin a8 =
NP R— & s Huna [EE — wf6|a e LT “‘**I—'ﬂ" :o:;-: e
TN
T
R
B L k]
R AN N o] [of |l ofs] oo | i i
L et e i 1A L om
Y
D B
e e i e i o e i ia R
o b i
ik . e A a st e ":'_':' ] & i ol | g ::'“"‘m"‘."l""" o -m o 1
par] | e B
g ey
o im
O — H . x| i [ o] o [ s e S D s s
e pa————" = Yo
il s ey ala st e ":'_':' 30 | ki - "'P“"_Ml_":;”"
R
; - LT,
L e al |= e | P | & 1| | == e, —- R Y
L T
=
[F—— ala e | | P wlafa] [o| [of o] e B A, e o n g s
_— - E
R
i L e S ]
i R — al |= Feri o | = | | e et | e e s FE ASprp—
—— e L L T e —,
T EmRAAL T
[— By . [ ———— S P
L i, o . [ o A i Ll o |8 1l | e e Pty T T e
= G
4 T
T ==
L T “ s Feri e | P wlala] [on] || o PN T Ml el
st i it LRI e
e
P Ry,
; o b
i o s e S -
St P o i sijulfi . a [reese e _— w6 s HEEECE L . T ————- TP "“:_' acperipivrb it
T S crcfoekernyipwiorer SN
ot s T

@thﬁlffca %

1D
o,
S8,
% ¢

ad
}“ CEp

. Em

P

o

s &

CVON 4.6
o AR 8,

IC

Se

o0

e, i

=
@“"919"5 o

rel

9005

90 uons®




Y/ / s @ Veggies Health de México, S. de R.L. De C.V.
SV es
\\Hﬁqqf Mevico
Un conceplo difesente para vivis Ligeso
No. Posible emergencia Consecuencias negativas mas probables Acciones arealizar en caso de que ocurra Responsables Entidades externas requeridas s ':f?:;;se:fecf::::‘o:rgp;;:te"der
OPERADOR:

A) Revisar si tiene lesiones fisicas él o sus pasajeros.

B) Revisar si en el vehiculo contrario existen lesionados. En caso de una situacién de
vida o muerte no mover a nadie porque se podria empeorar la lesion.

- . . . C) Llamar al nimero de emergencias 911 para solicitar la ayuda de paramédicos o una
A) Politraumatismos en tripulantes del vehiculo y de otras ) " aind gencl P ct yu p | u

ambulancia.
personas
B)Quemaduras D) En caso de accidente menor mover el vehiculo para no provocar otro accidente, Segln sea el caso: Botiquin de Primeros Auxilios,
utilizar sefialamientos y utilizar el kit de primeros auxilios. Ambulancia, sefialamientos de emergencia (conos, luces,
o ~ . - . . Autoridades Municipales (Trénsito), etc.),
Choque y/o volcadura de vehiculo C) Dafios al vehiculo, a las vias de comunicacion, a otros . Operador del vehiculo. unicip ( ) . .)
1 " E) Nunca abandonar la escena. Es contra la Ley y puede ocasionar graves problemas - Estatales (Tréansito del Estado) y péliza de seguros,
vehiculos, y al producto transportado Jefe de Logistico o .
legales al conductor. Federales (Policia Federal de teléfono celular y
A, o . Caminos), directorio telefonico de emergencias de la
D) Contaminacion del suelo con fluidos del vehiculo B . .
F) Contactar a la compaiifa aseguradora para informar y solicitar apoyo. Bomberos. empresa.

E) Contaminacion del aire en caso de incendio G) Informar al Jefe de Trafico de la Empresa dando detalles de la ubicacion del

accidente para que acuda a brindarle ayuda

JEFE DE LOGISTICO:
A) Informar al Coordinador General de Emergencias y al Jefe de Operaciones.

B) Asegurarse que el personal accidentado reciba toda la ayuda médica, legal y
mecénica que se requiera.

OPERADOR, CONDUCTOR, PERSONAL DE VEGGIES: En caso de una situacion de
vida o muerte ocasionada por el conductor, no mover al lesionado porque se podria
empeorar la lesién.

A) Contactar a la compafiia aseguradora para informar y solicitar apoyo de
paramédicos o una ambulancia.

A) Politraumatismos de la persona atropellada. B) Solicitar la presencia de un abogado de la compafiia aseguradora. » _
Compaiiia Aseguradora, Ambulancia,

Autoridades Municipales (Transito),

) Estatales (Transito del Estado) y/o

de la Emergencia de la empresa, e

Jefe de Recursos HUManos Federales (Policia Federal de

D) Nunca abandonar la escena. Esta contra la Ley y puede ocasionar graves : Caminos).

problemas legales al conductor.

Operador o conductor del
vehiculo y Coordinador General

Botiquin de Primeros Auxilios, teléfono
celular y directorio telefénico de emergencias
de la empresa incluido nimero del Gerente
de Recursos Humanos.

Atropellamiento de personas a pie o en
2 |bicicleta por personal de VEGGIES
manejando vehiculos de motor.

C) En caso de accidente menor mover el vehiculo para no provocar otro accidente o

B) Dafios al vehiculo, a las vias de comunicacion, a otros - o . N 3 .
caos vial, utilizar sefialamientos y si de algo ayuda el kit de primeros auxilios.

vehiculos, y a los insumos transportados

E) Informar al Jefe de Recursos Humanos de la Empresa dando detalles de la
ubicacién del accidente para que acuda a brindarle ayuda.

JEFE DE RECURSOS HUMANOS:
A) Informar al jefe directo del Operador, Coordinador General de la Emergencia y Jefe
de Operaciones.

PERSONAL DE VEGGIES: En caso de una situacion de conato de incendio y este en
peligro la vida de cualquier empleado y los activos de la empresa:

A) Gritar la voz de alarma para dar aviso a todos sus comparieros.

B) Accionar los extintores mas cercanos para apagar el conato de incendio.

Detectores de humo, alarmas contra

C) Evacuar el area en peligro siguiendo las instrucciones de las brigadas de . y . -
incendios, equipo de proteccion para el

emergencia. ersonal para brigadas de emergencia,
A) Intoxicacion con humo. Coordinador General de pers para brigad . ,g :
- o N . extintores de incendios, Botiquin de Primeros
. . . B) Quemaduras. D)Todos deberan concentrarse en la zona de reunién marcada para proteccion y Emergencias y Brigadas de . o o . . )
Conato de Incendio en instalaciones de P . B Bomberos, Ambulancia, Proteccion Auxilios, teléfono celular y directorio
3 D) Contaminacion del aire. control del personal. emergencias, personal - P .
VEGGIES . " Lo Civil telefonico de emergencias de la empresa,
F) Derrame de productos quimicos utilizados para extinguir deVEGGIES que detecta el . 2
" . " . . " listado de todo el personal que esta en las
el fuego. E) Si el conato de incendio no se controla, solicitar apoyo de bomberos y una incendio. . 3 : L
ambulancia. instalaciones incluyendo visitantes,

proveedores, contratistas o prestadores de

" " servicio), altavoz para dar instrucciones.
F) Coordinador General de Emergencias deberan asegurarse de que no se queden ) p

personas dentro de almacenes y oficinas. Nunca se debera poner en riesgo la vida de
las personas o brigadistas.

G) Atender a las personas que puedan resultar heridas o quemadas,

H) Al llegar los bomberos, retirarse a una zona sequra.
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PERSONAL DE VEGGIES: En caso de una situacion de conato de incendio y este en
peligro la vida de cualquier empleado y los activos de la empresa:
A) Disparar las alarmas para dar aviso a todos sus comparieros.
B) Evacuar el area en peligro siguiendo las instrucciones de las brigadas de
emergencia.
C)Todos deberan concentrarse en la zona de reunién marcada para proteccién y
control del personal.
A) Intoxicacién con humo p Detectores de humo, alarmas contra
. . incendios, equipo de proteccién personal
D) Informar y solicitar apoyo de bomberos y una ambulancia. para brigadas de emergencia, extintores en
B) Quemaduras . . . . S
) Q . . Brigadas de emergencias y perfecto funcionamiento, Botiquin completo
E) Coordinador General de Emergencias debera asegurarse de que no se queden . . ” ; o A
. L . L Coordinador General de Bomberos, Ambulancia, Proteccién de Primeros Auxilios, teléfono celular y
Incendio C) Contaminacion del aire personas dentro de almacenes y oficinas.

D) Derrame de productos quimicos utilizados para extinguir
el fuego.

F) Medir y atacar el incendio con las herramientas y extintores que se tienen si todavia
se puede controlar. Nunca se debera poner en riesgo la vida de las personas o
brigadistas.

G) Atender a las personas que puedan resultar heridas o quemadas.

H) Si la dimension del incendio es controlable actuar, si no retirarse a una zona segura.

Nunca se debera poner en riesgo la vida de las personas o brigadistas.

1) Tener la dimensién del incendio para informar a los bomberos en cuanto lleguen a
las instalaciones,

Emergencia de la empresa,
personal de VEGGIES.

Civil

directorio telefénico de emergencias de la
empresa, listado de todo el personal que
trabaja en las instalaciones (contratado por la
empresa o prestadores de servicio), altavoz
para dar instrucciones.

Derrame de productos de manejo peligroso
(aceites, lubricantes, pintura)

A) Contaminacion del suelo y del agua

PERSONAL DE MANTENIMIENTO DEVEGGIES EN TIERRA.

A) Delimitar el area con cinta amarilla de precaucion.

B) Dar aviso al Gerente de Operaciones.

C) Colocarse guantes de latex, lentes de seguridad y mascarilla contra vapores.
D) Con estopa limpia, absorver el derrame.

E) Colocar la estopa impregnada en bolsas negras.

F) Identificar las bolsas con la leyenda de residuo peligroso.

G) Entregar las bolsas negras con la estopa impregnada a un proveedor autorizado
para el manejo de residuos peligrosos para su disposicién final.

Personal de Mantenimiento en
tierra

Proveedor autorizado para el manejo
de residuos peligrosos

Bolsas negras, estopa, guantes de latex,
lentes de seguridad, mascarilla contra
vapores

Lesiones de personal por asalto a mano
armada

A) Heridas por arma de fuego
B) Heridas por arma blanca

C) Golpes contusos

PERSONA ASALTADA:
Si la persona asaltada puede solicitar ayuda, debera llamar al 911 (teléfono de
emergencia nacional) para solicitar apoyo de ambulancia y/o Policia.

Posteriormente, informar al Jefe de Recursos Humanos para que le brinde la ayuda
médica y legal necesaria.

En caso de que alguna persona de nuestra empresa reciba una llamada informando de
la situacion, debera comunicarlo de inmediato al Jefe de Recursos Humanos de la
empresa proporcionando nombre y nimero telefénico de la persona que llamé,
ubicacion del lesionado y dafios reportados.

JEFE DE RECURSOS HUMANOS.
Informar al jefe directo de la persona lesionada, Coordinador General de Emergencias
y familiares del lesionado.

Coordinador General de
Emergencias de la empresa 'y
Jefe de Recursos Humanos.

Ambulancia,
Policia,
Ministerio Publico

Botiquin de Primeros Auxilios (en vehiculo),
teléfono celular y directorio telefénico de
emergencias de la empresa incluido nimero
del Jefe de Recursos Humanos.
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Atropellamiento de personal de VEGGIES
a pie, en bicicleta o motocicleta

A) Fracturas

PERSONA ACCIDENTADA:
Si le es posible, llamar a la empresa para informar del accidente y pedir ayuda médica
y legal.

PERSONA QUE RECIBE LA LLAMADA PARA INFORMAR DEL ACCIDENTE O
PEDIR AYUDA:
A) Solicitar ambulancia en caso de ser necesario.

B) Contactar al Jefe de Recursos Humanos para informar dando detalles de la

Operador o conductor del
vehiculo, Persona que recibe la

IMSS, Ambulancia, Autoridades
Municipales (Transito), Estatales

Teléfono celular y directorio telefénico de
emergencias de la empresa incluido nimero

centros de trabajo

F) Nauseas y vomitos

G) Debilidad (puede ser grave y llevar a paro respiratorio,
como en el caso del botulismo)

H) Dificultad de operar normalmente los procesos de la
empresa.

C) El Jefe de de Operaciones y el Especialista Responsable de SSPA deberan
asegurarse que se cumplan todos los procedimientos y requisitos establecidos por el
cliente para estas emergencias.

D) El Representante de VEGGIES debe asegurar que se realice el andlisis del plato
testigo para identificar el agente patégeno y que se tomen las acciones de atencion
médica apropiadas al mismo.

Jefe de Recursos Humano.
Jefe de Logistica.

7 - . LT N - R llamada para pedir ayuda. PR del Jefe de Recursos Humanos.
B) Politraumatismos ubicacién del accidente para que la persona designada acuda a brindarle ayuda. Jefe directo del accidentado, y (Trap§|t0 del Estado) y/o_ Federales Ndmero telefénico para solicitar una
Jefe de Recursos Humanos (Policia Federal de Caminos). ambulancia.
C) Informar al Jefe directo del accidentado y al Jefe de Recursos Humanos de la : }
Empresa .
JEFE DE RECURSOS HUMANOS:
A) Asegurar que se le proporcione al accidentado la ayuda necesaria médica y legal.
B) Informar al jefe directo del Operador y al Jefe de Operaciones de la empresa.
PERSONAL DE VEGGIES, En caso de una emergencia medica.
A) Asegurarse que la persona este conciente.
B) Solicitar el apoyo médico y/o ambulancia,
E . . A) Traumatismos (cortaduras, contusiones, etc.) por caida  [C) Avisar a las brigadas y al Jefe de Recursos Humanos de la empresa.
mergencia médica del personal (ej.: . . - : L
h N 5 - U Brigadas de emergencias y Jefe . Botiquin de Primeros Auxilios, teléfono
infarto, sincope, convulsiones, intoxicacion o - . " . Ambulancia u otros servicios médicos " . . .
8 - B) Dafios organicos graves D) No dejar a la persona sola y mantenerla caliente (que no pierda temperatura). de Recursoas Humanos de la N celular y directorio telefénico de emergencias
aguda por alimentos, shock anafilactico, (ej.: IMSS, Hospitales cercanos, etc.)
etc.) empresa, personal de VEGGIES. de la empresa.
- C) Paro respiratorio E) No mover al paciente del lugar ya que podria causarle algin dafio.
F) Dejar que el personal médio o paramédico que acuda, atiendan al paciente ,
G) Informar al Jefe inmediato para dar aviso a los familiares de la persona sujeto de la
emergencia.
PERSONAL DE VEGGIES:
A) Asegurarse que la persona este conciente.
A) Contusiones B) Solicitar el apoyo médico y/o ambulacia,
B) Politraumatismos . " .
C) Dar Aviso al Director General, al Jefe de Operaciones y al Jefe de recursos
. Humanos de la empresa. Brigadas de emergencias y Jefe Botiquin de Primeros Auxilios, teléfono
Lesiones graves del personal, por C) Quemaduras . . -~ - . . .
9 . de Recursos Humanos de la Ambulancia, Servicios Médicos. celular y directorio telefénico de emergencias
accidente . . .
E) Cortadas D) No dejar a la persona sola y mantenerla caliente (que no pierda temperatura). empresa, personal de VEGGIES. de la empresa.
F) Fracturas, esguinces y torceduras E) No mover al paciente del lugar ya que podria causarle algtn dafio.
F) Dejar que el personal médico o paramédico atienda al paciente,
G) Informar al Jefe inmediato y los familiares.
A) Célicos abdominales a) Dar Aviso inmediatamente para que se conozca el hecho al Representante de
! abordo, al Superintendente de la Plataforma, al Médico de abordo, al Especialista
" Responsable de SSPA, al Jefe de Operaciones, Al Jefe de Recursos Humanos y al
B) Diarrea .
Jefe de Logisica..
C) Fiebre y escalofrios B) El Representante a bordo, el Jefe de Operaciones y el Especialista Responsable de
SSPA deberan asegurar que el médico a bordo atienda debidamente al personal Representante a bordo
Infeccién o intoxicaciéon mdultiple aguda del |E) Dolor de cabeza : . g que P Esp. Responsable de SSPA Servicio médico en el centro de trabajo. | En situaciones de suma gravedad, transporte
n infectado y avisar al supervisor del contrato. 3 : .
10 personal de VEGGIES y/o del cliente en los Jefe de Operaciones Supervisor de contrato aereo o natico para el traslado de los

afectados a centrso de salud en tierra
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Electrocucién o quemaduras por energia
eléctrica

A) Quemaduras
B) Muerte

C) Paro cardio-respiratorio

PERSONAL DE VEGIES: En caso de una Electrocucién o quemaduras por energia
eléctrica:

A) Bajar el interruptor general o del &rea del siniestro.

B) Dar aviso inmediato al Coordinador General de Emergencias y las brigadas de
emergencia y Jefe de Recursos Humanos de la empresa.

C) Llamar a los servicios de emergencias, informar y solicitar apoyo de bomberos,
paramédicos o una ambulancia.

J) Si la emergencia se presenta en los centros de trabajo, se debe informar al cliente.

E) El Coordinador General de Emergencias debera evacuar si pueden, ayudar al
afectado o bien esperar los servicios de urgencia adecuados.

F) Nunca debe poner en riesgo la vida de las personas o brigadistas si no estan
capacitados para liberar a la persona de la electrocucion.

H) Atender a las personas que puedan resultar heridas o quemadas, por causas de la
electrocucion.

1) Dar aviso a los familiares directos.

Brigadas de emergencias y
Coordinador General de
Emergencias de la empresa,
personal de VEGGIES.

Ambulancia, Bomberos, Autoridades
Municipales y Estatales y/o Federales
(CFE).

Botiquin de Primeros Auxilios, teléfono
celular y directorio telefénico de emergencias
de la empresa y del cliente.

12

Conato de incendio o incendio en centro de
trabajo del cliente

A) Intoxicacion por humo
B) Quemaduras
C) Politraumatismos por caidas

D) Golpes contusos

A) Hacer sonar las alarmas y dar la voz de alerta

B) Si es posible y se tiene el equipo adecuado a la mano, tratar de sofocar el conato de
incendio.

C) Si no es posible ayudar a controlar el conato de incendio, evacuar el area, sin
correr, gritar ni empujar.

D) Cubrir la boca con un trapo mojado para evitar la absorcién de humo
E) Si el humo es denso arrastrarse por el suelo, hasta estar fuera del area afectada.

F) Cumplir con todos los procedimientos de seguridad y atencion y respuesta a
emergencias del cliente.

G) Obedecer las instrucciones de las brigadas de emergencia de la plataforma

Personal de mando y brigadas de
emergencia de la plataforma

Personal de mando y brigadas de
emergencia de la plataforma

Ninguno

13

Atragantamiento - asfixia

A) Muerte

B) Paro cardio-respiratorio

PERSONAL DE VEGGIES:
A) Dar aviso inmediato a la Maxima Autoridad de la instalacién y a las brigadas de
emergencia del cliente.

B) Personal de VEGGIES, Proporcionar ayuda en caso de contar con los cocimientos
tedricos - practicos de primeros auxilios (maniobra de Henlich), en caso contrario
apegarse a los procedimientos e indicaciones del cliente.

14

Orden de abandonar el transporte marino

A) Casi-Ahogamiento
B) Ahogamiento

C) Paro cardio-respiratorio

Méaxima Autoridad de la
instalacion, Brigadas de
emergencias del cliente, personal
de VEGGIES.

Apoyo a logistica de la empresa
VEGGIES, Maxima autoridad de la
instalacion, Brigadas de emergencia.

Disponibilidad del servicio aéreo, Salvavidas,
lanchas de rescate, equipo de RCP en el
centro de trabajo o en la embarcacion,
botiquin de primeros auxilios.

EN CASO DE ABANDONO UTILIZANDO BOTE SALVAVIDAS (CACAHUATE O
MANDARINA): Apegarse a los procedimientos e indicaciones de los brigadistas del
cliente.

EN CASO DE ABANDONO POR CAIDA VOLUNTARIA AL MAR:
A) Caer verticalmente, siendo los pies los primeros que entren en el agua. Piernasy
pies juntos, con la barbilla retraida y la nuca ligeramente curvada hacia adelante.

B) Hacer una profunda inspiracién de aire y cerrar la boca.

C) Con una mano, cerrar las fosas nasales para prevenir la entrada de agua por la
nariz.

D) Con la otra mano sujetar el chaleco salvavidas evitando que éste golpee la cara o el
cuello al entrar en el agua. No conviene sujetar las correas que se colocan entre las
piernas hasta haber entrado en el agua.

Brigadas de emergencias del
cliente, personal de VEGGIES.

Autoridades Municipales y Estatales y/o
Federales, Marina

Chalecos salvavidas, lanchas y helicopteros
de rescate
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A) Casi-Ahogamiento

B) Ahogamiento

La persona que ve caer al hombre al agua debe:

1.1 arrojar inmediatamente el aro salvavidas,

1.2 gritar la voz de “Hombre al Agua” y no perderlo de vista.

1.3 informar o asegurarse que se informe a la maxima autoridad de la instalacién y al
area de SIPA.

1.4 no perder de vista a la persona que cayo6, y

1.5 si es de noche, proyectar continuamente una luz sobre la persona que cay6.

a) Persona que ve caer al
'hombre al agua’

Ambulancias terrestres,
Brigadas de emergencia de la

Salvavidas de dona o aro,
Lamparas de alta intensidad,

15 Caida de hombre al agua b) Personal de VEGGIES, . o N N
X . N instalacion, embarcaciones cerca de la |Chaleco salvavidas,
" . . La persona que cae debe: Méaxima autoridad de la . -
C) Paro cardio-respiratorio . i . instalacion.
1.1 tratar de mantener la calma instalacion, brigadas de
1.2 Sostenerse del salvavidas o de cualquier otro objeto flotante, si existiera. emergencia.
1.3 Si tiene chaleco salvavidas, adoptar la postura fetal para evitar la pérdida de calor
1.4 Si no tiene chaleco, tratar de mantener la cabeza fuera del agua y una posicién
vertical con movimientos lentos de las extremidades para lograr una flotabilidad
suficiente.
PERSONAL DE VEGGIES:
A) Envenenamiento A) Colocarse el equipo de respiracién autbnomo.
- . o ” . Brigadas de emergencias del Brigadas de emergencia en la . -, .
16 Escape de &cido sulfhidrico H2S B) Paro cardio-respiratorio B) Dirigirse al punto de reunién asignado. cliente, personal de VEGGIES.  |instalacion del cliente Equipo de respiracién auténoma,
C) Apegarse a los procedimientos e indicaciones de los brigadistas del cliente y al
sistema de Voceo.
PERSONAL DE VEGGIES EN TIERRA: Tan pronto se reciba el aviso de huracan los
A) Casi-AhogamientoAhogamiento bngadlf&as y coordinadores operativos de seguridad: A) Informa al personal de la
compafiia para que cierren y evacuen las instalaciones y se dirijan a su casas.
17 Huracan B) Lesiones por golpes PERSONAL DE MANTENIMIENTO. Brlgadas de emergencias del Autoridades Mgm«:lpales y Estatales y/o|Chalecos salvavidas, lanchas y helicopteros
. o cliente, personal de VEGGIES. Federales, Marina de rescate
o B) Corta el suministro de energia a la compafiia y evacua las instalaciones.
C) Electrocucion
PERSONAL DE VEGGIES A BORDO. A) Sigue los procedimientos e indicaciones de
las brigadas del cliente.
PERSONAL DE TRAFICO: En caso de derrame de diesel o gasolina de alguna unidad
de transporte de VEGGIES:
A) Delimitar el area del derrame con cinta amarilla de precaucion.
B) Dar aviso al Jefe de Operaciones, al Jefe de Logistico, a la brigada de emergencias
y al Jefe de Recursos Humano.
C) En caso de que el derrame sea de gasolina, prevenir un incendio utilizando los Personal de Tréfico, Brigadas de quheros, Ambulancia, Provtecclor? Tambo con arena para contener derrames de
L . . Civil (en caso de conato de incendioo | . "
" . A) Contaminacion del suelo extintores. emergencias, Gerentes de RH de |. " diesel o gasolina, pala, bolsas negras,
18 |Derrame de diesel o gasolina incendio)

D) Esparciar arena sobre el derrame hasta su completa absorcion.

E) Con pala, recoger la arena impregnada con diesel o gasolina y colocarla dentro de
bolsas negras.

F) Identificar la o las bolsas negras con la leyenda de residuo peligroso.

G) Entregar la o las bolsas negras con la arena impregnada a un proveedor autorizado
para el manejo de residuos peligrosos para su disposicion final.

la empresa y personal de
VEGGIES.

Proveedor autorizado para el manejo
de residuos peligrosos

extintores, teléfono celular y directorio
telefonico de emergencias de la empresa
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Suspension del suministro de energia
eléctrica de lared por mas de una hora o
falla total en el funcionamiento de los
sistemas de congelacién y/o refrigeracion
del almacén central

A) Dafio a las caracteristicas de calidad de los insumos
alimenticios almacenados en las camaras de refrigeracion y
congelacion

En caso de presentarse una falla en el suministro de energia eléctrica de la red.

JEFE DE CALIDAD Y NUTRICION .

A) Cada media hora registra la lectura de temperatura de las camaras de refrigeracion
y congelacion para verificar que se encuentre, dentro de los parametros especificados,
auxiliandose de los termémetros digitales que se encuentra conectados a las cdmaras
de refrigeracion y congelacion.

B) Una vez restablecida la energia eléctrica, verifica que las camaras de refrigeracién y
congelacién se mantengan dentro de los pardmetros normales durante al menos dos
horas continuas. C) En caso de presentarse un aumento de temperatura cercano a los
limites establecidos en las camaras de refrigeracién o congelacién, inmediatamente
debe avisar al Jefe de Operaciones y al Jefe de Mantenimiento.

JEFE DE OPERACIONES.
A) Solicita camionetas con sistema de refrigeracion y congelacion para iniciar el
cambio de los insumos de las camaras de refrigeracion y congelacién a las unidades.

JEFE DE MANTENIMIENTO
A) Contacata al proveedor de servicio de manetnimiento a cdmaras de red fria e inicia
con la reparacion.

JEFE DE CALIDAD Y NUTRICION .

D) Verifica que las cajas de las camionetas se encuentren en las condiciones de
temperatura requeridas antes de ingresar el producto y mantiene un monitoreo
permanente con termometros calibrados.

E) Cada hora realiza registro de temperatura de los termémetros colocados en las
camionetas v los reqistra en el formato de reaistro de temneratura en continaencia de

Jefe de Control de Calidad y
Nutricién, Jefe de Operaciones.

Personal de la CFE, de mantenimiento
a camaras de refrigeracion y
congelacién.

Teléfono celular y directorio telefénico de
emergencias de la empresa, teléfonos de los
proveedores de mantenimiento y el
correspondiente para notificar interrupciones
de servicio de la CFE.

20

Paro por falla en los equipos de
refrigeracion y/o congelacion de las
unidades de transporte en tierra o en mar

A) Dafio a las caracteristicas de calidad de los insumos
alimenticios transportados en los equipos de refrigeracion y
congelacion

A) El Operador de la unidad de transporte dara aviso al Jefe de logistico de la falla del
equipo.

B) El Jefe de Logistico dara instrucciones para que la unidad regrese a las
instalaciones de VEGGIES, para que el personal del area de Calidad y Nutriciéon
inspeccionen los insumos para dictaminar si sufrieron algln dafio (organoléptico).

C) Una vez emitido (por el Jefe de calidad y nutricién) el dictamen de insumos -
aprobados-, el Jefe de Logistico dara las instrucciones para que la unidad de
transporte y en condiciones adecuadas de operacion se traslada de nuevo al destino
indicado.

D) Si el desperfecto de la unidad de refrigeracion o congelacién ocurre en el muelle, el
Jefe de calidad y nutricion deben de acudir al lugar para verificar las condiciones de
temperatura y el estado en que presentan los insumos y dictaminar si son suceptibles
de uso.

E) Cuando falle algun contenedor de transporte durante el traslado de los insumos en
el mar, el Representante de VEGGIES en los centros de trabajo del cliente, deberan de
evaluar el estado en el que se reciben los insumos de red fria en los centros de trabajo
del cliente y determinar si pueden usarse o no.

Jefe de calidad y Nutricion, Jefe
de Logistico, Operador de unidad
de transporte, Representante de
VEGGIES en los centros de
trabajo del cliente

Preveedor de mantenimiento de
unidades de refrigeracion y congelacion

Teléfono celular y teléfonos de los
proveedores de mantenimiento

21

Falla total en el funcionamiento de los
sistemas de congelacién y/o refrigeracion
del almacén de los centros de trabajo

A) Dafio a las caracteristicas de calidad de los insumos
alimenticios almacenados en las camaras de refrigeracion y
congelacion

A) Mantener cerradas las camaras de refrigeracion y congelacion.

B) Veriifcar las condiciones de temperatura de las camaras a la llegada de la energia
eléctrica.

C) Inspeccionar los insumos y segregar aquellos que sean potencialmente no inocuos
para su evaluacion y definicién de destino final.

Representante a bordo,
Cocinero, Jefe de Calidad y
Nutricién (si se encentra en el
centro de trabajo)

Superintendente de la Plataforma o
representante del cliente

Teléfono celulary teléfonos de los
proveedores de mantenimiento , correo
electrénico

22

Contaminacion grave de alimentos o
instalaciones por plagas

A) Enfermedades transmitidas por los alimentos

PERSONAL DE VEGGIES EN ALMACEN CENTRAL Y EN LOS CENTROS DE
TRABAJO DEL CLIENTE.

A) Dar aviso al Jefe de Calidad y Nutricién de la presencia de contaminacioén por
plagas.

B) El Personal de Calidad y Nutricién del almacén central y los Representantes de
VEGGIES en los centros de trabajo del cliente, inspeccionan y desechan los insumos
implicados.

C) El Jefe de Control de Calidad y nutricion solicita realizar un refuerzo de fumigacion
y realiza monitoreos para verificar la eficacia del refuerzo.

Cocinero, Representante de
VEGGIES en el centro de trabajo
del cliente, Supervisor de Calidad
y Nutricién, Personal del cliente

Proveedores de servicio de control de
plagas

Teléfono celular, correo electrénico.
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Contaminacién de microorganismos
patégenos o sustancias téxicas que obliga
alaretiraday recuperacion de los mismos

A) Enfermedades transmitidas por los alimentos

PERSONAL DE CONTROL DE CALIDAD Y NUTRICION.

A) Recibe por escrito la solicitud de retirada del producto del mercado de parte de una
Autoridad Competente, del proveedor o del cliente.

B) Informa al Jefe de Operaciones quien a su vez informa al personal de almacén
central y de los centros de trabajo de los clientes.

PERSONAL DE VEGGIES EN ALMACEN CENTRAL Y EN LOS CENTROS DE
TRABAJO DEL CLIENTE.

A) Reciben la indicacién por escrito de la retirada del producto de parte del jefe de
Control de Calidad y Nutricién y del Jefe de Operaciones.

B) De manera inmediata, la existencia del insumo en almacén central es identificada
como producto no conforme y se da de baja del inventario.

C) La existencia del insumo en los centros de trabajo del cliente es retirado del
almacén del cliente, se empaca, identifica como producto no conforme y se envia a la
central de VEGGIES.

D) Una vez habiendo retirado y acopiado todo el insumo, el jefe de Control de Calidad
y Nutricién emite un comunicado al solicitante y coordina las acciones para la
disposicion final del insumo.

Jefe de Calidad y Nutricién, Jefe
de Operaciones, Personal de
almacén central, Personal de
VEGGIES en los centros de
trabajo del cliente

Proveedores de insumos, Autoridad
Sanitria, Clientes

Teléfono celular, correo electrénico.

Entidades externas para apoyo en caso

de emergencia

Entidad Contacto Teléfonos para emergencias
Emergencias Sistema Nacional (operador en turno) 911

Cruz Roja Operador en Turno 382 3130
Bomberos Operador en Turno 38 24266, 3841663
Policia Municipal Prev. de Cd. del Carmen Operador en Turno 060, 113

Autoridad Portuaria / Capitania de Puerto

Operador en Turno

938-382-0677

Policia Federal de Caminos

Operador en Turno

3831784, 088

CFE (Int. del Serv.)

Operador en Turno

938-382-4819

SMAPAC

Operador en Turno

38 21307, 38 23063, 38 23029

Agencia del Ministerio Ptblico No.:

Operador en Turno

38 20677, 38 23910, 38 20678

Hospital 1: Hospital General

Operador en Turno

38 27850, 38 27851

Hospital 2: IMSS

Operador en Turno

38 20065, 38 20366

Hospital 3: ISSSTE

Operador en Turno

38 24859

Equipo de coordinacién para atencién de emergencias

Funcién
Coordinador General

Jefe Operativo

Ing. Mari armargo Salinas

datos de contacto 24 X 7

Teléfonos y

938 137 9969

Ing. Ivan Luis Vizcaino Mufioz

981 1639292

Jefe de Recursos Humanos

Lic. Tania Hernandez Pinzén

938 1661882

Jefe de Logistica

Ing. Carlos Alejandro Palma

981 163 9294

Jefa Calidad

Lic. Alma A. Contreras Cervera

938 164 2786

Responsable de SSPA (Contractual)

Ing. Germéan del Carmen Damian Caamal

9381293310







Y/ / s @ Veggies Health de México, S. de R.L. De C.V.
SV es
\\Hﬁqqf Mevico
Un conceplo difesente para vivis Ligeso
No. Posible emergencia Consecuencias negativas mas probables Acciones arealizar en caso de que ocurra Responsables Entidades externas requeridas s ':f?:;;se:fecf::::‘o:rgp;;:te"der
OPERADOR:

A) Revisar si tiene lesiones fisicas él o sus pasajeros.

B) Revisar si en el vehiculo contrario existen lesionados. En caso de una situacién de
vida o muerte no mover a nadie porque se podria empeorar la lesion.

- . . . C) Llamar al nimero de emergencias 911 para solicitar la ayuda de paramédicos o una
A) Politraumatismos en tripulantes del vehiculo y de otras ) " aind gencl P ct yu p | u

ambulancia.
personas
B)Quemaduras D) En caso de accidente menor mover el vehiculo para no provocar otro accidente, Segln sea el caso: Botiquin de Primeros Auxilios,
utilizar sefialamientos y utilizar el kit de primeros auxilios. Ambulancia, sefialamientos de emergencia (conos, luces,
o ~ . - . . Autoridades Municipales (Trénsito), etc.),
Choque y/o volcadura de vehiculo C) Dafios al vehiculo, a las vias de comunicacion, a otros . Operador del vehiculo. unicip ( ) . .)
1 " E) Nunca abandonar la escena. Es contra la Ley y puede ocasionar graves problemas - Estatales (Tréansito del Estado) y péliza de seguros,
vehiculos, y al producto transportado Jefe de Logistico o .
legales al conductor. Federales (Policia Federal de teléfono celular y
A, o . Caminos), directorio telefonico de emergencias de la
D) Contaminacion del suelo con fluidos del vehiculo B . .
F) Contactar a la compaiifa aseguradora para informar y solicitar apoyo. Bomberos. empresa.

E) Contaminacion del aire en caso de incendio G) Informar al Jefe de Trafico de la Empresa dando detalles de la ubicacion del

accidente para que acuda a brindarle ayuda

JEFE DE LOGISTICO:
A) Informar al Coordinador General de Emergencias y al Jefe de Operaciones.

B) Asegurarse que el personal accidentado reciba toda la ayuda médica, legal y
mecénica que se requiera.

OPERADOR, CONDUCTOR, PERSONAL DE VEGGIES: En caso de una situacion de
vida o muerte ocasionada por el conductor, no mover al lesionado porque se podria
empeorar la lesién.

A) Contactar a la compafiia aseguradora para informar y solicitar apoyo de
paramédicos o una ambulancia.

A) Politraumatismos de la persona atropellada. B) Solicitar la presencia de un abogado de la compafiia aseguradora. » _
Compaiiia Aseguradora, Ambulancia,

Autoridades Municipales (Transito),

) Estatales (Transito del Estado) y/o

de la Emergencia de la empresa, e

Jefe de Recursos HUManos Federales (Policia Federal de

D) Nunca abandonar la escena. Esta contra la Ley y puede ocasionar graves : Caminos).

problemas legales al conductor.

Operador o conductor del
vehiculo y Coordinador General

Botiquin de Primeros Auxilios, teléfono
celular y directorio telefénico de emergencias
de la empresa incluido nimero del Gerente
de Recursos Humanos.

Atropellamiento de personas a pie o en
2 |bicicleta por personal de VEGGIES
manejando vehiculos de motor.

C) En caso de accidente menor mover el vehiculo para no provocar otro accidente o

B) Dafios al vehiculo, a las vias de comunicacion, a otros - o . N 3 .
caos vial, utilizar sefialamientos y si de algo ayuda el kit de primeros auxilios.

vehiculos, y a los insumos transportados

E) Informar al Jefe de Recursos Humanos de la Empresa dando detalles de la
ubicacién del accidente para que acuda a brindarle ayuda.

JEFE DE RECURSOS HUMANOS:
A) Informar al jefe directo del Operador, Coordinador General de la Emergencia y Jefe
de Operaciones.

PERSONAL DE VEGGIES: En caso de una situacion de conato de incendio y este en
peligro la vida de cualquier empleado y los activos de la empresa:

A) Gritar la voz de alarma para dar aviso a todos sus comparieros.

B) Accionar los extintores mas cercanos para apagar el conato de incendio.

Detectores de humo, alarmas contra

C) Evacuar el area en peligro siguiendo las instrucciones de las brigadas de . y . -
incendios, equipo de proteccion para el

emergencia. ersonal para brigadas de emergencia,
A) Intoxicacion con humo. Coordinador General de pers para brigad . ,g :
- o N . extintores de incendios, Botiquin de Primeros
. . . B) Quemaduras. D)Todos deberan concentrarse en la zona de reunién marcada para proteccion y Emergencias y Brigadas de . o o . . )
Conato de Incendio en instalaciones de P . B Bomberos, Ambulancia, Proteccion Auxilios, teléfono celular y directorio
3 D) Contaminacion del aire. control del personal. emergencias, personal - P .
VEGGIES . " Lo Civil telefonico de emergencias de la empresa,
F) Derrame de productos quimicos utilizados para extinguir deVEGGIES que detecta el . 2
" . " . . " listado de todo el personal que esta en las
el fuego. E) Si el conato de incendio no se controla, solicitar apoyo de bomberos y una incendio. . 3 : L
ambulancia. instalaciones incluyendo visitantes,

proveedores, contratistas o prestadores de

" " servicio), altavoz para dar instrucciones.
F) Coordinador General de Emergencias deberan asegurarse de que no se queden ) p

personas dentro de almacenes y oficinas. Nunca se debera poner en riesgo la vida de
las personas o brigadistas.

G) Atender a las personas que puedan resultar heridas o quemadas,

H) Al llegar los bomberos, retirarse a una zona sequra.
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PERSONAL DE VEGGIES: En caso de una situacion de conato de incendio y este en
peligro la vida de cualquier empleado y los activos de la empresa:
A) Disparar las alarmas para dar aviso a todos sus comparieros.
B) Evacuar el area en peligro siguiendo las instrucciones de las brigadas de
emergencia.
C)Todos deberan concentrarse en la zona de reunién marcada para proteccién y
control del personal.
A) Intoxicacién con humo p Detectores de humo, alarmas contra
. . incendios, equipo de proteccién personal
D) Informar y solicitar apoyo de bomberos y una ambulancia. para brigadas de emergencia, extintores en
B) Quemaduras . . . . S
) Q . . Brigadas de emergencias y perfecto funcionamiento, Botiquin completo
E) Coordinador General de Emergencias debera asegurarse de que no se queden . . ” ; o A
. L . L Coordinador General de Bomberos, Ambulancia, Proteccién de Primeros Auxilios, teléfono celular y
Incendio C) Contaminacion del aire personas dentro de almacenes y oficinas.

D) Derrame de productos quimicos utilizados para extinguir
el fuego.

F) Medir y atacar el incendio con las herramientas y extintores que se tienen si todavia
se puede controlar. Nunca se debera poner en riesgo la vida de las personas o
brigadistas.

G) Atender a las personas que puedan resultar heridas o quemadas.

H) Si la dimension del incendio es controlable actuar, si no retirarse a una zona segura.

Nunca se debera poner en riesgo la vida de las personas o brigadistas.

1) Tener la dimensién del incendio para informar a los bomberos en cuanto lleguen a
las instalaciones,

Emergencia de la empresa,
personal de VEGGIES.

Civil

directorio telefénico de emergencias de la
empresa, listado de todo el personal que
trabaja en las instalaciones (contratado por la
empresa o prestadores de servicio), altavoz
para dar instrucciones.

Derrame de productos de manejo peligroso
(aceites, lubricantes, pintura)

A) Contaminacion del suelo y del agua

PERSONAL DE MANTENIMIENTO DEVEGGIES EN TIERRA.

A) Delimitar el area con cinta amarilla de precaucion.

B) Dar aviso al Gerente de Operaciones.

C) Colocarse guantes de latex, lentes de seguridad y mascarilla contra vapores.
D) Con estopa limpia, absorver el derrame.

E) Colocar la estopa impregnada en bolsas negras.

F) Identificar las bolsas con la leyenda de residuo peligroso.

G) Entregar las bolsas negras con la estopa impregnada a un proveedor autorizado
para el manejo de residuos peligrosos para su disposicién final.

Personal de Mantenimiento en
tierra

Proveedor autorizado para el manejo
de residuos peligrosos

Bolsas negras, estopa, guantes de latex,
lentes de seguridad, mascarilla contra
vapores

Lesiones de personal por asalto a mano
armada

A) Heridas por arma de fuego
B) Heridas por arma blanca

C) Golpes contusos

PERSONA ASALTADA:
Si la persona asaltada puede solicitar ayuda, debera llamar al 911 (teléfono de
emergencia nacional) para solicitar apoyo de ambulancia y/o Policia.

Posteriormente, informar al Jefe de Recursos Humanos para que le brinde la ayuda
médica y legal necesaria.

En caso de que alguna persona de nuestra empresa reciba una llamada informando de
la situacion, debera comunicarlo de inmediato al Jefe de Recursos Humanos de la
empresa proporcionando nombre y nimero telefénico de la persona que llamé,
ubicacion del lesionado y dafios reportados.

JEFE DE RECURSOS HUMANOS.
Informar al jefe directo de la persona lesionada, Coordinador General de Emergencias
y familiares del lesionado.

Coordinador General de
Emergencias de la empresa 'y
Jefe de Recursos Humanos.

Ambulancia,
Policia,
Ministerio Publico

Botiquin de Primeros Auxilios (en vehiculo),
teléfono celular y directorio telefénico de
emergencias de la empresa incluido nimero
del Jefe de Recursos Humanos.
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Atropellamiento de personal de VEGGIES
a pie, en bicicleta o motocicleta

A) Fracturas

PERSONA ACCIDENTADA:
Si le es posible, llamar a la empresa para informar del accidente y pedir ayuda médica
y legal.

PERSONA QUE RECIBE LA LLAMADA PARA INFORMAR DEL ACCIDENTE O
PEDIR AYUDA:
A) Solicitar ambulancia en caso de ser necesario.

B) Contactar al Jefe de Recursos Humanos para informar dando detalles de la

Operador o conductor del
vehiculo, Persona que recibe la

IMSS, Ambulancia, Autoridades
Municipales (Transito), Estatales

Teléfono celular y directorio telefénico de
emergencias de la empresa incluido nimero

centros de trabajo

F) Nauseas y vomitos

G) Debilidad (puede ser grave y llevar a paro respiratorio,
como en el caso del botulismo)

H) Dificultad de operar normalmente los procesos de la
empresa.

C) El Jefe de de Operaciones y el Especialista Responsable de SSPA deberan
asegurarse que se cumplan todos los procedimientos y requisitos establecidos por el
cliente para estas emergencias.

D) El Representante de VEGGIES debe asegurar que se realice el andlisis del plato
testigo para identificar el agente patégeno y que se tomen las acciones de atencion
médica apropiadas al mismo.

Jefe de Recursos Humano.
Jefe de Logistica.

7 - . LT N - R llamada para pedir ayuda. PR del Jefe de Recursos Humanos.
B) Politraumatismos ubicacién del accidente para que la persona designada acuda a brindarle ayuda. Jefe directo del accidentado, y (Trap§|t0 del Estado) y/o_ Federales Ndmero telefénico para solicitar una
Jefe de Recursos Humanos (Policia Federal de Caminos). ambulancia.
C) Informar al Jefe directo del accidentado y al Jefe de Recursos Humanos de la : }
Empresa .
JEFE DE RECURSOS HUMANOS:
A) Asegurar que se le proporcione al accidentado la ayuda necesaria médica y legal.
B) Informar al jefe directo del Operador y al Jefe de Operaciones de la empresa.
PERSONAL DE VEGGIES, En caso de una emergencia medica.
A) Asegurarse que la persona este conciente.
B) Solicitar el apoyo médico y/o ambulancia,
E . . A) Traumatismos (cortaduras, contusiones, etc.) por caida  [C) Avisar a las brigadas y al Jefe de Recursos Humanos de la empresa.
mergencia médica del personal (ej.: . . - : L
h N 5 - U Brigadas de emergencias y Jefe . Botiquin de Primeros Auxilios, teléfono
infarto, sincope, convulsiones, intoxicacion o - . " . Ambulancia u otros servicios médicos " . . .
8 - B) Dafios organicos graves D) No dejar a la persona sola y mantenerla caliente (que no pierda temperatura). de Recursoas Humanos de la N celular y directorio telefénico de emergencias
aguda por alimentos, shock anafilactico, (ej.: IMSS, Hospitales cercanos, etc.)
etc.) empresa, personal de VEGGIES. de la empresa.
- C) Paro respiratorio E) No mover al paciente del lugar ya que podria causarle algin dafio.
F) Dejar que el personal médio o paramédico que acuda, atiendan al paciente ,
G) Informar al Jefe inmediato para dar aviso a los familiares de la persona sujeto de la
emergencia.
PERSONAL DE VEGGIES:
A) Asegurarse que la persona este conciente.
A) Contusiones B) Solicitar el apoyo médico y/o ambulacia,
B) Politraumatismos . " .
C) Dar Aviso al Director General, al Jefe de Operaciones y al Jefe de recursos
. Humanos de la empresa. Brigadas de emergencias y Jefe Botiquin de Primeros Auxilios, teléfono
Lesiones graves del personal, por C) Quemaduras . . -~ - . . .
9 . de Recursos Humanos de la Ambulancia, Servicios Médicos. celular y directorio telefénico de emergencias
accidente . . .
E) Cortadas D) No dejar a la persona sola y mantenerla caliente (que no pierda temperatura). empresa, personal de VEGGIES. de la empresa.
F) Fracturas, esguinces y torceduras E) No mover al paciente del lugar ya que podria causarle algtn dafio.
F) Dejar que el personal médico o paramédico atienda al paciente,
G) Informar al Jefe inmediato y los familiares.
A) Célicos abdominales a) Dar Aviso inmediatamente para que se conozca el hecho al Representante de
! abordo, al Superintendente de la Plataforma, al Médico de abordo, al Especialista
" Responsable de SSPA, al Jefe de Operaciones, Al Jefe de Recursos Humanos y al
B) Diarrea .
Jefe de Logisica..
C) Fiebre y escalofrios B) El Representante a bordo, el Jefe de Operaciones y el Especialista Responsable de
SSPA deberan asegurar que el médico a bordo atienda debidamente al personal Representante a bordo
Infeccién o intoxicaciéon mdultiple aguda del |E) Dolor de cabeza : . g que P Esp. Responsable de SSPA Servicio médico en el centro de trabajo. | En situaciones de suma gravedad, transporte
n infectado y avisar al supervisor del contrato. 3 : .
10 personal de VEGGIES y/o del cliente en los Jefe de Operaciones Supervisor de contrato aereo o natico para el traslado de los

afectados a centrso de salud en tierra
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Electrocucién o quemaduras por energia
eléctrica

A) Quemaduras
B) Muerte

C) Paro cardio-respiratorio

PERSONAL DE VEGIES: En caso de una Electrocucién o quemaduras por energia
eléctrica:

A) Bajar el interruptor general o del &rea del siniestro.

B) Dar aviso inmediato al Coordinador General de Emergencias y las brigadas de
emergencia y Jefe de Recursos Humanos de la empresa.

C) Llamar a los servicios de emergencias, informar y solicitar apoyo de bomberos,
paramédicos o una ambulancia.

J) Si la emergencia se presenta en los centros de trabajo, se debe informar al cliente.

E) El Coordinador General de Emergencias debera evacuar si pueden, ayudar al
afectado o bien esperar los servicios de urgencia adecuados.

F) Nunca debe poner en riesgo la vida de las personas o brigadistas si no estan
capacitados para liberar a la persona de la electrocucion.

H) Atender a las personas que puedan resultar heridas o quemadas, por causas de la
electrocucion.

1) Dar aviso a los familiares directos.

Brigadas de emergencias y
Coordinador General de
Emergencias de la empresa,
personal de VEGGIES.

Ambulancia, Bomberos, Autoridades
Municipales y Estatales y/o Federales
(CFE).

Botiquin de Primeros Auxilios, teléfono
celular y directorio telefénico de emergencias
de la empresa y del cliente.

12

Conato de incendio o incendio en centro de
trabajo del cliente

A) Intoxicacion por humo
B) Quemaduras
C) Politraumatismos por caidas

D) Golpes contusos

A) Hacer sonar las alarmas y dar la voz de alerta

B) Si es posible y se tiene el equipo adecuado a la mano, tratar de sofocar el conato de
incendio.

C) Si no es posible ayudar a controlar el conato de incendio, evacuar el area, sin
correr, gritar ni empujar.

D) Cubrir la boca con un trapo mojado para evitar la absorcién de humo
E) Si el humo es denso arrastrarse por el suelo, hasta estar fuera del area afectada.

F) Cumplir con todos los procedimientos de seguridad y atencion y respuesta a
emergencias del cliente.

G) Obedecer las instrucciones de las brigadas de emergencia de la plataforma

Personal de mando y brigadas de
emergencia de la plataforma

Personal de mando y brigadas de
emergencia de la plataforma

Ninguno

13

Atragantamiento - asfixia

A) Muerte

B) Paro cardio-respiratorio

PERSONAL DE VEGGIES:
A) Dar aviso inmediato a la Maxima Autoridad de la instalacién y a las brigadas de
emergencia del cliente.

B) Personal de VEGGIES, Proporcionar ayuda en caso de contar con los cocimientos
tedricos - practicos de primeros auxilios (maniobra de Henlich), en caso contrario
apegarse a los procedimientos e indicaciones del cliente.

14

Orden de abandonar el transporte marino

A) Casi-Ahogamiento
B) Ahogamiento

C) Paro cardio-respiratorio

Méaxima Autoridad de la
instalacion, Brigadas de
emergencias del cliente, personal
de VEGGIES.

Apoyo a logistica de la empresa
VEGGIES, Maxima autoridad de la
instalacion, Brigadas de emergencia.

Disponibilidad del servicio aéreo, Salvavidas,
lanchas de rescate, equipo de RCP en el
centro de trabajo o en la embarcacion,
botiquin de primeros auxilios.

EN CASO DE ABANDONO UTILIZANDO BOTE SALVAVIDAS (CACAHUATE O
MANDARINA): Apegarse a los procedimientos e indicaciones de los brigadistas del
cliente.

EN CASO DE ABANDONO POR CAIDA VOLUNTARIA AL MAR:
A) Caer verticalmente, siendo los pies los primeros que entren en el agua. Piernasy
pies juntos, con la barbilla retraida y la nuca ligeramente curvada hacia adelante.

B) Hacer una profunda inspiracién de aire y cerrar la boca.

C) Con una mano, cerrar las fosas nasales para prevenir la entrada de agua por la
nariz.

D) Con la otra mano sujetar el chaleco salvavidas evitando que éste golpee la cara o el
cuello al entrar en el agua. No conviene sujetar las correas que se colocan entre las
piernas hasta haber entrado en el agua.

Brigadas de emergencias del
cliente, personal de VEGGIES.

Autoridades Municipales y Estatales y/o
Federales, Marina

Chalecos salvavidas, lanchas y helicopteros
de rescate
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A) Casi-Ahogamiento

B) Ahogamiento

La persona que ve caer al hombre al agua debe:

1.1 arrojar inmediatamente el aro salvavidas,

1.2 gritar la voz de “Hombre al Agua” y no perderlo de vista.

1.3 informar o asegurarse que se informe a la maxima autoridad de la instalacién y al
area de SIPA.

1.4 no perder de vista a la persona que cayo6, y

1.5 si es de noche, proyectar continuamente una luz sobre la persona que cay6.

a) Persona que ve caer al
'hombre al agua’

Ambulancias terrestres,
Brigadas de emergencia de la

Salvavidas de dona o aro,
Lamparas de alta intensidad,

15 Caida de hombre al agua b) Personal de VEGGIES, . o N N
X . N instalacion, embarcaciones cerca de la |Chaleco salvavidas,
" . . La persona que cae debe: Méaxima autoridad de la . -
C) Paro cardio-respiratorio . i . instalacion.
1.1 tratar de mantener la calma instalacion, brigadas de
1.2 Sostenerse del salvavidas o de cualquier otro objeto flotante, si existiera. emergencia.
1.3 Si tiene chaleco salvavidas, adoptar la postura fetal para evitar la pérdida de calor
1.4 Si no tiene chaleco, tratar de mantener la cabeza fuera del agua y una posicién
vertical con movimientos lentos de las extremidades para lograr una flotabilidad
suficiente.
PERSONAL DE VEGGIES:
A) Envenenamiento A) Colocarse el equipo de respiracién autbnomo.
- . o ” . Brigadas de emergencias del Brigadas de emergencia en la . -, .
16 Escape de &cido sulfhidrico H2S B) Paro cardio-respiratorio B) Dirigirse al punto de reunién asignado. cliente, personal de VEGGIES.  |instalacion del cliente Equipo de respiracién auténoma,
C) Apegarse a los procedimientos e indicaciones de los brigadistas del cliente y al
sistema de Voceo.
PERSONAL DE VEGGIES EN TIERRA: Tan pronto se reciba el aviso de huracan los
A) Casi-AhogamientoAhogamiento bngadlf&as y coordinadores operativos de seguridad: A) Informa al personal de la
compafiia para que cierren y evacuen las instalaciones y se dirijan a su casas.
17 Huracan B) Lesiones por golpes PERSONAL DE MANTENIMIENTO. Brlgadas de emergencias del Autoridades Mgm«:lpales y Estatales y/o|Chalecos salvavidas, lanchas y helicopteros
. o cliente, personal de VEGGIES. Federales, Marina de rescate
o B) Corta el suministro de energia a la compafiia y evacua las instalaciones.
C) Electrocucion
PERSONAL DE VEGGIES A BORDO. A) Sigue los procedimientos e indicaciones de
las brigadas del cliente.
PERSONAL DE TRAFICO: En caso de derrame de diesel o gasolina de alguna unidad
de transporte de VEGGIES:
A) Delimitar el area del derrame con cinta amarilla de precaucion.
B) Dar aviso al Jefe de Operaciones, al Jefe de Logistico, a la brigada de emergencias
y al Jefe de Recursos Humano.
C) En caso de que el derrame sea de gasolina, prevenir un incendio utilizando los Personal de Tréfico, Brigadas de quheros, Ambulancia, Provtecclor? Tambo con arena para contener derrames de
L . . Civil (en caso de conato de incendioo | . "
" . A) Contaminacion del suelo extintores. emergencias, Gerentes de RH de |. " diesel o gasolina, pala, bolsas negras,
18 |Derrame de diesel o gasolina incendio)

D) Esparciar arena sobre el derrame hasta su completa absorcion.

E) Con pala, recoger la arena impregnada con diesel o gasolina y colocarla dentro de
bolsas negras.

F) Identificar la o las bolsas negras con la leyenda de residuo peligroso.

G) Entregar la o las bolsas negras con la arena impregnada a un proveedor autorizado
para el manejo de residuos peligrosos para su disposicion final.

la empresa y personal de
VEGGIES.

Proveedor autorizado para el manejo
de residuos peligrosos

extintores, teléfono celular y directorio
telefonico de emergencias de la empresa




\Loa i
WEI91E..

Un coneeple diferente para visis ligeso

Veggies Health de México, S. de R.L. De C.V.

19

Suspension del suministro de energia
eléctrica de lared por mas de una hora o
falla total en el funcionamiento de los
sistemas de congelacién y/o refrigeracion
del almacén central

A) Dafio a las caracteristicas de calidad de los insumos
alimenticios almacenados en las camaras de refrigeracion y
congelacion

En caso de presentarse una falla en el suministro de energia eléctrica de la red.

JEFE DE CALIDAD Y NUTRICION .

A) Cada media hora registra la lectura de temperatura de las camaras de refrigeracion
y congelacion para verificar que se encuentre, dentro de los parametros especificados,
auxiliandose de los termémetros digitales que se encuentra conectados a las cdmaras
de refrigeracion y congelacion.

B) Una vez restablecida la energia eléctrica, verifica que las camaras de refrigeracién y
congelacién se mantengan dentro de los pardmetros normales durante al menos dos
horas continuas. C) En caso de presentarse un aumento de temperatura cercano a los
limites establecidos en las camaras de refrigeracién o congelacién, inmediatamente
debe avisar al Jefe de Operaciones y al Jefe de Mantenimiento.

JEFE DE OPERACIONES.
A) Solicita camionetas con sistema de refrigeracion y congelacion para iniciar el
cambio de los insumos de las camaras de refrigeracion y congelacién a las unidades.

JEFE DE MANTENIMIENTO
A) Contacata al proveedor de servicio de manetnimiento a cdmaras de red fria e inicia
con la reparacion.

JEFE DE CALIDAD Y NUTRICION .

D) Verifica que las cajas de las camionetas se encuentren en las condiciones de
temperatura requeridas antes de ingresar el producto y mantiene un monitoreo
permanente con termometros calibrados.

E) Cada hora realiza registro de temperatura de los termémetros colocados en las
camionetas v los reqistra en el formato de reaistro de temneratura en continaencia de

Jefe de Control de Calidad y
Nutricién, Jefe de Operaciones.

Personal de la CFE, de mantenimiento
a camaras de refrigeracion y
congelacién.

Teléfono celular y directorio telefénico de
emergencias de la empresa, teléfonos de los
proveedores de mantenimiento y el
correspondiente para notificar interrupciones
de servicio de la CFE.

20

Paro por falla en los equipos de
refrigeracion y/o congelacion de las
unidades de transporte en tierra o en mar

A) Dafio a las caracteristicas de calidad de los insumos
alimenticios transportados en los equipos de refrigeracion y
congelacion

A) El Operador de la unidad de transporte dara aviso al Jefe de logistico de la falla del
equipo.

B) El Jefe de Logistico dara instrucciones para que la unidad regrese a las
instalaciones de VEGGIES, para que el personal del area de Calidad y Nutriciéon
inspeccionen los insumos para dictaminar si sufrieron algln dafio (organoléptico).

C) Una vez emitido (por el Jefe de calidad y nutricién) el dictamen de insumos -
aprobados-, el Jefe de Logistico dara las instrucciones para que la unidad de
transporte y en condiciones adecuadas de operacion se traslada de nuevo al destino
indicado.

D) Si el desperfecto de la unidad de refrigeracion o congelacién ocurre en el muelle, el
Jefe de calidad y nutricion deben de acudir al lugar para verificar las condiciones de
temperatura y el estado en que presentan los insumos y dictaminar si son suceptibles
de uso.

E) Cuando falle algun contenedor de transporte durante el traslado de los insumos en
el mar, el Representante de VEGGIES en los centros de trabajo del cliente, deberan de
evaluar el estado en el que se reciben los insumos de red fria en los centros de trabajo
del cliente y determinar si pueden usarse o no.

Jefe de calidad y Nutricion, Jefe
de Logistico, Operador de unidad
de transporte, Representante de
VEGGIES en los centros de
trabajo del cliente

Preveedor de mantenimiento de
unidades de refrigeracion y congelacion

Teléfono celular y teléfonos de los
proveedores de mantenimiento

21

Falla total en el funcionamiento de los
sistemas de congelacién y/o refrigeracion
del almacén de los centros de trabajo

A) Dafio a las caracteristicas de calidad de los insumos
alimenticios almacenados en las camaras de refrigeracion y
congelacion

A) Mantener cerradas las camaras de refrigeracion y congelacion.

B) Veriifcar las condiciones de temperatura de las camaras a la llegada de la energia
eléctrica.

C) Inspeccionar los insumos y segregar aquellos que sean potencialmente no inocuos
para su evaluacion y definicién de destino final.

Representante a bordo,
Cocinero, Jefe de Calidad y
Nutricién (si se encentra en el
centro de trabajo)

Superintendente de la Plataforma o
representante del cliente

Teléfono celulary teléfonos de los
proveedores de mantenimiento , correo
electrénico

22

Contaminacion grave de alimentos o
instalaciones por plagas

A) Enfermedades transmitidas por los alimentos

PERSONAL DE VEGGIES EN ALMACEN CENTRAL Y EN LOS CENTROS DE
TRABAJO DEL CLIENTE.

A) Dar aviso al Jefe de Calidad y Nutricién de la presencia de contaminacioén por
plagas.

B) El Personal de Calidad y Nutricién del almacén central y los Representantes de
VEGGIES en los centros de trabajo del cliente, inspeccionan y desechan los insumos
implicados.

C) El Jefe de Control de Calidad y nutricion solicita realizar un refuerzo de fumigacion
y realiza monitoreos para verificar la eficacia del refuerzo.

Cocinero, Representante de
VEGGIES en el centro de trabajo
del cliente, Supervisor de Calidad
y Nutricién, Personal del cliente

Proveedores de servicio de control de
plagas

Teléfono celular, correo electrénico.
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Contaminacién de microorganismos
patégenos o sustancias téxicas que obliga
alaretiraday recuperacion de los mismos

A) Enfermedades transmitidas por los alimentos

PERSONAL DE CONTROL DE CALIDAD Y NUTRICION.

A) Recibe por escrito la solicitud de retirada del producto del mercado de parte de una
Autoridad Competente, del proveedor o del cliente.

B) Informa al Jefe de Operaciones quien a su vez informa al personal de almacén
central y de los centros de trabajo de los clientes.

PERSONAL DE VEGGIES EN ALMACEN CENTRAL Y EN LOS CENTROS DE
TRABAJO DEL CLIENTE.

A) Reciben la indicacién por escrito de la retirada del producto de parte del jefe de
Control de Calidad y Nutricién y del Jefe de Operaciones.

B) De manera inmediata, la existencia del insumo en almacén central es identificada
como producto no conforme y se da de baja del inventario.

C) La existencia del insumo en los centros de trabajo del cliente es retirado del
almacén del cliente, se empaca, identifica como producto no conforme y se envia a la
central de VEGGIES.

D) Una vez habiendo retirado y acopiado todo el insumo, el jefe de Control de Calidad
y Nutricién emite un comunicado al solicitante y coordina las acciones para la
disposicion final del insumo.

Jefe de Calidad y Nutricién, Jefe
de Operaciones, Personal de
almacén central, Personal de
VEGGIES en los centros de
trabajo del cliente

Proveedores de insumos, Autoridad
Sanitria, Clientes

Teléfono celular, correo electrénico.

Entidades externas para apoyo en caso

de emergencia

Entidad Contacto Teléfonos para emergencias
Emergencias Sistema Nacional (operador en turno) 911

Cruz Roja Operador en Turno 382 3130
Bomberos Operador en Turno 38 24266, 3841663
Policia Municipal Prev. de Cd. del Carmen Operador en Turno 060, 113

Autoridad Portuaria / Capitania de Puerto

Operador en Turno

938-382-0677

Policia Federal de Caminos

Operador en Turno

3831784, 088

CFE (Int. del Serv.)

Operador en Turno

938-382-4819

SMAPAC

Operador en Turno

38 21307, 38 23063, 38 23029

Agencia del Ministerio Ptblico No.:

Operador en Turno

38 20677, 38 23910, 38 20678

Hospital 1: Hospital General

Operador en Turno

38 27850, 38 27851

Hospital 2: IMSS

Operador en Turno

38 20065, 38 20366

Hospital 3: ISSSTE

Operador en Turno

38 24859

Equipo de coordinacién para atencién de emergencias

Funcién
Coordinador General

Jefe Operativo

Ing. Mari armargo Salinas

datos de contacto 24 X 7

Teléfonos y

938 137 9969

Ing. Ivan Luis Vizcaino Mufioz

981 1639292

Jefe de Recursos Humanos

Lic. Tania Hernandez Pinzén

938 1661882

Jefe de Logistica

Ing. Carlos Alejandro Palma

981 163 9294

Jefa Calidad

Lic. Alma A. Contreras Cervera

938 164 2786

Responsable de SSPA (Contractual)

Ing. Germéan del Carmen Damian Caamal

9381293310







s § DIRECCION muNicirio (A WETPRETIE:

g‘%mj}.. ORDENAMIENTO VIAL

CERTIFICADO DE VISTO BUENO

Ciudad del Carmen, Campeche a 28 de Febrero de 2023.
No. de Oficio: DPCOV/VoBo/0427/2023.

VEGGIES HEALTH DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V.
Presente

En mi caréacter de Director de Proteccion Civil Y Ordenamiento Vial Del H. Ayuntamiento de Carmen,
hago constar que la C. Mildred Raquel Aranda Pérez, inspectora adscrita a esta Direccibn, verifico el
establecimiento ubicado en Calle 31 No. 236 Colonia Benito Juarez C.P. 24180, en Ciudad del Carmen,
Campeche. Asi mismo, cabe mencionar que este inmueble, al momento de la verificacién, ha dado
cumplimiento con todas las Normmas y Lineamientos establecidos en los articulos 43 fraccion I, VI y
VHl, 47, 60 y 61 de la Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Atencién de Desastres del Estado de
Campeche y los articulos 1, 2, 3, 4, 10, 13, 14, 28, 29, 31 fracciones lll, Xl y XIV, 76, 77, 78, 79,80 y
81 del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Carmen, Campeche.

Por lo anterior, se extiende el presente CERTIFICADO DE VISTO BUENO de Proteccion Civil
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, para los usos y fines legales a que haya lugar.

Lo anterior, no implica liberar a la empresa de responsabilidad, civil, penal, administrativa, o faboral,
generada por dolo, negligencia, impericia ¢ causas de fuerza mayor en la ocurrencia de alguna
contingencia o siniestro, sea por fenémeno geolégico, hidrometeoroiégico o antropogénico, ademas de
las sanciones correspondientes.

Del H. Ayuntamiento de Cax
“Municipio de Todos”

M.CH.G.
C.C.P/ ARCHIVO.

Calle Ingenieros S/N por Avenlda Puerto de Campecha, Colonia Solideridad; Cludad del Carmen, Campeche,
C.P. 24155. Teléfonos (938) 38 24 266 y 38 41 663,
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Cd del Carmen, Campeche; a 28 de febrero 2023

SECRETARIA DE PROTECCION
CIVIL DE CAMPECHE

Lic.Julio Cesar Villanueva Peiia
Director de Proteccion Civil

Asunto: Entrega del Programa Intemo de Proteccion Civil.

Por medio del presente, hago entrega del Programa Interno de Proteccion Civil 2023-2024 de la compariia VEGGIES
HEALTH DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V. con domicilio en la Calle 31 No.236, Col. Benito Juarez. Informacion
proporcionada en un disco DVD; con el objetivo de obtener el Certificado de Visto Bueno emitido por Proteccion Civil.

Sin mas por el momento, me despido con un cordial saludo y en espera de su apoyo.

/

|

!
ATENTP.JENTE:

Ing. Artu s Avila
Responsable de Seguridad, Salu el Trabajo y Proteccion Ambiental

c. C. p. Archivo

Calle 31 No. 236

Col. Benito Juarez. C.P. 24180 gfb ;

Cd. del Carmen, Campeche 58 Hy

Tels. (01938) 11127 28/28 607 35 %% K
o]
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6"{3 ORDENAMIENTO VIAL
OFICIO DE COMISION

Gilhwir g Ple ; " Fachas 0208 Fabrode 205 _

| No. de Oficio: | 055/CEMECARI/INSP.VERIF/2023 |
| No. de Expediente: | PRICJADMO/INSP/2236/2017 '
As__t_:_ntb_;__! Eil que Se: indica ______ __‘(
VEGGIES HEALTH DE MEXICO S.DER.L.DEC.V.
VEGGIES HEALTH DE MEXICO AD
MENTO DE SEGURID
VHM111219GK4 DR A O EN EL TRABAJO Y
CALLE 31 NO. 236 PROTECCION AMBIENTAL
CON AV. UNIVERSIDAD
COL. BENITO JUAREZ C.P. 24180 16 MAR 2023
TEL. 9381642832 / 9381019605
gciBlibD
%éﬂgﬁﬁfwm

Por este medio se le informa que para realizar la inspeccién al establecimiento mercantil que usted
representa, se designa al C. Mildred Aranda Perez, Inspector de la Direccion de Proteccion Civil y
Ordenamiento Vial del H. Ayuntamiento de Carmen, por lo que solicito se le otorguen todas las
facilidades para que se realice la actividad encomendada, de acuerdo a lo previsto en los Articulos
29 31 fracciones Il y XI, 74, 75, 76, 77, 78, 80, 108, 206, 207, 208, 209, 210, 211 y demas aplicables
del Reglamento de PrOOoteccion Civil del Municipio de Carmen, Campeche.

Sin otro particutar, aprovecho la ocasién para reiterar la seguridad de mi mas distinguida
consideracion.

Atentamente OG\ON )
& L,
A (¢
O

0/’ ‘0 V).) L i S é
Ciedulie-GésarVillankeva e <
Director de Proteccion Civil y Or fal
del H. Ayuntamiento de Carmen
“Municipio de Todos”

Calle Ingenieros SIN por Avenida Puerto de Campeche, Colonia Sclidaridad; Ciudad del Carmen, Campeche, C.P.

24155, Teléfonos (338) 38 24 266 y 38 41 663.
Pagina 1 de 1
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ACTA DE ANALISIS Y DETERMINACION DE GRADO DE RIESGO

Siendo las _[©“% {7 hrs. del dia _ |6 _delmesde __ MprzO del afio 2023, el que
suscribe C. Minnpgen Psﬂrsuph ﬁ-‘ﬁe z . en mi caricter de Inspector, mismo que me
encuentro autorizado por la Direccién de Proteccién Civil y Ordenamiento Vial del H. Ayuntamiento de
Carmen, a cargo del Lic. Julio César Villanueva Pefia, para realizar el anélisis y determinacién a las
observaciones  realizadas por  ésta Direccion de acuerdo al acta  circunstanciada

folio: (OSS . RLE_[_QQ_B, levantada con fecha jﬂj_ggéz,g_z,ﬂ por el C
ERLITIE -ﬁ'g{;z Inspector de Proteccion Civil y Ordenamiento Vial del H.
de i

Ayuntamiento Carmen, a establecimiento
denominado: \J6c g1 Hep1TH De Mexign S-dDe B.L De C.0.
con domicitio en: Cpane 21 AT 2 Col. ReuTo SAopRer. I )
del cual es Responsable Y/O Administrador General el C.: BrrORO  Reves AoliA K
Quien se identifico con Crepeascipns . expedidapor: (Mg © 2i611368 064 T ;por

lo que wuna vez analizada  la documentacion que obra dentro del expediente numero:

Pric/ BoMO [1ugh /223¢ [2017 ; se aprecia que del acta de verificacion antes mencionada.

Siendo que para la obtencién de Visto Bueno otorgado por esta Direccién de Proteccion Civil y Ordenamiento
Vial del H. Ayuntamiento de Carmen, del establecimiento denominado

eceie< HepiTh DE MEums S. De Bl DE Gi2-; es necesario mostrar evidencia

fisica mediante evidencia fotografica de los siguientes requisitos, los cuales se consideran de cumplimiento
obligatorio como son las siguientes:

"Desviaciones y observaciones detectadas por la autoridad | Cumple <
P Pre] ————1 Observaciones
de Proteccidn Civil SiZ[ANo; el st e i

Y A 2| X

| |
£ - | :

Es importante tomar en cuenta que el establecimiento denominado

Ueccies HeALTH DE Meum s 2Rl tiene una dimension de |4 70. 2 ab&;ue su actividad
econdémica eSS=gorins TE Al 5“‘w Hete crin cogn ,Qus.el tipo de riesgos detectados son:

[pHePEUTE A Su Gro  COMCRCIAL: =

J

que su nimero de empleados es de S 3, que tiene visitantes y/o tiene una afluencia de § 2 visitantes;
que la condicién de las instalaciones son R €S, ademas que la capacitacién de personal es el
idéneo; por tal razén, y cumplimiento a las normas, leyes y reglamentos aplicables en materia de Proteccion

Civil del establecimiento, se determina que su grado de riesgo es:

Calle Ingenieros S/N por Avenida Puerto de Campeche, Colonia Solidaridad; Ciudad del Carmen, Campeche, C.P.
24155. Teléfonos (938) 38 24 266 y 38 41 663.
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DIRECCION MUNICIPIO
pEPROTECCION civiLy DB TODOS

ORDENAMIENTO VIAL
FOLIO: 0055/CEMECAR/INSP.VERIF/2023

SEGUIDAMENTE SE LE CONCEDE LA VOZ, AL REPRESENTANTE LEGAL, ADMINISTRADOR UNICO, O
ENCARGADO DEL NEGOCIO, ESTABLECIEMIENTO O EMPRESA VISITADA HACIENDO USO DE SU DERECHO DE
REPLICA, MANIFIESTA LO SIGUIENTE:

% NS =
_____ N _ B v,
= ~ _

BN [ RN
: =

IMPORTANTE:
El C. Representante Legal, Administrador Unico de la empresa o establecimiento, MANIFIESTA que fue
informado que, en caso de alguna irregularidad con el servicio, podré interponer su QUEJA en las oficinas del
Organo Interno de Control ubicado en el Palacio Municipal 3er. Piso, nimero telefénico (938) 38 12 870 ext.
1110.

Los datos personales recabados serdn protegidos. incorporados y tratados en el_Sistema de Inspecciones ¥ Vistos Buenos de Proteccitn Civil, con

fundamento en los articulos 56 de [a Ley de Proteccién Civil, Prevencion y Atencion de Desastres del Estado de Campeche, asi como el articulo 22 fracciones
XIX y XX del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Carmmen, Campeche, articulo 76 del Reglamento de la Administracion Plblica Municipal, ¥
demas leyes, codigos o reglamentos aplicables a los procedimientos en cuestion: cuya finalidad es obtener el certificado de Visto Bueno, Asimismo, se le
informa que: 1.- La Direccién de Proteccién Civil y Ordenamiento Vial del H. Ayuntamiento de Carmen, es fa responsable del uso (tratamiento) y proteccion
de los dalos personales que nos proporcione, conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Campeche y demds normatividad aplicable, 2.- Sus datos personales seran utiizados con las finalidades de recibir y dar tramite a las solicitudes
de inspecciones en materia de seguridad, certificacion de Visto Bueno y de! Ejercicio de los derechos ARCO, 3.- En caso de que no desee que sus datos
persanales sean tratados para estas finalidades, usted puede manifestario mediante esento ante la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la
informacion Pablica (UMAIP), con domicilio en Calle 22 No. 91, Col Centro, CP. 24100, Cd. del Carmen, Campeche, en
hipp/iwww carmen.gob. mxitransparencia o al teléfono (938) 38 12 870 Ext. 1169, 4.- Se informa que no se lievaran a cabo transferencias de datos personales
que requieran de su consentimiento expreso para poder efectuarlas, ya que conforme a la Ley de ia materia sélo se realizaran aguélias que sean necesarias
para atender requenmientas de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados. 5.- Para mayor informacion acerca
del tratamiento de sus datos personales y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la Unidad
de Transparencia y Acceso  la informacion Publica (UMAIP); hitp//www.carmen.gob. mx/transparencia/web/datos_personalesfavisos _privacidad/AVISO DE
PRIVACIDAD PROTECCION CIVIL.pdf, o bien de manera presencial ante las Instalaciones de la Direccidn, 6.- Ademas podra dirigirse a la Comision de
Transparencia y Acceso a la informacién Pablica def Estado de Campeche, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela ia Ley de Proteccién de
Datos Personales de! Estade de Campeche y sus Municipios, al teléfono: (981} 1271 780 y (981) 81 17 953 o www.colaipec.org.mx

Firman para constancia y con conocimiento de la presente acta:

__ﬂ'u l: ’I - =
Inspector de Proteccion Civil y Representante, Administrador o|
Ordenamiento Vial Responsable del Inmueble

Calle Ingenieros S/N por Avenida Puerto de Campeche, Colonia Solidaridad; Ciudad del Carmen, Campeche, C.P.
24155. Teléfonos (938) 38 24 266 y 38 41 663.
Pagina 2 de 2
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FOLIO: 0055/CEMECAR/INSP.VERIF/2023

_ ACTA CIRCUNSTANCIADA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y ORDENAMIENTO VIAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CARMEN, CAMPECHE

De conformidad con los articulos 1, 2, 8, 9, 10, 17, 73, 75, 76, 84, 85, y demas aplicables de la Ley General de
Proteccién Civil: 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 13, 24, 25 fraccion II, 34 parrafo tercero, 40, 43 fracciones 132, 133, 134,
137, y demas aplicables de Ley de Proteccidn Civil, Prevencién y Atencién de Desastres del Estado de
Campeche; 1, 2, 19, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 89, 107, 108, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214,
215, y demds aplicables del Reglamento de Proteccion Civil det Municipio de Carmen, Campeche.

Siendolas__[Q ‘]9  Hrs.deldia___[& deimesde _ _Mprzo del afio 2023, se

hace acto de presencia por parte de la Direccion de Proteccion Civil y Ordenamiento Vial del H. Ayuntamiento
de Carmen, el Cﬁwﬁz@ quien se identifica con ( Bepesocipnd-
mismo que me encuentro asignado como Inspector Autorizado, para realizar fa Visita de Inspeccion al
establecimiento

denominado: \JeCGics HesTH DEe Mewe S.-De B-L. DE C.0. ;
con domicilio en: Cpnyge A N 226 Ca.. [RewTs A ]
del cual es Responsable Y/O Administrador Generalel C.. prunn  ReyEs i TN

quien se identifica con CReressct A expedida por:

haciendo de su conocimiento en éste mismo acto que tiene el derecho a nombrar a dos personas para que
funjan como testigos del levantamiento de la presente diligencia administrativas, quienes firmaran la
presente, previa lectura que se haga de esta, y que en €aso contrario a no sefialarlos, lo hara la autoridad que
actua, y la cual no resta legalidad a la presente actuacion; por lo anterior, fungen como testigos por parte del
establecimiento vy nombrados por Re<PorsSARIE  SSPHA - , los
CCDunwn €LizhBETH Hemrepusn CoAszelEZ, BEOSTI W LDREN e PEREZ
quienes se identifican con los siguientes documentos: _ (CRedrsswsnd.

expedidas por [AJE 023 (079002160 . 023 1119530 R13. , quienes tienen su
domicilio en: (O_poraTBaz p°22 Coj lois Doumipo (uasic..(ok Luis DamALNG (01895 -
Una vez realizada |a presentacion por ambas partes y habiendo sido designados los testigos que intervienen
en la visita de inspeccién, se procede a realizarla de conformidad al siguiente Protocolo.

El establecimiento denominado \legeles HemTH DE M S e Brine Cix.
debera mostrar evidencia fisica de los siguientes requisitos, los cuales se consideran de cumplimiento
obligatorio para extender el Visto Bueno de Proteccion Civil.

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

PARA EL VO.BO. DE PROTECCION CIVIL St NO N/A OBSERYALIONES
L.- Cuenta con Sefaléticas prohibitivas,

restrictivas, informativas y de seguridad basicos l/ _
acorde a la necesidad del inmueble y grado de L R
riesgo.

II.- Cuenta con un directorio telefénico de -

emergencias actualizado.

Calle Ingenieros SN por Avenida Puerto de Campeche, Colonia Solidaridad; Ciudad del Carmen, Campeche, C.P.
24155. Teléfonos (938) 38 24 266 y 38 41 663.
Pégina 1ded
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["1t.- Cuenta con un botiquin de primeros auxilios
equipado con material de curacion basico en
| buenas condiciones vigente.

IV. Cuenta con lineas eléctricas en buenas
condiciones sin instalaciones eléctricas
provisionales o con riesgos latentes.

V.- Cuenta con extintor en cantidad suficiente y

{ agente adecuado acorde al grado de riesgo.
VI.- Cuenta con Iamparas de emergencia
orientadas a favor del sentido de la ruta de
evacuacion,

VIL.- Cuenta con plan de Emergencias de
seguridad interna y puntos de reunion externos.
VIll.- Contar con evidencia de capacitacion de
personal en usc y manejo de extintores,
combate de incendios, primeros auxilios,
evacuacion bdsqueda y rescate.

IX.- Evaluacion de Diagnéstico Ambiental que
| expide la Direccion de Medio Ambiente y
Aprovechamiento Sustentable.

X.- Instalaciones de Gas LP, en buenas
condiciones y debera contar con su dictamen

| que expide |a empresa prestadora del servicio.
XI.- Cuenta con detectores de humo y/o
termicos acorde a la necesidad del inmueble y
| grado de riesgo.

XIl.- Péliza de seguro de responsabilidad civil
con cobertura amplia y/o dafios a terceros que
| amparen la eventualidad de un siniestro.

VAL \_\ NN

XIll.- Cuenta con instalaciones fijos
contraincendios de acuerdo al grado de riesgo
de incendio como lo establece la NOM-002-
STPS-2010.

i

XiV.- Cuenta con un sistema de alertamiento
sonoro y visible.

XV.- Cuenta con Programa Interno de
Proteccion Civil, Analisis de Riesgo interno y
| externo,

XVI.- Cuenta con salidas de emergencia de
acuerdo con las especificaciones establecidas
por la NOM-002-STPS-2010 y y NOM-001-
STPS-2008.

%

XVII.- Cuenta con equipo de proteccién
| personal para los integrantes de las brigadas.

;\.. NHE

EN CASO DE NO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS ANTERIORES, TIENE UN LAPSO DE 5 DIAS HABILES PARA
PRESENTAR EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO ANTE LA DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y ORDENAMIENTO

VIAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN.

Calle Ingenieros S/N por Avenida Puerto de Campeche, Colonia Solidaridad; Ciudad del Carmen, Campeche, C.P.
24155. Teléfonos {938} 38 24 266 y 38 41 663.

Pagina 2 de 4




,
oYy
] B0

& £

e=" 'c  ORDENAMIENTO VIAL

5% DIRECCION MUNICIPIO

DPC-CA-FRM-004
N

ARG DE o’

Francisco §ry
& oeproteccionavity | DE TODOS 2023 VIEA - <

FOLIO: 0055/CEMECAR/INSP.VERIF/2023

Actos seguidos se procede a realizar |a inspeccion ocular del sitio para verificar el cumplimiento de las normas
de seguridad aplicables segun sea el casoy de conformidad a las NOM’S - STPS Y NOM’S - SEGOB, de la cual
se desprenden las siguientes observaciones y/o recomendaciones:

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

: =
<. PE 2ot e Cald £ Cupa =s  ACTIVID AN,
Sepucios Tae ol pea rEnclO A L Hﬁ'ﬂf—.[.ﬂnf:ﬂ& Cimeris L FLEREA
e i a8 S Dy eI da €= ne | H ?:‘.‘lwz he
K QRERECIE  TJOTE) o (135 032 g2 De Con s STRICOINL)

_CoenT A Cosr - S T EeZATN D Ko Files £& [La ,fusm:mafby
f i L= Tn ASTER Eazany ,

AR 1 nh_‘gw%_ﬁazu_ﬂéjﬂﬂﬂ———

et

g A
SEGUIDAMENTE EL REPRESENTANTE LEGALO ADMlNlSTRADOR\U NICO DE LA EMPRESA VISIFADA HACIENDO
USO DE SU DERECHO DE REPLICA, MANIFIESTA LO SIGUIENTE:

5 S
e R
T S
e TR
e =
T N
T el
b R
{MPORTANTE:

El C. Representante Legal y/o Administrador Unico de la empresa o establecimiento, que atiende y firma la
presente solicitud en conjunto con |3 autoridad actuante, manifestd su compromiso de cumplimiento a los
requerimientos realizados por esta Direccion de Proteccidn Civil y Ordenamiento Vial del H. Ayuntamiento de
Carmen; asi como le fue informado que, en ¢aso de alguna irregularidad con el servicio, podra interponer su
QUEIJA en las oficinas del Organo interno de Control ubicado en el Palacio Municipal 3er. Piso, nimero
telefonico (938) 38 12 870 ext. 1110.

Calle Ingenieros S/N por Avenida Puerto de Campeche, Colonia Solidaridad; Ciudad del Carmen, Campeche, C.P.
24455, Teléfonos (938) 38 24 266 y 38 41 663.
Pégina 3ded




RM-008

ool 2023

ORDENAMIENTO VIAL
FOLIO: 0055/CEMECAR/INSP.VERIF/2023

MENTE SE LE CONCEDE LA VOZ, AL REPRESENTANTE LEGAL, ADMINISTRADOR UNICO, O
ADO DEL NEGOCIO, ESTABLECIEMIENTO O EMPRESA VISITADA HACIENDO USO DE SU DERECHO DE
MANIFIESTA LO SIGUIENTE:

n\ \\ =
IMPORTANTE:
yresentante Legal, Administrador Unico de la empresa o establecimiento, MANIFIESTA que fue

lo que, en caso de alguna irregularidad con el servicio, podra interponer su QUEJA en las oficinas del
nterno de Control ubicado en el Palacio Municipal 3er. Piso, nimero telefonico (938) 38 12 870 ext.

2rsonales recabados serén protegidos, incorporados y tratados en el Sisterna de Ingpecciones y Vistos Buenos de Proteccién Civil, con

#n los articulos 56 de la Ley de Proteccion Civil, Pravencion y Atericion de Desastres del Estado de Campeche, asi como el articulo 22 fracciones
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Carmen, Campeche, articulo 76 de Reglamento de la Administracion Publica Municipal, y
cidigos o reglamentos aplicables a los procedimientas en cuestion, cuya finalidad es obtener el certificado de Visto Bueno. Asimismo, se le

1.- La Direccion de Proteccion Civil ¥ Ordenamiento Vial del H. Ayuntamiento de Carmen, es la responsable del uso (tratamiento) y proteccion

Jersonales que nos proporcione, conforme a o dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

impeche y demds normatividad aplicable. 2.- Sus datos personales seran utilizados con las finaldades de recibir y dar tramite a las solicitudes

'es en materia de seguridad, certificacion de Visto Bueno y del Ejercicio de los derechos ARCO, 3.- En caso de que no desee que sus datos

ean tratados para estas finalidades, usted puede manifestario mediante escrito ante fa Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la
Plblica {UMAIP), con domicilio en Calle 22 No. 81, Col. Centro, C.P. 24100, Cd. del Carmen, Campeche, en
rmen.gob.mx/transparencia o al teléfono {938) 38 12 870 Ext. 1169, 4.- Se informa que no se llevaran a cabo transferencias de datos personales

v de sut consentimiento expreso para poder efectuarias, ya que conforme a ia Ley de la materia slo se realizarén aquélias que sean necesarias
requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados. 5.- Para mayor informacion acerca
o de sus datos personales y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integrat a través de la Unidad
ncia y Acceso a la informacion Piblica (UMAIRY, http/fwww.carmen.gob.mx/transparenciatweb/datos _personales/avisos_privacidad/AVISO DE
PROTECCION CIVIL.pdf, o bien de manera presencial ante las Instataciones de la Direccién. 6.- Ademas podra dirigirse a la Comisién de
1y Accese a la Informacién Pablica del Estado de Campeche, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccidn de
ales del Estado de Campeche y sus Municipios. al teléfono: (981) 12 71 780 y (981) 81 17 953 o www, cotaipec org mx

Firman para constancia y con conocimiento de Ia presente acta:

Representa n{e, Administrador o|
Responsable del inmueble

sector de Proteccién Civil y
Ordenamiento Viai

ieros S/N por Avenida Puerto de Campeche, Colonia Solidaridad; Ciudad del Carmen, Campeche, C.P.
24155. Teléfonos (938) 38 24 266 y 38 41 663.
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PLAN DE ACCION Y EMERGENCIA ANTE CASO SOSPECHOSO
Y/O CONFIRMADO DE ENFERMEDAD COVID-19 POR SARS-
COV-2

Veggies Health de México S. de R.L de C.V.

e a.- PLAN DE ACCION Y EMERGENCIA ANTE CASO SOSPECHOSO Y/O CONFIRMADO DE
ENFERMEDAD COVID-19 POR SARS-COV-2 (PARA PERSONAL DE TIERRA).

e b.- PLAN DE ACCION Y EMERGENCIA ANTE CASO SOSPECHOSO Y/O CONFIRMADO DE
ENFERMEDAD COVID- 19 POR SARS-COV-2. (PARA PERSONAL ABORDO).

e c.-MEDIDAS DE PREVENCION IMPLEMENTADAS PARA EVITAR CONTAGIO DE
CORONAVIRUS, ENFERMEDAD COVID-19 POR SARS-COV-2.

e D.-PROTOCOLO DE SANITIZACION DE VEHICULOS, HOTELERIA Y AISLAMIENTO.
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PLAN DE ACCION Y EMERGENCIA ANTE CASO SOSPECHOSO Y/O CONFIRMADO DE
ENFERMEDAD COVID-19 POR SARS-COV-2 (PARA PERSONAL DE TIERRA).

1. Todo personal administrativo y operativo en las instalaciones de Veggies que presente
sintomas o signos respiratorios tiene la obligaciéon de pasar a valoracién con el médico de
compafiia y usar cubre bocas mientras estén presentes los sintomas.

2. El medico realizara un interrogatorio y exploracidn fisica para determinar el estado de salud
del trabajador, esto con el fin de verificar si el paciente cumple con criterios de caso
sospechoso o caso confirmado establecidos por la secretaria de salud de acuerdo a la
definicidn operacional para la vigilancia Epidemiolédgica de COVID-19.

3. Cuando el medico determine que el paciente cumple con los criterios suficientes de caso
sospechoso por COVID-19, se le realizara una prueba rapida de Sars COV 2 para confirmar el
diagndstico de ser positiva se enviard inmediatamente a aislamiento domiciliario donde
permanecera en reposo, se hard monitoreo de su estado de salud via telefonica, para observar
su evolucién y detectar que su estado de salud mejora.

4. Una vez que el trabajador se encuentre en éptimas condiciones de salud el medico dara la
indicacion de reanudar sus actividades laborales, pero antes debera pasar a revaloracion con
su médico de compaiiia, si es apto se integrara a sus labores y se notificara via correo a
Gerencia, Recursos humanos, y a su jefe directo sobre el estado de salud del trabajador.

5. Si el paciente en aislamiento domiciliario no muestra mejoria, se le dara la indicacién de
presentarse a su unidad de adscripcidn IMSS para acudir al drea de urgencias.

6. Eltrabajador debe tomar las medidas adecuadas para trasladarse a su clinica correspondiente
las cuales son: usar mascarilla de seguridad N95, contar con alcohol gel y usar el medio de
transporte adecuado para evitar contacto con otras personas.
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7. En caso de que el paciente sea reportado como caso confirmado conforme a la Red Nacional
de Laboratorios de Salud Publica reconocidos por el InDRE (Instituto de Diagndstico y
referencia Epidemiolégica) se quedara aislamiento total siguiendo las indicaciones vy
protocolos establecidos por su hospital de Adscripcién IMSS, el medico de compaiiia dard
informe a Gerencia y a la supervisidon de contrato de forma inmediata, y quedard al tanto del
estado de salud del trabajador hasta su recuperacion.

Nota: en caso de que algun trabajador presente sintomatologia leve de un cuadro respiratorio
y se encuentre la guardia presente, el trabajador se retirara a su domicilio y regresara a
valoracion médica una vez que se haya retirado la guardia de las instalaciones de Veggies, esta
medida serd implementada Unicamente los dias de integracion de guardia con el fin de
prevenir una diseminacién al resto del personal operativo presente.
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B \ON
e
&

Col. Benito Juarez. C.P. 24180
Cd. del Carmen, Campeche
Tels. (01938) 11 127 28 /28 607 35




VEGGIES HEALTH DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

Servicios de Hoteleria y Alimentacion Costa Afuera

U coneplo difencne panc visin lijae

PLAN DE ACCION Y EMERGENCIA ANTE CASO SOSPECHOSO Y/O CONFIRMADO
DE ENFERMEDAD COVID- 19 POR SARS-COV-2. (PARA PERSONAL ABORDO).

1.-Una vez identificada a la persona por el medico abordo que cumpla con los criterios de caso
sospechoso estipulados por la secretaria de salud, el representante de proveedor abordo notificard a
la compaiiia Veggies via correo, para que el caso sea valorado por el médico de Veggies via telefénica
el cual confirmara si es un caso sospechoso y amerita realizar prueba rdpida de Covid-19.

2.- Si se confirma el diagndstico y el paciente no presenta signos y sintomas de alarma se le dara
tratamiento sintomatico y se le mantendra aislado por 3-5 dias y se hard monitoreo de su estado de
salud via telefdnica cada 24 hrs, para observar su evolucién y detectar que su estado de salud mejora.

3.- En dado caso de no mejoria y presente datos de alarma se hard el desembarque del paciente: el
paciente sera trasladado a la unidad médica de adscripcién IMSS via terrestre en ambulancia.

4.-Previamente notificado por via correo el medico de compaiiia debera asegurarse que el paciente
reciba la atencidn adecuada en el médulo de atencién de enfermedades respiratorias en su unidad
médica correspondiente IMSS.

5.-Una vez ingresado el paciente y sea reportado como caso confirmado por el INDRE (INSTITUTO DE
DIAGNOSTICO Y REFERENCIA EPIDEMIOLOGICA), se quedard aislamiento total siguiendo las
indicaciones y protocolos establecidos por su hospital de adscripcién IMSS, el medico de compaiiia
dard informe a gerencia y a la supervisién de contrato de forma inmediata.
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6.-En caso de que el trabajador sea enviado a aislamiento domiciliario, se le mandara a su domicilio
que debera contar con red telefénica para que el personal médico realice seguimiento diario de la
sintomatologia, sera trasladado en el medio de transporte que proporcionara la compafiia Veggies o
de ser posible una ambulancia gestionada por el IMSS, llevando a cabo las medidas de seguridad e
higiene adecuadas para evitar contacto con otras personas, el trabajador debera portar en todo
momento mascarilla de seguridad n95 previamente otorgada por medico abordo.

7.-Una vez que el paciente abandone la unidad de traslado esta se someterd a un proceso de
sanitizacion y descontaminacién (Protocolo anexo).

8.-Si el paciente confirmado con covid-19 requiere manejo hospitalario, serd trasladado
inmediatamente a su clinica de adscripcién en el medio de transporte adecuado proporcionado por la
compafia Veggies o de ser posible mediante ambulancia del IMSS, durante el traslado el paciente
portara mascarilla n95 en todo momento.

9.-Una vez que el paciente abandone la unidad de traslado esta se sometera nuevamente a un proceso
de sanitizacidn y descontaminacion (Protocolo anexo).

10. Se le hard prueba rapida una vez que los sintomas estén remitiendo y de ser negativa el trabajador
podra integrarse a la guardia correspondiente, de no ser asi seguira en aislamiento domiciliario.

MEDIDAS DE PREVENCION PARA EVITAR CONTAGIO DE CORONAVIRUS, ENFERMEDAD
COVID-19 POR SARS-COV-2

1) Medidas de prevencion fuera de las instalaciones de Veggies, personal a cargo de
comisaria :

I.  Todo personal a cargo de comisaria llevara un control térmico y evaluacién médica
todos los dias y previo a la entrega de comisaria en las distintas embarcaciones. En
caso de contar con sintomas o signos de enfermedad respiratoria no serd apto para
dicha actividad antes mencionada.

Calle 31 No. 236

Col. Benito Judrez. C.P. 24180

Cd. del Carmen, Campeche

Tels. (01938) 11 127 28 /28 607 35




VEGGIES HEALTH DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

Servicios de Hoteleria y Alimentacion Costa Afuera

U coneplo difencne panc visin lijae

. Todo personal a cargo de comisaria tiene la obligacidon de portar cubre bocas y
guantes estériles al entregar dicha comisaria para las distintas embarcaciones.

Illl.  Previo y posterior a cada actividad se realizara protocolo de sanitizacién de todos
los vehiculos de acuerdo a las normas de salubridad.

2) Revision de todo personal operativo antes de ingresar a las instalaciones de la compaiiia
el dia de integracion de guardia :

i) El dia de integracién de guardia se hard toma de temperatura mediante
termdémetro infrarrojo, y aplicacién de alcohol gel en manos a todo el personal que
integre la guardia antes de ingresar a las instalaciones de Veggies. En caso de
presentarse una temperatura de 38 grados o mas no se permitird el acceso a la
compainiia hasta no recibir una valoracion médica.

ii) El ingreso y salida del personal de guardia serd Unicamente por la puerta de
Recursos humanos.

3) Medidas de prevencidon dentro de las instalaciones de Veggies:

e Colocacién de dispensadores de gel antiséptico en lugares estratégicos.

e Apoyo por parte de personal de vigilancia para aplicacion de alcohol gel en manos
a toda persona que ingrese a las instalaciones de Veggies, al igual que toma de
temperatura mediante termémetro infrarrojo, en caso de detectar una
temperatura de 38 grados o mas no podra ingresar a las instalaciones hasta recibir
atencion médica.

e Estornudo de etiqueta(al toser o estornudar, cubre tu boca y nariz con angulo
interno del brazo).

e No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.

e No saludar de mano o beso.
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e Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén o utilizar soluciones a base de
alcohol gel al 70%.

e No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una
bolsa de plastico, anudarla y tirarla a la basura; después lavarse las manos.

e Mantener limpia y desinfectar superficies en el area de trabajo.

e Uso de cubre bocas de forma obligatoria a disposicidon de personal que presenten
cuadros respiratorios.

e Personal acudira a consulta cuando presenten sintomatologia respiratoria.

e En caso de detectarse un caso sospechoso se aplicara el Plan de accién y
emergencia.

e Mantener informado a todo el personal.

e Entrega de tripticos.

e Colocar carteles informativos.

PROTOCOLO DE SANITIZACION DE VEHICULOS, HOTELERIA Y AISLAMIENTO COMO METODO
PREVENTIVO, ANTE CASOS SOSPECHOSOS Y/O CONFIRMADOS DE ENFERMEDAD COVID-19 POR
SARS-COV-2

Todos los vehiculos se someteran a un protocolo de sanitizacién previo a las actividades diarias y
posteriores a estas, esto con el propdsito de prevenir un posible contagio de COVID-19.

Las condiciones de higiene y limpieza de habitaciones que hayan sido ocupadas por un paciente
infectado o con sospecha de infeccion de COVID-19 requeriran de un tratamiento especial:
Asignacion de una habitacién aislada.

El servicio de alimentacién deberd ser proporcionado fuera de la misma.
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La distancia con este tipo de huésped debe ser mayor a un metro y deberd de portar de manera
obligatoria mascarilla N-95.

Los utensilios de alimentacién deben ser preferiblemente desechables y de no ser asi deberan ser
lavados con agua y jabdn pero desinfectados en forma especial con una solucién de cloro manejada al
0.1%, manejandolos con guantes.

La ropa de cama y del huésped con sospecha de infeccion debe ser manejada en bolsa de plastico por
separado y utilizar cloro en su lavado o acido hipocloroso, peréxido de hidrégeno y secado a altas
temperaturas.

La desinfeccién de pisos, paredes, superficies de contacto (mobiliario, paredes, pisos, perillas de
puertas, etc.) donde haya permanecido un huésped con requerimiento de atencién por Coronavirus
debe de tener un tratamiento especial de acuerdo a las recomendaciones emitidas en los lineamientos
para el Proceso de Prevencién de Infecciones para las Personas con COVID-19; que incluyen una
concentracién de cloro mayor en el agua usada para la desinfeccién en superficies correspondientes a
10 ml por cada litro (aproximadamente medio vaso doméstico por cada cubeta con 10 litros),
adicionalmente estos lineamientos hacen referencia al método de los tres baldes: limpieza primaria
con agua y jabdn desinfectante, agua para enjuagado y agua clorada en la proporcidn descrita.

La aplicacion de estas medidas es importante para poder garantizar el adecuado funcionamiento del
hotel en condiciones de seguridad para los huéspedes, usuarios y empleados.

Nota: Todo procedimiento debe ser realizado con Equipo de proteccién personal, cubre bocas, guantes
desechables, cofia, googles, bata quirurgica desechable.
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de Campeche y Golfo de México, paquete 5."
Contrato No. 648229806 Fecha: 21/06/2019
LISTADO DE REQUISITOS LEGALES Revision: ! 01

Direcci6n
Operaciones

Administracién y finanzas
Calidad
Recursos Humanos

Seguridad

Ambiental

Logistica

Mantenimiento

Todas N/A
NOM-251-SSA1-2009 Encargado de operaciones
Ley del IMSS Jefe de administracion y finanzas

ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015 Encargado de calidad

Ley Federal del Trabajo Encargado de recursos humanos
Ley del IMSS
NOM-002-STPS-2010 Responsable de SSPA

NOM-005-STPS-1998
NOM-006-STPS-2014

NOM-010-STPS-2014

NOM-017-STPS-2008

NOM-018-STPS-2015

NOM-026-STPS-2008

NOM-030-STPS-2009

Ley General de Proteccion Civil

Ley General del Equilibrio Ecolégico de Supervisor ambiental
Proteccion Ambiental

Ley General para la prevencién y Gestion

Integral de los Residuos

Manejo Integral de Residuos

Ley y Reglamento de transito Encargado de logistica

NOM-001-STPS-2008 Encargado de mantenimiento
Ley General de Proteccion Civil

N/A
Cada que haya actualizacion

Cada que haya actualizacién
Cada que haya actualizacion
Cada que haya actualizacion

Cada que haya actualizacion

Cada que haya actualizacion

Cada que haya actualizacion

Cada que haya actualizacién
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U conceplo diferente para vivia Ligero

EVALUACION INICIAL EVALUACION POST MITIGACION
"ONSECUENCIAS PROBABILIDAD 'CONSECUENCIAS PROBABILIDAD
=z =z =z =z
2 E|o|8|2|E| o8| meseo 2|E|o| 8 |28|E|o|8 RIESGO
No. CATEGORIA ACTIVIDADES PELIGROS IDENTIFICADOS POSIBLES CONSECUENCIAS. s H = 2 § H = g ACTUAL 'CONTROLES / ACCIONES PREVENTIVAS PPROCEDIMIENTO Y/O NORMATIVIDAD APLICABLE § gz 2 § g|z2|2 ACEPTABLE
218|182 (8/8|% |2 218|182 (8/8|%z
5|3 &2 5 g2 5 |E(2 ]
1.EXPOSICION A ALTAS TEMPERATURAS. 1.QUEMADURAS 1ER, 200 Y 3ER GRADO. 1. RESPETAR EL NIVEL DE LIQUIDOS CALIENTES EN LOS RECIPIENTES DURANTE LA
1 COCCION DE ALIMENTOS. 2 SUPERFICIES CALIENTES. 2.CONTACTO ¥ DERRAMES DE LIQUIDOS CALIENTES A N 8 Jcocaion. S I e
< 1. USO DE CHAMARRA TERMICA.
2. RETIRO / TRASLADO DE CARNES EN LA CAMARA " 1. HIPOTERMIA, RESBALARSE EN LA CAMARA DE CONGELACION
e 1. EXPOSICION A BAJAS TEMPERATURAS (CAMARA DE REFRIGERACION). AR IaEAAGO, DESGARRE POR CARGA NADECUADE. s|af2]2]s|2|2]:2 G o cozzoo s, 11| 1 |s]2]2]2

1.TEMPERATURA INTERNA DE AL MENOS 75 2C DURANTE UNOS DOS MINUTOS

1.PRESENCIA DE BACTERIAS PATOGENAS. PARA MATAR LAS BACTERIAS, AUNQUE ALGUNAS ESPORAS PUEDEN SOBREVIVIR.

2.EL ALMACENAJE Y MANIPULACION INADECUADOS DE LOS ALIMENTOS.

1 BRUCELOSIS O FIEBRES DE MALTA: EN LAS PERSONAS LA 2 HERVIR Y COCER LOS ALIMENTOS EN FORMA ADECUADA.
:?EA:;\T:E:::EQNOAV:EJ;N;::A&Z’;\O:OA:(‘)ZDLESCI:':;:ETJEE:;S?C [ENFERMEDAD PUEDE PRESENTARSE DE FORMA AGUDA, CON 3.ELIMINAR LOS RESTOS DE LOS ALIMENTOS DESPUES D‘E LA COCCION.
o ROmeos. Son Lo G o esmR AN Meson b TEMPERATURAJ IEBRE CONTINUADA O INTERMITENTE, ESCALOFRIOS, 4.CONGELAR LOS ALIENTOS A LAS TEMPERATURAS IDONEAS Y EN ELTIEMPO

) ) BAJAS (INFERIORES A 1009C); SUDORACION, DEBILIDAD, DOLORES DE CABSZA, MUSCULARES ¥ CORRECTO,

3. PREPARACION Y ELABORACION DE ALIMENTOS 6 AMBIENTALES, TEMPERATURA GPTIMA ENTRE 10-250C IARTICULARES O DE FORMA CRONICA, CON SINTOMAS POCO a1 2]3|2|2]3 5.NO VOLVER A CONGELAR LOS ALIMENTOS QUE FUERON DESCONGELADOS. 11| 1|3f2|2]3
7 MESOFILOS: TEMPERATURA GPTIMA ALREDEDOR DE 35-372C CARACTERISTICOS QUE PUEDEN DURAR MESES Y A VECES ANOS. 6. ADECUADAS MEDIDAS DE HIGIENE EN LA MANIPULACION.
it Aol dt 2 SALMONELLA ENTERITIDIS: DOLORES DE CABEZA, VOMITOS, 7.LAVADO DEMANOS TRAS ACUDIR ALWCY EVITAR
9. ALTA HUMEDAD RELATIVA, DE LOS ALIMENTOS AUMENTA, PERMITIENDO LA DIARREAS, NAUSEAS, DESH\DRAYAC\'ON, FIEBRE, PERDIDA DE 8.EVITAR CONTAMINACION CRUZADA ENTRE ALIMENTOS CRUDOS Y

IAPETITO Y GRAVES TRASTORNOS GASTRICOS, ELABORADOS.

MULTIPLICACION DE MICROORGANISMOS.

10 ALIMENTOS TOXICOS, 9.NO DEJAR ALIMEENTOS A TEMPERATURA AMBIENTE: MANTENER EN 1.CAPACITACION AL PERSONAL.

REFRIGERACION. 2.PLATICAS PREVIO AL INICIO DE LA JORNADA.

3.(1T-0P-06) INSTRUCTIVO DE TRABAJO DEL COCINERO.

14.(1T-0P-06) INSTRUCTIVO DE TRABAIO AYUDANTE DE COCINA.
5.(1T-0P-15) INSTRUCTIVO DEL CHEF.

6.(1T-0P-14) INSTRUCTIVO DE TRABAIO DEL ALMACENISTA ABORDO.
7.NOM-004-5TP5-1999 SISTEMAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN
MAQUINARIA.

18.NOM-015-5TPS-2001 CONDICIONES TERMICAS ELEVADAS O
|ABATIDAS.

1.USO DE CUBREBOCAS. |9.NOM-017-5TPS-2008 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.
2.DESENERGIZAREL EQUIPO. 10.NOM-018-STPS-2015 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR
3.IDENTIFICAR LA SUSTANCIA QUIMICA. ISUSTANCIAS QUIMICAS.

[4.CONTAR CON LA HDSM. 11.NOM-251-55A1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
5 ANTES DE UTILIZAR CUALQUIER EQUIPO ELECTRICO COMO BATIDORAS, |ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS.
CORTADORAS, ETC,, REVISA SU ESTADO, EN PARTICULAR, EL AISLAMIENTO DE |12, NOM-026-STPS-2008 COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD.

CHEF
COCINERO
AYUDANTE DE COCINA

1INTOXICACION POR INHALACION.

4. UIMPIEZA A EQUIPOS DE COCINA (REBANADORA DE CARNES |1, MANIPULACIGN DE SUSTANCIAS QUIMICAS PARA LA LIMIPIEZA .
a l a 2.INGESTION Y CONTACTO DIRECTO CON SUSTANCIAS QUIMICAS.

FRAS, MOLINO DE CARNES, SIERRA ELECTRICA CORTA HUESO, |2.MACHUCONES EN DEDOS Y MANOS 5US CABLES DE ALIMENTACIGN, CONEXIONES Y CARCASA.
ESTUFA ELECTRICA, ESTUFATIPO PLANCHA ELECTRICA, 3 RESBALON e ez, STAZOS, MANOS, ESPALDA ETC. 5.N INTENTAR REALIZAR NINGUNA REPARACION PROVISIONAL EN LOS MISMOS,
FREIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL). 14.DESCARGAS ELECTRICAS e oA A FLEcTRIEAS: COMO EMPALMES EN LOS CABLES.

. 7.DESCONECTA LOS EQUIPOS DE LA RED ELECTRICA PARA SU LIMPIEZA.
5. UTILIZAR MAQUINAS Y EQUIPOS QUE TENGAN INCORPORADA LA TIERRA DE
PROTECCION.
9. NO INTERVENIR MAQUINAS NI EQUIPOS ELECTRICOS, PONERSE EN CONTACTO
CON EL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO.

-

1.USAR EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.

2.REVISAR PERIGDICAMENTE EL CABLE ELECTRICO.

3. NO INTERVENIR MAQUINAS NI EQUIPOS ELECTRICOS, PONERSE EN CONTACTO
(CON EL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO.

4. MANIPULAR UTENSILIOS CON LAS MANOS PROTEGIDAS.
5. AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMESTRAL, AUNADO
|A LO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIA ANTES A SU
suBiDA.

1.MAQUINAS DEFECTUOSAS.

2.NO USAR EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL-

5. USO DE EQUIPO INDUSTRIAL (LICUADORA) PARA LA 3.0PERACION INCORRECTA.

PREPARACION DE LICUADOS. |4.ROPAS DE TRABAJO SUELTAS.

5.US0 DE ADORNOS O ALHAJAS (ANILLOS, PULSERAS, ETC.).
6.DETERIORO DE AISLAMIENTO, FALTA DE MANTENIMIENTO.

1.CORTES EN MANOS.
2.RIESGOS DE DESCARGAS ELECTRICAS. 4 2 2 2 a 3 2 2
3.PROYECCION DE PARTICULAS SOLIDAS EN CUERPO Y CARA.

1INCAPACIDAD FISICA.

|2.MANEJO INADECUADO DE MATERIALES. 1.RIESGOS DE SOBREESFUERZOS.
| OSTUTAS NCORECTA O AR 2 escosoe caoss oo oo
1. TRASLADO DE MATERIAS PRIMAS (CARGAS PESADAS) |4.MOVIMIENTOS REPETITIVOS. 3. LUMBAJIA. 3 1 2 1 3 2 3 3 ZvUSAR CALZADO ADECUADO. 1 1 1 1 3 233
0S Y/O RESBALADIZOS (GRA: \CEITES). |4. DEDOS Y MANOS CON EMATOMAS . P

14.LIBRAR DE OBSTACULOS EL CAMINO.

6.CALZADO INADECUADO.

1.CONTACTO/MANIPULACIGN DE AGUA, UTENSILIOS Y SUPERFICIES CALIENTES.
2.PROYECCION DE LIQUIDOS A TEMPERATURAS ELEVADAS.

3. SUPERFICIES DE TRANSITO SUCIAS.

2. MANIPULACION ¥ TRASLADO DE AGUA CALIENTE DE UN 2 /O RESBALADIZOS (GRASAS, ACEITES). 1.RIESGOS DE CAIDAS O TROPIEZOS.

LUGAR A OTRO. 5 DESORDEN. 2.RIESGOS DE QUEMADURAS (1RO, 200 Y 3ER GRADO).
6.CALZADO INADECUADO.
7.FALTA DE ILUMINACION.

1.UTILIZAR GUANTES AL MANIPULAR UTENSILIOS,
2.LIMPIEZA DE LIQUIDOS, GRASA O RESIDUOS U OTRO VERTIDO QUE PUEDA
a3 2|2|3]|2]|3]2 CAER AL SUELO. 111|213 |2[3]2
3. ELIMINAR DEL SUELO SUCIEDADES Y OBSTACULOS CON LOS QUE SE PUEDA
[ TROPEZAR, CALZADO ADHERENTE.

1.CAPACITACION AL PERSONAL.
2.PLATICAS PREVIO AL INICIO DE LA JORNADA.

1 SELECCION ¥ CUIDADO DE CUCHILLOS Y UTENSILIOS CORTANTES 3.(1T-0P-08) INSTRUCTIVO DEL PANADERO
2 ENTRENAMIENTO, MANGOS BIEN DISERADOS, CONSERVADOS Y HOJAS 14.1T-OP-18) INSTRUCTIVO AYUDANTE DE PANADERO
|AFILADAS. 5 NOM-017-5TPS-2008 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
o | MAQUINAS DEFECTUOSAS 3.USAR EQUIPO DE PROTECCIGN PERSONAL. 6. NOM-006-STPS-2014 MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE
H O USAR EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ADECUADO. 14.COMPROBAR QUE LOS DISPOSITIVOS DE PROTECCIGN SON EFICACES. MATERIALES-CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO.
o2  MAQUINAS CON PARTES MOVILES I\ PROTECCION (AMASADORA, CORTADORA, 5.VERIFICAR PERIODICAMENTE LA EFICIENCIA DE LOS MEDIOS DE PROTECCION. |7, NOM.-251-SSA1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
B F |, Lbieza, USo DE HARRAVIENTAS MANUALES y EQUIPO Aot 1) g " |1.CORTES POR ELEMENTOS DE LA MAQUINA. 6.UTILIZAR LA MAQUINA, HERRAMIENTA O ELEMENTO AUXILIAR ADECUADO A |ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS.
28 | ¥ M Lo e 2.CORTES POR HERRAMIENTAS DE MANO O UTENSILIOS. |CADA OPERACION A REALIZAR. /8. NOM-002-STPS-2010 PREVENCION Y PROTECCION CONTRA
£ |OUSTRIAL BATIDORA Y HORNO) PARA LA PREPARACIONDE  [4.0PERACION INCORRECTA. 3 RIESGOS DE ATRAPAMIENTOS, L I e B B R © |7.MANTENER LA DISTANCIA ADECUADA FRENTE A LAS MAQUINAS, UTILIZAR ROPA [INCENDIOS. B I R e
B L L 3 X
g MASAS Y CREMAS: HORNEADO DE PAN 5 ROPAS SUELTAS, CABELLO LARGO SUELTO Y ADORNOS O ALHAJAS (ANILLOS, .
Z FuLsenas, erc) ¢ [4.RIESGOS DE CONTACTOS ELECTRICOS (DESCARGAS ELECTRICAS). DE TRABAJO CERIDA AL CUERPO, CABELLO CORTO Y RETIRAR TODO TIPO DE /3 NOM-018-STPS-2015 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR
S  E1C) |ADORNOS (ANILLOS, PULSERAS, ETC). SUSTANCIAS QUIMICAS
B 6. CONTACTO DIRECTO: PARTE ACTIVA, CONTACTO INDIRECTO: CON MASAS
= 18.REVISAR PERIODICAMENTE LA INSTALACION ELECTRICA.

(FALTADE PUESTAATIERRA, DETERIORO DE AISLAMIENTO) 9.UTILIZAR MAQUINAS Y EQUIPOS QUE TENGAN INCORPORADA LA TIERRA DE

PROTECCION,
10.NO INTERVENIR MAQUINAS NI EQUIPOS ELECTRICOS, PONERSE EN CONTACTO
(CON EL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO.




MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS

%@giﬁ Veggies Health de México, S. de R.L. De C.V

1.LIMPIEZA PERIODICA DE CAMPANAS.

|2.NO INTERVENIR MAQUINAS NI EQUIPOS ELECTRICOS, PONERSE EN CONTACTO

| CON EL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO..

.

s s (sons ke : s Enen 501 xR0 DA UM< 0 CHLOR, MANTENER LORBENY
y o EL ASEO EN TODOS LOS LUGARES DE TRABAJO.

SACUMULACIONDE GRASA I CAVPANKS YOUCTOS L 5505 D NGENDIS S5 O QUEMADLAS 10,200 A TALACONE£CTRA DBE UM CON LA RCRVATVA VIGENTE 8

SICONTA(.TD CoN IES A y HORNO |3ER GRADO). [SERVICIOS ELECTRICOS, EN EL DISERNO, INSTALACION, MANTENCION Y USO.

- 5.EXTINTOR DISPONIBLE CLASE K.

|4. COCCION DE ALIMENTOS PARA POSTRES EN COCINA Y
|ALMACENAMIENTO DE POSTRES EN EQUIPOS DE FRIO.

7. AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMESTRAL, AUNADO
A LO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DA ANTES A SU
suBiDA.

ETC).
/6.PROYECCION DE LIQUIDOS A TEMPERATURAS ELEVADAS.




Veggjes

Healll

U conceplo diferente para vivia Ligero

Veggies Health de México, S. de R.L. De C.V

MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS
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EVALUACION INICIAL

EVALUACIGN POST MITIGACION

CATEGORIA ACTIVIDADES

PELIGROS IDENTIFICADOS

POSIBLES CONSECUENCIAS.

PERSONAS.
AMBIENTE
ACTIVO
REPUTACION
PERSONAS.
AMBIENTE
ACTIVO
REPUTACION

RIESGO

e CONTROLES / ACCIONES PREVENTIVAS.

PROCEDIMIENTO Y/O NORMATIVIDAD APLICABLE

PERSONAS.

CONSECUENCIAS PROBABILIDAD
= =N, | z
zle|lg|2(2|2|¢ RESGO)
2|5 <5< 2188 E ACEPTABLE
S22 (835|122
£ & &2 &

1. MANIPULACION Y TRASLADO DE AGUA CALIENTE DE UN
LUGAR A OTRO.

1.CONTACTO CON UTENSILIOS O SUPERFICIES CALIENTES (BANDEIAS, HORNOS,
ETC).

2.PROYECCION DE LIQUIDOS A TEMPERATURAS ELEVADAS.

3. SUPERFICIES DE TRANSITO SUCIAS.

|4.SUELOS MOJADOS /O RESBALADIZOS.

5 DESORDEN.

6.CALZADO INADECUADO.

1.RIESGOS DE QUEMADURAS (1RO, 200 Y 3ER GRADO)
2.RIESGO DE CAIDAS Y GOLPES EN CABEZA, BRAZOS, MANOS,
ESPALDA, ETC.

1MANIPULAR UTENSILIOS CON LAS MANOS PROTEGIDAS.

2.LIMPIEZA DE LIQUIDOS, GRASA O RESIDUOS U OTRO VERTIDO QUE PUEDA
9 |cAERALSUELO.

3. ELIMINAR DEL SUELO SUCIEDADES Y OBSTACULOS CON LOS QUE SE PUEDA
I TROPEZAR, CALZADO ADHERENTE.

2.LAVADO DE UTENSILIOS DE COCINA Y USO DE SUSTANCIAS
QUIMCAS (CLORO Y DETERGENTE)

1.EXPOSICION PROLONGADA A PRODUCTOS QUIMICOS.
2.UTENSILIOS FILOSOS.
3.0

. DE TRABAIO, /05 PARA EL
LAVADO DE UTENSILIOS.

1.RIESGO DE CAIDAS Y GOLPES EN CABEZA, BRAZOS, MANOS,
ESPALDA, ETC.
2IRRITACION LEVE DE LA NARIZ, GARGANTA, 0JOS, PIEL

1.DEBE EVITARSE A TODA COSTA EL CONTACTO DIRECTO DE LAS SUSTANCIAS.
QUIMICAS CON LA PIEL, Y MUY ESPECIALMENTE CON TEJIDOS SENSIBLES COMO
0J0S Y MUCOSAS.

2. REVISAR PERIGDICAMENTE EL CABLE ELECTRICO.

3. NO INTERVENIR MAQUINAS NI EQUIPOS ELECTRICOS.

1. CAPACITACION AL PERSONAL.

2. PLATICAS PREVIO AL INICIO DE LA JORNADA.

3. (IT-0P-09) INSTRUCTIVO DE LAVALOZA

/4. NOM-017-5TPS-2008 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

7.NO USAR EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL. ADECUADO.

6.DESGARRE MUSCULAR
7. PROBLEMAS DE LUMBALGIA, HERNIA DISCAL

6.AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMESTRAL, AUNADO
|A LO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIA ANTES A SU
suBiDA.

3
5 CORTADURAS CON UTENSILIOS FILOSOS. 4.U50 ADECUADO DEL EPP.
g : . . 5. NOM-018-ST?S-2015 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR
K4 4:SUELOS MOJADOS ¥/0 RESBALADIZOS, 5.AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMESTRAL, AUNADO
5 5.CALZADO INADECUADO. SUSTANCIAS QUIMICAS,
1 [ALO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIA ANTES A SU 5. M DE SEGURIDAD EN
SUBIDA. MAQUINARIA.
7.NOM-251-S5A1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
IMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS
1.MAQUINAS DEFECTUOSAS.
2 FALTA DE CONCENTRACION 1.NO VERTER GRASA NI ACEITE EN EL TRITURADOR.
3 FALTA DE CONOCIMIENTO. 2.NO USE AGUA CALIENTE PARA TRITURAR DESPERDICIOS DE COMIDAS
14.NO USAR EL EQUIPO DE PROTECCIGN PERSONAL 3.NO APAGUE EL TRITURADOR HASTA QUE LA TRITURACION ESTE COMPLETA Y
: Y T0S CORTANT . !
S MAQUINAS CON PARTES MOVILES SN PROTECCION (AVIASADORA, CORTADORA, |1 CoRTES PORELEMENTOS CORTANTES DE MAQUINAS. SOLO SE ESCUCHE EL SONIDO DEL MOTOR
5. MANEIO DE TRITURADOR DE ALIENTOS, BATIDORA, ETC). S recos OF AaAMIENTOS. 4 REVISAR PERIGDICAMENTE LA INSTALACION ELECTRICA 1|a] 1 al2]2]2
6.0PERACION INCORRECTA. ¥ . 5.UTILIZAR MAQUINAS Y EQUIPOS QUE TENGAN INCORPORADA LA TIERRA DE
4 RIESGOS DE CONTACTOS ELECTRICOS (DESCARGAS ELECTRICAS).
7 ROPAS SUELTAS, CABELLO LARGO SUELTO Y ADORNOS O ALHAJAS (ANILLOS, ! ) PROTECCION.
PULSERAS, ETC.). 6.NO INTERVENIR MAQUINAS NI EQUIPOS ELECTRICOS, PONERSE EN CONTACTO
.CONTACTO DIRECTO: PARTE ACTIVA, CONTACTO INDIRECTO: CON MASAS CON EL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO.
(FALTA DE PUESTA A TIERRA, DETERIORO DE AISLAMIENTO).
8 1. RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMEDOR 1 CAPACITACION DEL PERSONAL.
Z  |(REABASTECIMIENTO DE INSUMOS) ¥ L
g 2. PLATICA PREVIO AL INICIO DE LA JORNADA
H  romezo o et oo CONLOS QUE PUEDA TROPEZAR 3.(T-0P-03) INSTRUCTIVO DEL ENCARGADO DE ALIMENTOS.
8 ' : P  BRAZOS, MANOS, ETC. : : . . NOM-017-5TPs- PO DE PROTECCION i
i SRAS 1.RIESGO DE GOLPES EN CABEZA, BRAZOS, MANOS, ESPALDA, ETC. o PeRSONAL 48 L REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMESTRAL, AUNADO |- NOV-017-STFS2008 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL el o lsla]als
H 2 RIESGOS DE CAIDAS DE IGUAL O DISTINTO NIVEL. 5. NOM-251-55A1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
g 3. CALZADO INADECUADO |ALO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIA ANTES A SU [ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS,
2 5. CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE LIMIPIEZA (AREA D 4 FALTA DE ILUMINACION SUBIDA. 6. NOM-006-5TPS-2014 MANEIO Y ALMACENAMIENTO DE
S [ CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE LIMPIEZA (4 MATERIALES-CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO,
2 |cocmaycomepor)
1. DEBE EVITARSE A TODA COSTA EL CONTACTO DIRECTO DE LAS SUSTANCIAS | 1.CAPACITACION AL PERSONAL.
QUIMICAS CON LA PIEL, Y MUY ESPECIALMENTE CON TEJIDOS SENSIBLES COMO  |2.PLATICAS PREVIO AL INICIO DE LA JORNADA.
' # , BRAZOS, MANOS, ETC.
1.USO DE EQUIPOS ELECTRICOS EN MALAS CONDICIONES. o copran, BRAZOS, MANOS, ESPALDA, F1C. 0105 Y MUCOsAS. 3.(T-0P-12) INSTRUCTIVO DEL RECAMARERO
) 2 MANIPULACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS PARA LA LIMIPIEZA R Eoe0s Al B IO NIVEL 2 REVISAR PERIODICAMENTE EL CABLE ELECTRICO. 40T-0P-13) INSTRUCTIVO DEL AFANADOR.
& £ [1.UMPIEZA PROFUNDA, PULIDO EN COMEDORES, PASILLOY |3 SUPERFICIES DE TRANSITO SUCIAS (ESCALERAS, PASILLOS, ETC) S RAITACION EN LA Pt (ENADIEOIENTO, ARDOR, COMEZON). 5.NO INTERVENIR MAQUINAS NI EQUIPOS ELECTRICOS. 5. NOM-017:5TPS-2008 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
22 |CABINAS. BARRIDO Y CEPILLAD DE ESCALERAS (USO DE 4.CALZADO INADECUADO EN SUELOS MOIADOS ¥/0 RESBALADIZOS, o e o Mo e nponge | 4.US0 ADECUADO DEL EPP. 6 NOM-015-5TPS-2015 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOSPOR | 2 | 2 [ 1| 2 |3 [ 2|32
S5 |SUSTANCIAS QUIMICAS: DETERGENTE Y CLORO) 5 EXPOSICION A PRODUCTOS QUIMICOS. auimicos. 5.NO INTERVENIR MAQUINAS NI EQUIPOS ELECTRICOS, PONERSE EN CONTACTO. [SUSTANCIAS QUIMICAS
& 6.DESCARGAS ELECTRICAS. y CON EL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO. 7. NOM-251-SSA1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE

|ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS.
/8. NOM-004-5TPS-1999 SISTEMAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN
MAQUINARIA.

REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR A BORDO

1. ORGANIZAR LA RECEPCION DE LA COMISARIA. (DESIGNAR AL
PESONAL QUE PARTICIPARA EN LA RECEPCION DE LA COMISARIA)

REPRESENTANTE ABORDO
(RECEPCIGN DE COMISARIA)

1INCAPACIDAD FISICA.

2 MANEJO INADECUADO DE MATERIALES.

3.POSTURAS INCORRECTAS DE TRABAJO.

|4.MOVIMIENTOS REPETITIVOS.

5 FALTA DE ELEMENTOS AUXILIARES DE TRANSPORTE MENOR.
6.FALTA DE ILUMINACION.

7.SUELOS MOJADOS Y/O RESBALADIZOS.

18.CALZADO INADECUADO.

19.EL SUELO O EL PUNTO DE APOYO SON INESTABLES.
10.DISTANCIAS DEMASIADAS GRANDES DE ELEVACION, DESCENSO O TRANSPORTE
DE MATERIAL.

1.RIESGOS DE SOBREESFUERZOS.
2.RIESGOS DE CAIDAS DE IGUAL O DISTINTO NIVEL.

3.LESIONES GRAVES COMO CONSECUENCIA DE LA PERDIDA DE
ICONTROL SOBRE LA CARGA (TORCEDURAS, ROTURAS, CORTES,
ICONTUSIONES O FRACTURAS).

14.DESGARRE MUSCULAR

5 PROBLEMAS DE LUMBALGIA, HERNIA DISCAL

1.PRECAUCION CON EL MANEJO DE LAS CARGAS.

2.PLATICA DE LEVANTAMIEMTO MANUAL DE CARGAS.

3.US0 ADECUADO DEL EPP.

d MDD\F\CAR ELTAMARO, LOS AGARRES Y/0 LA DISTRIBUCION DEL PESO DE LA

5 AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMESTRAL, AUNADO
|A LO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIA ANTES A SU
suBiDA.

1.CAPACITACION AL PERSONAL.

2.PLATICAS PREVIO AL INICIO DE LA JORNADA.

3.NOM-017-5TPS-2008. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.
|4.NOM-030-STPS-2009 SERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD Y
IsALUD.

5. NOM-006-STPS-2014 MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE
MATERIALES-CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO,
6. NOM-251-55A1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
|ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS.

1.0RDEN Y LIMPIEZA PARA LOS SERVICIOS DEL COMEDOR.

1. MAL USO DE UTENSILIOS (CORTANTES Y PUNZO-CORTANTES)
2.CORTADURAS

3 RESBALONES

3.60LPES

5.EXPOSICION A PRODUCTOS QUIMICOS.

5.SUELOS MOJADOS Y/0 RESBALADIZOS, CALZADO INADECUADO.

1.HERIDAS, CORTADURAS EN MANO Y DEDOS,

3 RIESGOS DE CAIDAS.
14.DESGARRE MUSCULAR

5. IRRITACION EN LA PIEL (ENROJECIMIENTO, ARDOR, COMEZON).
6.0AROS EN VIAS RESPIRATORIAS POR INHALACION DE VAPORES
Quimicos.

2.RIESGO DE GOLPES EN CABEZA, BRAZOS, MANOS, ESPALDA, ETC.

1 MANEJO ADECUADO DE LOS UTENSILIOS.
2.US0 ADECUADO DEL CALZADO.

3. ELIMINAR OBSTACULOS CON LOS QUE PUEDA TROPEZAR.

4. DEBE EVITARSE A TODA COSTA EL CONTACTO DIRECTO DE LAS SUSTANCIAS
QUIMICAS CON LA PIEL, Y MUY ESPECIALMENTE CON TEJIDOS SENSIBLES COMO
0J0S Y MUCOSAS.

5. AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMESTRAL, AUNADO
|A LO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIA ANTES A SU
suBiDA.

1.CAPACITACION AL PERSONAL.

2.PLATICAS PREVIO AL INICIO DE LA JORNADA.

3.(1T-OP-10) INSTRUCTIVO DEL CAPITAN DE MESERO

/4. (IT-OP-25) INSTRUCTIVO MESEROS

5. NOM-017-5TPS-2008 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

CPITAN DE MESERO
MESERO

2. LIMPIEZA DE EQUIPOS ELETRICOS (CAFETERAS, MAQUINAS DE
HELADOS Y DOSIFICADORES DE LIQUIDOS)

1. NO USAR EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL. ADECUADO.
2.0PERACION INCORRECTA.

3.ROPAS SUELTAS, CABELLO LARGO SUELTO Y ADORNOS O ALHAJAS (ANILLOS,
PULSERAS, ETC.)

|4.EXPOSICION A PRODUCTOS QUIMICOS.

5.EQUIPOS CALIENTES (CAFETERA)

6.CABLES EXPUESTOS, DESCARGAS ELECTRICAS.

1.RIESGOS DE CONTACTOS zLEcwcos (DESCARGAS ELECTRICAS).
2 RIESGO DESCARGAS ELECTS

3IRRITACION EN LA P\EL(ENROIEC\MIENYD,ARDDR, COMEZON).
|4.DANOS EN VIAS RESPIRATORIAS POR INHALACION DE VAPORES
Quimicos.

5.QUEMADURAS.

1.US0 ADECUADO DEL CALZADO.
2. DEBE EVITARSE A TODA COSTA EL CONTACTO DIRECTO DE LAS susnwcms
QUIMICAS CON LA PIEL, Y MUY ESPECIALMENTE CON com

6. NOM-251-55A1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
|ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS.

7. NOM-004-STPS-1999 SISTEMAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN
MAC\U INARIA.

0J0S Y MUCOSAS.
3. REVISAR PERIODICAMENTE EL CABLE ELECTRICO.

4 UTILIZAR MAQUINAS Y EQUIPOS QUE TENGAN INCORPORADA LA TIERRA DE
PROTECCION.

5. NO INTERVENIR MAQUINAS NI EQUIPOS ELECTRICOS, PONERSE EN CONTACTO
(CON EL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO.

SUSTANCIAS Quimicas.

ICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR




MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS

%%%gie? Veggies Health de México, S. de R.L. De C.V

1.US0 ADECUADO DEL EPP.
1. RESBALONES 1. INTOXICACIGN POR INHALACION. ; ig;':;:}:;ﬁ:ﬁ:;‘::sc“" 105 QUEPUEDATROPEZAR.
1.0RDEN Y LIMPIEZA RUTINARIA Y A FONDO DE CABINAS, |2. DESCARGAS ELECTRICAS. |2.RIESGO DE CAIDAS Y GOLPES EN CABEZA, BRAZOS, MANOS, 4. ACOMODAR EQUIPO DE TRABALO.
BAROS, OFICINAS Y AREAS COMUNES. i'&?}(‘)ﬁl‘émﬁﬁﬁzum cos. :ﬁ:’ézzg:;gsum A ELECTRICAS. 5. AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMESTRAL, AUNADO
N " N " |A LO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIA ANTES A SU
IsuBIDA.

1. CAPACITACION DEL PERSONAL.

/2. PLATICA PREVIO AL INICIO DE LA JORNADA.

[3.PROGRAMA AMBIENTAL DEL ALMACEN DE SUSTANCIAS QUIMICAS
P UMPIEZA).




MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS
@ R
. eggies rnea e Viexico, o. de K.L. Ve C.
Heallb _J. De Mewico g g J REV. 2 01/01/2023
U conceplo diferente para vivia Ligero
EVALUACION INICIAL EVALUACION POST MITIGACION
ONSECUENCIAS PROBABILIDAD CONSECUENCIAS PROBABILIDAD
m z m z o Z|lo|w z
2 E|o|8|2|E| o8| meso 2|E|o| 8 |28|E|o|8 RIESGO
No. CATEGORIA ACTIVIDADES PELIGROS IDENTIFICADOS. POSIBLES CONSECUENCIAS HE R I H R CONTROLES / ACCIONES PREVENTIVAS. PROCEDIMIENTO Y/0 NORMATIVIDAD APLICABLE S1212] 2322|282 aceemmme
228z 88|82 212182 2/2|8z
g1z 5|82 ] 2132 FREAE ]
£ 4. (1T-OP04) INSTRUCTIVO DEL ENCARGADO DE HOTELERIA.
oz 5 REGISTRO DE A LOS FORMATOS C¢
=3 1.CONTAR CON LA INFORMACION DE LAS HOJAS DE CADA UNO DE |, \DENTIFICACION DE PELIGRO Y RIESGOS POR
832 g
g% Los PRODUCTOS. ) SUSTANCIAS QUIMICAS.
22 2.EL ALMACEN DE SUSTANCIAS QUIMICAS (PRODUCTOS DE LIMPIEZA) DEBEN SER |7, NOW-026-5TPA-2008, COLORES Y SERALES DE SEGURIDAD, HIGIENE £
ER UN AREA EXCLUSIVA Y RESTRINGIDA PARA TAL ACTIVIDAD. [l
g ) 3.NO GUARDAR LOS PRODUCTOS QUIMICOS Y LIQUIDOS PELIGROSOS EN 5.NOM-017-STPS. 2008, EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
1. ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE PRODUCTOS QUiMICOs  |1-ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS INCOMPATIBLES. 1 INTOXICACIONES POR INHALACION. RECIPIENTES ABIERTOS. 9. NOM-251-55A1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
ROBUCTOS DE LMPIEZA) 2.FALTA DE ILUMINACION. S REACCIONES ENTRE QUIMICS INCOMPATIBLES, sla|s|2]s|s|3]2 9 [4.L0S PRODUCTOS DE LIMPIEZA QUE SE RESGUARDAN EN EL ALMACEN DE |ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS. 21 f1] 1 [3]3|3]2
3.FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA. ZvDERRAMES ‘DE SUSTANCIAS QUIMICAS. " SUSTANCIAS QUIMICAS, DEBEN ESTAR DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS,
4. FALTA DE SENALIZACION. : : ISEPARADOS ¥ CLASIFICADOS DE ACUERDO AL RIESGO QUE GENERAN, POR LO
|CUAL ES PRIMORDIAL EL ORDEN ¥ LA LIMPIEZA.
5. AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMIESTRAL, AUNADO
|A LO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIA ANTES A SU
SUBIDA.
1. TROPIEZO
2. RESBALON . 1. ELIMINAR OBSTACULOS CON LOS QUE PUEDA TROPEZAR.
T . .
1. TOMA DE EVIDENCIA e onto INADECUADO 1. RIESGO DE CAIDAS DE IGUAL O DISTINTO NIVEL 211|231 |1]1 LI b vedien 1ifafa|a|sf1]1|1
4. FALTA DE ILUMINACION
s 1. ELIVINAR OBSTACULOS CON LOS QUE PUEDA TROPEZAR.
°
83 . ) 2. ACOMODAR LOS CABLES.
558 SRAS 1. RIESGO DE CAIDAS DE IGUAL O DISTINTO NIVEL 3. ACOMODAR EQUIPO DE TRABAIO ;ff:;‘lz';::g"‘o":t T JoRNAOR
% E 2 |2 CAPTURA DE INFORMACION g 2. TROPIEZO CON EL EQUIPO DE TRABAIO, OBSTACULOS Y 3|11 12 |a|1]1 6 |4 UTILIZAR MAQUINAS Y EQUIPOS QUE TENGAN INCORPORADA LA TIERRADE |2 112|122 ]1|1
858 3. EQUIPO DEFECTUOSO oot a e auiros 3. NOM-017-5TS-2008 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
e 4. ENREDO DE CABLES g e . NOM-030-STPs-
221 5. NO INTERVENIR MAQUINAS NI EQUIPOS ELECTRICOS, PONERSE EN CONTACTO | NOM-030-5TP5-2009 SERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD'Y
Eod |CON EL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO. SALUD.
fgd 5 NOW-251-55A1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
"EE |ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTO! 10
=
\ TroREz0 1. ELIVINAR OBSTACULOS CON LOS QUE PUEDA TROPEZAR.
. reoon 2. US0 ADECUADO DEL EPP.
3. SUPERVISAR LOS TRABAIOS DEL PERSONAL A SU CARGO e oAD0 INADECUADD 1. RIESGO DE CAIDAS DE IGUAL O DISTINTO NIVEL. 211|231 |1]1 6 [3.ALPERSONALSE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMEESTRAL AUNADO tfafa|a|sfa]1|1
4. FALTA DE ILUMINACION |A LO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIA ANTES A SU
SUBIDA.
1.LESIONES DE ESPALDA POR MOVIMIENTOS REPETITIVOS 1LUMBAIA ;ﬁ:w&j‘:f&“’:ﬁ; e ecunD0s
1. RESGUARDO Y ACOMODO DE LA COMISARIA (ALMACEN) |2.MACHUCONES EN DEDOS Y MANOS 2.0EDOS Y MANOS CON EMATOMAS 21123 |1|1]2 ER ybidvibwi vl a2 2 |sfa|1]1
Y Y iDAS DE I . .
3 RESBALON 3.RIESGO DE CAIDAS DE IGUAL O DISTINTO NIVEL o B orC o e AVING.
1. UTILIZAR CHAMARRA DE TEMPERATURA ANTES DE ENTRAR A LA CAMARA
oty UEee 1.PERDIDA DE LA TEMPERATURA CORPORAL 2. UTILIZAR ZAPATOS ANTIDERRAPANTES AL RELIZAR LA LIMPIEZA
2. LIMPIEZA EN CAMARAS FRIGORIFICAS Y CONGELACION Y. 3.GOLPES Y MACHUCONES CON PUERTA DE LA CAMARA FRIGORIFICA Y 2 COLPES EN CABEZA BRAZOS MANOS ¥ ESPALDA 3- UTILIZAR GUANTES ADECUADOS 1. CAPACITACIGN AL PERSONAL.
LIMPIEZA PROFUNDA EN ALMACEN DE ABARROTES, CONGELACION 3 RESFRIADO S (R ERN - UsAR FAIA LUMBAR 2.PLATICAS PREVIO AL INICIO DE LA JORNADA. 1lafaf 1 f3f1]1]1
g AESGO DF SALUD (PROBLEMIAS RESPIRATORIOS) |4 RIESGO DE CAIDAS DE IGUAL O DISTINTO NIVEL 5. AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIVEESTRAL, AUNADO (3, NOWM-017-STPS-2008 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
z N 5.LUMBAJIA. |A LO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIA ANTES A SU ~OP-
© g o LESIONES DF ESPALDA POR MOVIMIENTOS REPLTITIVOS 4. 1T-0P-14 INSTRUCTIVO DE TRABAIO DEL ALMACENISTA ABORDO.
g SUBIDA. 5. NOM-251-55A1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
E IALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS.
5. NOM-006.TPS-2014 MANEIO Y ALMACENAMIENTO DE
MATERIALES-CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
1. DESGARRE MUSCULAR
1. HIPOTERMIA DE CUERPO 2. emaTOMAS
3. REACOMODO DE CARNES, VERDURAS Y ABARROTES EN |2 ATRAPAMIENTO DE MANOS Y DEDOS CON CAJAS Y TARAS 3. LUMBAIA P P O O U O o U e RATURAANTES DE ENTRARA LA CAMARA ool sl
BODEGA Y CAMIAR FRIGORIFICA Y CONGELACION 3. LESIONES DE ESPALDA POR MOVIMIENTOS REPETITIVOS. 1. PERDIDA DE LA TEMPERATURA CORPORAL TS dvced
4. RIESGO DE SALUD (PROBLEMAS RESPIRATORIOS) 3. RESFRIADO : ;
|4. RIESGO DE CAIDAS.
1. DESGARRE MUSCULAR,
4. SURTIDO DE INSUMOS AL PERSONAL DE COCINA Y COMEDOR 1. GOLPES EN MANOS CON CAIAS ¥ TARAS DE ABARROTES Dot 21123 |1|1]2 6 [1UTILIZAR GUANTES ADECUADOS Y REALIZAR LA ACTIVIDAD CON PRECACUCION a2 2 |sfaf1]1
1.RESBALONES
. CONT v
1. ORDEN Y LIMPIEZA DEL AREA Y EQUIPOS DE LAVANDERIA |2.DESCARGAS ELECTRICAS s aichs 312221 |1]2 6 1lafa| 2 |2f1|1]2
3.GOLPES Y MACHUCONES ! 150 AOECURDO DEL 9
< Y .
] 2.0EBE EVITARSE A TODA COSTA EL CONTACTO DIRECTO DE LAS SUSTANCIAS ;f:;’:gg:;gc‘lgﬂﬁsfgg&MJORNADA
z 1. ATRAPAMIENTO EN MANOS QUIMICAS CON LA PIEL, Y MUY ESPECIALMENTE CON TEJIDOS SENSIBLES COMO |
H 1RIESGO DE DESCARGAS ELECTRICAS g -017-5TPS-
S |2 USOADECUADO DE LOS EQUIPOS (LAVADORA, SECADORAS) |2 GOLPES Y MACHUCONES I vt 31222112 6 |oi0sYmuCoshs. o 21:;’::;gzs;%‘g:‘;’;:;%’;‘SS:N':::S"“ 11| 2 |2f1|1]2
n 5 3. CHoQUE ELECTRICO - 3 REVISAR PERIGDICAMENTE EL CABLE ELECTRICO. - IT-0P-
" . NOM-004STPs- ! i
H 14.NO INTERVENIR MAQUINAS NI EQUIPOS ELECTRICOS. o 1999 SISTEVAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN
g 5.AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMESTRAL, AUNADO g
g 4 6. NOM-251-55A1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
g ’ I
§ | a0 0 mroDUCTOs QUMICoS (R0, oerengeney |1 XPOSCION PROLONGADA APRODUCTOS QUIMICOS: LRIESGO DE CADAS ¥ GOLPES ENCAGEZA BRAZOS MANDS 40 ANTEROR L ReLza UNA VALORACION MEDICAUN DIA ANTES AU [ e e e o6,
- g 2 SUELOS MOJADOS Y/0 RESBALADIZOS. E1c 32|12 ]2]2|1]2 6 " 1lafa| 2 |2f2]1]2
ISUAVIZANTE DE TELAS) S ALZAGO IADECUAOD. 2. IRRITACION LEVE DE LA NARIZ, GARGANTA, 010S, PIEL
1. EXPOSICION A BAJAS TEMPERATURAS (CAMARA DE REFRIGERACION- 1.CAPACITACION AL PERSONAL.
. . icA. . PLATI 10 AL
' cocion PO ——— e e A oo
S [LSUPERVISION OE TRABAIOS (PEPS, TOMAMUESTRATESTIGO, |y e o ESPALOA, ETC 1 ELIMINAR OBSTACULOS CON LOS QUE PUEDA TROPEZAR . CONDICIONES TERMICAS ELEVAD)
< Y . > .
2 g [ 14.CALZADO INADECUADO S eaty TEMPERATURA CORPORAL S I I B I B A 8 |3. AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMESTRAL AUNADO [ABATIDAS. Sl e R B e I
5 5. FALTA DE ILUMINACION. : |ALO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIAANTES ASU (4. NOM-01 DE PROTECCION PERSONAL
5.GOLPES Y MACHUCONES CON PUERTA DE LA CAMARA FRIGORIFICA Y suBIDA. 5. NOM-251-55A1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
CONGELACION IALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS.
1.COLOCACION DE CANDADOS Y ETIQUETAS.
. 2 INTERRUPT
e /105 SIN PREVIO CANDADEO DE INTERRUPTORAINTERVENIR. 1 quemapuma eécrrica. 2 MANTENER COMUNICACION EFECTIVA.
1. MANTENIIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS DE COCINA, . 2.CONTUSIONES EN MANOS. 3.U50 DE TAPETES DIELECTRICOS.
LAVANDERIA Y/O GIMNASIO. A 3 FRACTURRS. S I e B I R ® |4 APLICAR PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD ELECTRICA. S I R e e e
VO . 5.U50 DE EPP DIELECTRICO.
- 5.US0 DE LA HERRAMIENTA ADECUADA.




Veggies Health de México, S. de R.L. De C.V
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ENCARGADO DE MANTENIMIENTO

2. MANTENIIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE COCINA,
LAVANDERIA Y/O GIMNASIO.

1.AREA DE TRABAJO HUMEDA

|2.EXPLOSION ELECTRICA

13.USO INADECUADO DE SOLVENTES DIELECTRICOS
|4.REBABAS DE METAL

5.ARCO ELECTRICO

|6.DESCONOCIMIENTO DE FICHAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS.

1.CHOQUE ELECTRICO
|2.AMPUTACION DE EXTREMIDADES
13.PARO CARDIACO

|4.0AR0 AL EQUIPO

1.APLICACIGN PROCEDIMIENTO DE TAG IN / TAG OUT
|2.MANTENER COMUNICACION EFECTIVA

13.0RDEN Y LIMPIEZA ANTES, DURANTE Y DESPUES DE EJECUTAR EL
MANTENIMIENTO

14.US0 DE GUANTES DE DIELECTRICOS DE CAUCHO RESISTENTE A 1000 VOLTS
|5.CONTAR CON PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS ESPECIFICOS DE CADA
EQuIPO

|6.USO DE EQUIPOS DE MEDICION DE TENSION AMPERIMETRO

|7. HERRAMIENTA PORTATIL DE DOBLE AISLAMIENTO

3. LIMPIEZA PROFUNDA A EQUIPOS DE COCINA

1. MACHUCONES.
|2. MALA POSICION ERGONOMICA

13.0BSTACULOS EN RUTAS DE ESCAPE

|4.CABLES EXPUESTOS AL AGUA

|5.DESVIACIONES EN ALGUN PROCEDIMIENTO CRITICO
|6.DESCARGA ELECTRICA

17.USO INADECUADO DE SOLVENTES DIELECTRICOS

1. PERDIDAS DE EXTREMIDADES
2.EXPOSICION A VAPORES QUIMICOS
3.00L0R LUMBAR

|4.QUEMADURAS

1. EL PERSONAL DEBE ESTAR CALIFICADO PARA ATESTIGUAR QUE LOS
INTERRUPTORES ESTEN ABIERTOS Y/O CERRADOS Y QUE ESTEN BIEN
[COLOCADOS LOS CANDADO DE BLOQUEO.

2.COLOCAR LAS ETIQUETAS CORRESPONDIENTES

3. MANTENER COMUNICACION EFECTIVA.

4. ELABORAR EVIDENCIA FOTOGRAFICA AL FINAL DE LOS TRABAJOS.
5.PORTAR EL EPP DIELECTRICO PARA TRABAIOS Y PROTECCIGN CONTRA
|CHOQUE ELECTRICOS.

6.AL PERSONAL SE LE REALIZA UNA EVALUACION MEDICA TRIMESTRAL, AUNADO
|A LO ANTERIOR SE LE REALIZA UNA VALORACION MEDICA UN DIA ANTES A SU
suBiDA.

1. P0-55-TC-0017-2016 SEGURIDAD ELECTRICA.

|2. GO-55-TC-0010-2016 GUIA OPERATIVA PARA APLICACION DEL
[SISTEMA DE PERMISOS PARA TRABAIOS CON RIESGO.
3.P0-55-TC-0039-2018 ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO.
/4. NOM-001-SEDE-2012 INSTALACIONES ELECTRICAS.

|5. NOM-017-STPS-2008 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.

/6. NOM-029-5TPS-2011 MANTENIMIENTO EN INSTALACIONES DE

RABAIO.
7. INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA DE (CAFETERA INDUSTRIAL, BATIDORA
INDUSTRIAL, CONSERVADORES DE 1 6 2 PUERTAS, FUENTE DE SODAS,
FABRICA DE HELADO, FABRICA DE HIELO, FREIDORA ELECTRICA,

REBANADOR DE CARNES FRIAS, ESTUFA TIPO PLANCHA DE 26 3
PLANCHAS, SIERRA ELECTRICA, TRITURADOR DE ALIMENTOS Y
ITOSTADOR)

AUTAF4
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VEGGIES HEALTH DE MEXICO S. DER. L. DEC. V.

Servicios de Hoteleriay Alimentacién Costa Afuera

ACTIVIDADES M ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRI NOVIEMBRE DICIEMBRE
s 23| a]ls| 6| 78] 9]w|a|12[3f1a|as|16|17) 1819 20|21 22[23[2a]25|26)27[28[20]30]31]32 35| 36373830 a0|a1]|a2|a3faa|as|as|ar|as|a9|s0|s1]52
, |Eraboracién ica y valoracién NOM-004-55A3-2012 P e a)a)afafa)a)a]afafa)a]a)afafa]a]afafa 1fafa)a]a]afaf1] 1o afafafafa]afafa]afafafafafa 1
médica inicial R
2 | Antidoping NOM-028-55A2-2009 P 22|22 22)2)2(2)2|2|2)2(2|2|2)2|2|2[2)J2|2|2])2|2]2)2([2]2]2]2 22222 2|2[2|2)2[2]2|2)2|2|[2][2]2
R
3 |Medidas de prevencion contra Covid-19 NOM-030-STPS-2009 i 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2
R
4 |Deteccién oportuna de Diabetes Mellitus NOM-015-S5A2-2010 i & & 4 & & & 4 4 4 4 4 4
R
5 | Deteccién oportuna de Hipertensién Arterial NOM-030-SSA2-2009 i 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2
R
6 Cap_acltac_mn en lavado de manos y NOM-251-SSA1-2009 P 6 6 6 6 6 6
desinfeccién de manos R
7 [Prevencion de o v NOM.-028-55A2-2009 E U Z y 7 7 7 7 7 7 7 7
tabaquismo R
8 |Prevencion de enfermedades bucales NOM-013-SSA2-2015 2 8 gL glLe B0 GLEILEILEILE B0
R
9 i6n ali iay val nutricional NOM-043-SSA2-2012 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
R
By Programaar!ualdevacunaclon(Hepamls, NOM-036-55A2-2012 P 10 10
Influenza, Tétanos) R
“ Valoraclf:n médica integral (Medicina NOM-041-55A2-2011 P 11 11
preventiva IMSS) R
12 | Prevencion de ETS y VIH NOM-010-S5A2-2010 2 2z a2
R
. Platl'casfiesaludydlfusmnaIasaludpor NOM-035-55A3-2012 P 13 13 13 13 i3 13 13 13 13 13 13
medios impresos R
14 | Detecci6n oportuna de cancer de mama NOM-041-SSA2-2011 2 oLl 20 L
R
15 | Deteccién oportuna de cancer cervicouterino NOM-014-SSA2-1994 2 BB B LIL 2
R
16 | Deteccién oportuna de cancer de préstata NOM-048-SSA2-2017 2 261 L6 26 Lt
R
17 | Activacién fisica NOM-043-SSA2-2012 2 /|| 71 L7
R
P — T - - o
" revencion de factores de riesgo psicosocia NOM-035-STPS-2018 P 18| 18 | 18| 18
1 Re.wslon de insumos de salud y botiquines de NOM- 005-STPS-1998 P 19 19 19 19 19 19 19! 19 19 19 19
primeros auxilios. R
Notas: 11. Se programa realizar una vez al afio en coordinacion con personal IMSS, la valoracion completa deacuerdo a su progrma de prevencion.

1. Se realizara a todo candidato previa contratacion para conocer el estado de salud inicial asi como el de todos los trabajadores de la empresa en conjunto con sus examenes de laboratorio,
2. Se realizara a todos los trabajadores previo a su ingreso y cada 6 meses a los que ya sean parte de la empresa Veggies Health de México,

3. Se realizara a través del Encargado de Salud de Veggies Health de México Ia tercera semana de cada mes apoyandose de medios impresos y realizando pruebas répidas de antigenos a los casos sospechosos.

4. Se realizara difusion de promocion a a salud con apoyo de medios impresos a través del Encargado de Salud de Veggies Health de México la segunda semana de cada mes y monitoreo mensual del personal ya detectado con este diagndstico, asi como pruebas

diagosticas a el personal con factores de riesgo,

5. Se realizara toma de TA eventual a todo el personal para hacer diagnostico oportunos  través del Encargado de Salud de Veggies Health de México , monitoreo mensual del personal ya detectado con este diagndstico la ultima semana de cada mes, asi comomla

promocion y prevencion por medio de la difusion de medios impresos como dipticos, tripticos y folletos.

6. Se ensefara la tecnica correecta del lavado de manos con apollo de carteles en puntos estratejicos como bafios y cocinas, con revision del mismo cada dos meses y capacitaciones.
7. Se programa realizar difusion una vez al mes de promocion a la salud para prevencion de adicciones con apoyo de dipticos, tripticos y folletos. S es estaran realizando tamizajes e intervension si asi se amerita cada 6 meses con ayuda de la UNEME capa.
8. Se programa realizar cada 2 meses en cada valoracion de cambio de guardia y al personal administrativo la deteccion oportuna de caries dental y el envio correspondiente para su limpieza y tratamiento oportuno, visita por parte de un profesional de la salud bucal

para que realice valoraciones y capacitacion sobre la adecuada higiene dental.

9. Se realizara en cada cambio de guardia, la toma de las medidas antropométricas y el monitoreo del personal que tenga un plan nutricional con apoyo de personal especialista en Nutricion y Encargado de Salud de Veggies.
10. Se programa realizar una vez al aito en coordinacion con personal IMSS una jornada de vacunacion a todo el personal administrativo y operativo.

Total de personal valorado:

Actividad Programada | |

ELABORO

12. Se programa realizar pruebas rapidas de VIH y sifilis dos veces al afio a través de Encargado de Salud de Veggies Health de México y vinculacién con CAPASITS Ciudad Del

Carmen, Campeche. Asi como la educacion y promocion de medidas de proteccion para evitar enfermedades de trasmision sexual

electrénico y digital asi como la valoracion y exploracion médica correspondiente al personal que lo autorice.

administrativo este comprende organozar una carrera o maraton en coordinacion con personal de INDEJUCAR

Actividad Realizada | | | Actividad Reprogramada | |

Vo.Bo.

Encargados de Salud

Especialista Responsable de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Proteccion Ambiental

Calle 31 N2 236 entre Av. Universitaria y Calle 56, Col. Benito Juarez. C.P. 24180 Cd. del Carmen, Camp.

Actividad Cancelada

13. Se realizar4 una vez al mes un boletin informativo con los temas relevantes de salud para su difusion por el Encargado de Salud Veggies Health,
14. Se programa realizar una vez al afio durante el mes de la lucha contra el cancer de mama por Encargado de Salud Veggies Health de México con apoyo de material impreso,

15. Se realizara una campaia de toma de muestras de papanicolau a todo el personal femenino mayor a 25 y menor de 64 afios o comprobar examen con su ultimo resultado
para anezar a sus expedientes y recordar la importancia del mismo para la prevencion del cancer cervicouterino.

16. Se realizara una valoracion especifica una vez al afio por el Encargado de Salud de Veggies Health de México con apoyo de resultados de antigeno prostatico especifico (APE)
mandados hacer previamente por parte de la empresa a todo el personal masculino mayor de 40 afios con factores de riesgo.

17. Se programa realizar una vez al afio al personal operativo promoviendo los deportes, asi mismo se plantea realizar un programa de activacion fisica para todo el personal

18. Se estara realizando la encuesta con referencia numero 3 de la NOM-035-STPS-2018 y se analizaran los resultados en una base de datos.
19. Se realizara una vez al mes por el Encargado de Salud de Veggies Health de México con el objetivo de mantener actualizado el stock de insumos de medicamentos ymaterial

Fecha: 01/01/2023

AUTORIZO

Gerencia
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MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES

Alcance del contrato:

"Servicio de Alimentacién y Hoteleria a bordo de plataformas en la Sonda de Campeche y del Golfo de México"

Namero de contrato:

Compaiifa: Veggies Health de México, S. de R.L. de C.V. FECHA DE REVISION: 20/03/2020
MOTIVO DE LA CLASIFICACION
ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICANCIA IMPACTOS
AMBIENTALES
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Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
" . Presente S Guia de Uso eficiente de la energia, | Reglamento de LGPGIR
Atencion al comensal A A Normal Directo 20| 5|5 10| 10 40 No Significativo " o N NOM-161-SEMARNAT-2011
Futuro Guia de Gestion integral de residuos. .
Ley de la Industria Eléctrica
NOM-001-SEDE-2012
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR
Guia de Gestién integral de residuos. |NOM-161-SEMARNAT-2011
Coccion de alimentos A A A Normal Directo Presente 20| 510 10 25| 10| 55 Significativo Guia de Uso eficiente de la energia. Ley de la Industria Eléctrica
Futuro o Guia de Uso eficiente del agua. NOM-001-SEDE-2013
Las plataformas cuentan con PTAR Ley de Aguas Nacionales
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
- Reglamento de LGPGIR
Elaborar ordenes de sevicios A A Normal Directo | Presente 20| 10| 5 15[ 10[ 45| No Significativo |  Sufa de Uso eficiente de a energia. 5167 sEMARNAT-2011
Futuro Guia de Gestion integral de residuos. Py
Ley de la Industria Eléctrica
NOM-001-SEDE-2012
" - " Ley de Aguas Nacionales.
Descongelacion de alimentos A Normal Directo | Presente 20[10 5| |15]10]45| No significativo fai'aI‘;fazi;:gcc'i’;‘:t::c'z:";ﬂ'g Reglamento de la Ley de Agua Nacionales.
P - |NOM-001-SEMARNAT-1996
o N " Presente e » N . Ley de la Industria Eléctrica.
EL lat I Al A N | Direct 20| 10| 1( 20( 1 N ificati
laboracién de plato display ormal irecto Futuro 0| 10| 10 0| 10 50 o Significativo Guia de Uso eficiente de la energia NOM-001-SEDE-2012.
Ley de la Industria Eléctrica.
. Presente . Gufa de Uso eficiente del agua. NOM-001--SEDE-2012
Lavado de loza A A Normal Directo 20| 5 10 15| 10| 45 No Significativo Ley de Aguas Nacionales
Futuro Las plataformas cuentan con PTAR .
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
- . Ley de Aguas Nacionales.
Lavado de manos Al a Normal Directo | Presente 20[5[5| [10] [20]10]50| No significativo Laf“'I:“;?O:Jnig:i'ﬁfr"‘t‘:ndg:gFj’TaAR Reglamento de la Ley de Agua Nacionales.
P NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley de la Industria Eléctrica.
Lavodo y desinfeccion de equipos menor Presente Guia de Uso eficiente del agua. NOM-001--SEDE-2012
(mens\hgs) quip! A A Normal Directo o 20| 5 10 15[ 10| 45| No Significativo Las plataformas cuentan con PTAR.  |Ley de Aguas Nacionales
Guia de Uso eficiente de la energia. Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
- . Ley de Aguas Nacionales.
Lavado y desinfeccion de frutas y verduras A Normal Directo | Presente 20| 5 10| |15|10|45| No significativo Laf“;;:;fﬂfg:g‘ﬁ"t:“ﬁ:%‘ﬁR Reglamento de la Ley de Agua Nacionales.
u s | *__|NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Guia de Uso eficiente del agua. Reglamento de LGPGIR.
Orden y Limpieza de cémaras A A Normal Directo | Fresente 20[ 5| 5| [10] |20|10|50| NoSignificativo | Las plataformas cuentan con PTAR. |NOM-161-SEMARNAT-2011
Futuro Guia de Gestion integral de residuos. Ley de Aguas Nacionales.
9 " |Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Orden y Limpieza de cocina y equipos " Presente P Guia de Uso eficiente del agua. Egg’\;:{TglnfgShe’Ikg:EITﬁaéOH
A A Normal Directo 20( 5|5 10 20( 10| 50 No Significativo Las plataformas cuentan con PTAR. :
industriales Futuro Guia de Gestion integral de residuos. Ley de Aguas Nacionales.
9 " |Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1997




20

10

No Significativo

Guia de Uso eficiente del agua.

Las plataformas cuentan con PTAR.
Guia de Gestion integral de residuos.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR.

NOM-161-SEMARNAT-2011

Ley de Aguas Nacionales.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1998

20

10

50

No Significativo

Guia de Uso eficiente de la energia.

Guia de Gestion integral de residuos.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR

NOM-161-SEMARNAT-2011

Ley de la Industria Eléctrica

NOM-001-SEDE-2013

Ley de Aguas Nacionales

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996

15

No Significativo

Guia de Gestion integral de residuos.

Guia de Uso eficiente de la energia.
Guia de Uso eficiente del agua.
Las plataformas cuentan con PTAR

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR

NOM-161-SEMARNAT-2011

Ley de la Industria Eléctrica

NOM-001-SEDE-2013

Ley de Aguas Nacionales

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996

10

10

No Significativo

Guia de Uso eficiente de la energia.

Guia de Gestion integral de residuos.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR

NOM-161-SEMARNAT-2011

Ley de la Industria Eléctrica

NOM-001-SEDE-2013

Ley de Aguas Nacionales

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996

20

50

No Significativo

Guia de Gestion integral de residuos.

Guia de Uso eficiente de la energia.
Guia de Uso eficiente del agua.
Las plataformas cuentan con PTAR

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR

NOM-161-SEMARNAT-2011

Ley de la Industria Eléctrica

NOM-001-SEDE-2013

Ley de Aguas Nacionales

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1997

15

45

No Significativo

Guia de Uso eficiente de la energia

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR

NOM-161-SEMARNAT-2011

Ley de la Industria Eléctrica

NOM-001-SEDE-2013

Ley de Aguas Nacionales

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1998

15

No Significativo

Guia de Gestion integral de residuos.

Guia de Uso eficiente de la energia.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR

NOM-161-SEMARNAT-2011

Ley de la Industria Eléctrica

NOM-001-SEDE-2013

Ley de Aguas Nacionales

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1998

25

55

Significativo

Guia de Uso eficiente de la energia.
Guia de Uso eficiente del agua.
Las plataformas cuentan con PTAR

Ley de la Industria Eléctrica.
NOM-001--SEDE-2012

Ley de Aguas Nacionales

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996

15

No Significativo

Guia de Gestion integral de residuos.

Guia de Uso eficiente de la energia.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR

NOM-161-SEMARNAT-2011

Ley de la Industria Eléctrica

NOM-001-SEDE-2013

Ley de Aguas Nacionales

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1998

20

10

50

No Significativo

Guia de Gestion integral de residuos.

Guia de Uso eficiente de la energia.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR

NOM-161-SEMARNAT-2011

Ley de la Industria Eléctrica

NOM-001-SEDE-2013

15

45

No Significativo

Guia de Gestion integral de residuos.

Ley General para la Prevenccion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de la LGPGIR.
NOM-161-SEMARNAT-2011

15

45

No Significativo

Guia de Gestion integral de residuos.

Guia de Uso eficiente de la energia.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR

NOM-161-SEMARNAT-2011

Ley de la Industria Eléctrica

NOM-001-SEDE-2013

Orden y Limpieza del comedor Normal Directo Presente
Z Futuro
O
|_ Platicas de nutricion Normal Directo Presente
Z Futuro
-
Preparacion de alimentos Normal Directo Presente
Futuro
Presentacion y decoracion de barras Normal Directo Presente
Futuro
Procesamiento de insumos Normal Directo Presente
Futuro
Registro de parametros Normal Directo Presente
Futuro
Seleccion de materia prima Normal Directo Presente
Futuro
Servicio de cafeteria Normal Directo Presente
Futuro
Toma de muestra testigo Normal Directo Presente
Futuro
Trituracion de alimentos Normal Directo Presente
Futuro
Aplicacion de aromatizante Normal Directo Presente
Futuro
Aspirado Normal Directo Presente
Futuro
Cambio de cortinas Normal Directo Presente
Futuro
Cambio de sabanas y cobertores Normal Directo Presente

Futuro

10

35

No Significativo

Guia de Uso eficiente de la energia

Ley de la Industria Eléctrica.
NOM-001--SEDE-2012

10

35

No Significativo

Guia de Uso eficiente de la energia

Ley de la Industria Eléctrica.
NOM-001--SEDE-2013




HOTELERIA

Cepillado de pisos Normal Directo Presente
Futuro

Clasificacion de basura Normal Directo Presente
Futuro

Desalojo y reposicion de bolsas de basura. Normal Directo P;ifs?;e

Desinfeccion de lavabos, mingitorios, retretes y Normal Directo Presente
duchas Futuro

Desmanchado de pisos Normal Directo Presente
Futuro

Encerado y pulido Normal Directo Presente
Futuro

Lavado de bafios Normal Directo Presente
Futuro

Lavado de botes de basura Normal Directo Presente
Futuro

Lavado y planchado de ropa de la guardia Normal Directo P::s:::e

Liberacion del servicio Normal Directo Presente
Futuro

. . " Presente

Limpiez mueble Normal Dire

pieza de espejos y muebles ormal ecto Futuro

Limpieza de habitaciones (sacudido, barrido y Normal Directo Presente
trapeado) Futuro

Limpieza de lavadoras y secadoras industriales Normal Directo P::ﬁ:;e

Ley de la industria Eléctrica.
Guia de Uso eficiente de la energia. NOM-001-SEDE-2012
10 20(10|50( No Significativo Guia de Uso eficiente del agua. Ley de Aguas Nacionales.
Las plataformas cuentan con PTAR.  [Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
Lo Guia de Gestion integral de residuos. Reglamento de LGPGIR
10( 10( 40 No Significativo Guia de Uso eficiente de la energia. NOM—lGl—SEMARNAT—?Oll
Ley de la Industria Eléctrica
NOM-001-SEDE-2013
S, " y " Ley de la Industria Eléctrica
10( 10( 40| No Significativo Guia de Uso eficiente de la energia NOM-001-SEDE-2012
Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR.
Guia de Gestion integral de residuos. |NOM-161-SEMARNAT-2011
I Guia de Uso eficiente de la energia. Ley de la Industria Eléctrica.
10| | 25/10]55|  Signiicativo Guia de Uso eficiente del agua. NOM-001-SEMARNAT-1996
Las plataformas cuentan con PTAR.  |Ley de Aguas Nacionales.
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley de la industria Eléctrica.
Guia de Uso eficiente de la energia. NOM-001-SEDE-2012
10 20(10| 5 No Significativo Guia de Uso eficiente del agua. Ley de Aguas Nacionales.
Las plataformas cuentan con PTAR Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR.
" .- - NOM-161-SEMARNAT-2011
Guia de Uso eficiente de la energia. Ley de la Industria Eléctrica.
10| 5 (25| 10|55 Significativo Guia de Uso eficiente del agua. NOM-001-SEMARNAT-1996
Las plataformas cuentan con PTAR .
Ley de Aguas Nacionales.
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley de la industria Eléctrica.
Guia de Uso eficiente de la energia. ~ (NOM-001-SEDE-2012
10 20| 10| 50| No Significativo Guia de Uso eficiente del agua. Ley de Aguas Nacionales.
Las plataformas cuentan con PTAR Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley de la industria Eléctrica.
Guia de Uso eficiente de la energia. ~ (NOM-001-SEDE-2012
10 20| 10| 50| No Significativo Guia de Uso eficiente del agua. Ley de Aguas Nacionales.
Las plataformas cuentan con PTAR Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley de la industria Eléctrica.
Guia de Uso eficiente de la energia. NOM-001-SEDE-2012
10 20| 10| 50| No Significativo Guia de Uso eficiente del agua. Ley de Aguas Nacionales.
Las plataformas cuentan con PTAR Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1997
L p . ’ Ley de la Industria Eléctrica.
15 10| 45 No Significativo Guia de Uso eficiente de la energia NOM-001-SEDE-2012
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR.
Guia de Uso eficiente de la energia. NOM-161-SEMARNAT-2011
L Guia de Uso eficiente del agua. Ley de la Industria Eléctrica.
10[ |20|10)50] - No Significativo Guia de Uso eficiente del agua. | NOM-001-SEMARNAT-1996
Las plataformas cuentan con PTAR Ley de Aguas Nacionales.
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR.
Guia de Uso eficiente de la energia. NOM-161-SEMARNAT-2011
L Guia de Uso eficiente del agua. Ley de la Industria Eléctrica.
1o 25/1055 No Significativo Guia de Uso eficiente del agua. NOM-001-SEMARNAT-1996
Las plataformas cuentan con PTAR Ley de Aguas Nacionales.
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1997
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR.
Guia de Uso eficiente de la energia. ’I:‘eCJ’\gzIGa ﬁnsrjigﬁaRgI:\.crmzczu
10( 20 40( 10| 70 Significado Guia de Uso eficiente del agua. NgM—OOI—SEMARNAT—lgés
Las plataformas cuentan con PTAR .
Ley de Aguas Nacionales.
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1997




Guia de Gestion integral de residuos.

Guia de Uso eficiente de la energia.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR.

NOM-161-SEMARNAT-2011

Ley de la Industria Eléctrica.

Limpieza de oficinas A A Normal Directo Presente
Futuro
Limpieza de paredes A A Normal Directo Presente
Futuro
Limpieza de pasillos A A Normal Directo Presente
Futuro
Programa y ejecucion de eventos especiales AlA Normal Directo P;iiﬁ:‘;e
Registro de actividades Al A Normal Directo Presente
Futuro
Solicitud de insumos Al A Normal Directo Presente
Futuro
Tendido de camas A Normal Directo Presente
Futuro
Volteado de colchones A Normal Directo Presente
Futuro
A= APLICA

Motivo de significacia

20|10| 51 (10| |25/10(55]  Significado Gufa de Uso eficiente del agua. | NOM-001-SEDE-2012
Las plataformas cuentan con PTAR Ley de Aguas Nacionales.
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de LGPGIR.
. . NOM-161-SEMARNAT-2011
Guia de Uso eficiente del agua. Ley de la Industria Eléctrica
20| 10 10 20(10| 5 No Significativo Las plataformas cuenta con PTAR. i }
s o o NOM-001-SEDE-2012
Guia de Uso eficiente de la energia. y
Ley de Aguas Nacionales.
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley de la industria Eléctrica.
Guia de Uso eficiente del agua. NOM-001-SEDE-2012
20| 10 10 20| 10| 50| No Significativo Las plataformas cuenta con PTAR. Ley de Aguas Nacionales.
Guia de Uso eficiente de la energia. Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-1996
Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
L Guia de Gestion integral de residuos. Reglamento de LGPGIR.
20( 10| 10 20| 10| 50| No Significativo Guia de Uso eficiente de la energia. NOM-lﬁl—SEMARNAT-?Oll
Ley de la Industria Eléctrica.
NOM-001-SEDE-2012
L o - . Ley de la industria Eléctrica.
20| 10| 10 20(10|50( No Significativo Guia de Uso eficiente de la energia NOM-001-SEDE-2012
L " y " Ley de la industria Eléctrica.
20( 10| 10 20(10|50( No Significativo Guia de Uso eficiente de la energia NOM-001-SEDE-2013
P o - ’ Ley de la industria Eléctrica.
20| 5 5(10| 35 No Significativo Guia de Uso eficiente de la energia NOM-001-SEDE-2014
20| 5 5(10| 35 No Significativo Guia de Uso eficiente de la energia Ley de la industria Eléctrica.
NOM-001-SEDE-2015
Frecuencia
5] 1vez almes

10| 2 veces por mes o mas

20| 1 mas veces aldia
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¥ 1S REGLAMENTGS. REALZADO
17 | ISPOKITIVOS OF DETECCION ¥ PRMERGS AVKILICS ohe TODO EL PERSONAL  [LROORAMADG 1+
18 |soBREVIVENEIA EM EL MAR BHR TODO ELPERSONAL  [LROCRAMADD
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Formulario OSHA 300 Afio 20;3\
R egis tr o de LeSiones y En fer m ed a des Atencidn: Este formulario contiene informacién relacionada con la salud del empleado
(Ssdn

y enla medida de lo posible, se debe utilizar de forma que proteja la confidencialidad de

Oc upac ionales los empleados mientras la informacion se usa para fines de salud y seguridad ocupacional.

Debe registrar la informacion de cada muerte ocupacional y de cada lesion o enfermedad acupacional que implique pérdida def conocimiento, .

actividad laboral restringida o transferencia de trabajo, dias fuera del o iratamiente médico mds alld de los primeros auxilios. También _ . ! g

debe registrar Ias lesiones y enfermedaes ocupacionales importantes que hayan sido diagnosticadas por un médico o un profesional licenciade ~ Nomlbre del establecimiento: y

en el cuidado de la salud. Ademds, debe registrar las lesiones y enfermedades ocupacionales que cumplan can alguno de los criterios de registro

especificos enumerados en OAR 437-001-0700. Utilice dos lineas para un solo caso, siasi o necesita, Debe completar el Informe de Lesiones :

o Enfermedades (Formulario 801} u otro formulario equivalente por cada lesion o enfermedad registrada en este formulario. Si no estd seguro Ciudad: m EStadO:ch_

de que un caso sea registrable, llame a la oficina de Gregon OSHA de su localidad para obtener ayuda.

A (B) © ) (3] (F) Al usar estas cuatro Ll:g;:ieha;ﬁdad ?m&yﬁlﬂe
N.e de caso Nombre del empleado Ocupacién Fecha Dénde vcurrig Destriba la lesién o enfermedad, las partes del cuerpo satrghmb, s bai ""’I edrio: St el
(p. ¢}, "soldador”)  delalesidn ¢l evento (p. ej, afectadas y el objeto/fa sustandia que m“;ai',ﬁg‘;?;“’ rmm”mm e g é
o enfermedad “extremo norte lesiond o enfarmd directamente a la persona s _ enestasitmadém (M) e B %
del muelle de carga”) {p. &, "quemaduras de sequndo grado en kil £ Es%
el antebrazo derecho por un soplete de acetileno”) [ e et T E E £ g
I % i - = =
e e T §5§ED 3
) @ H O O (K) L (1) (2 3o 6)
1 Vulsasanemua Cas GV VoaxuNea Tainavsmo M\ gie esecey @ B 0 O3las_a 00000
mes dia :
"'"_!d‘ Rocaﬂfg e Mmm\t\g O O 0O __ws__des D0O0Q0QO0O
mes dia
f ale  Aosecng ' O 0O 0O O __d__d D200QQOO
mes dia
fd a Qa a ___dias ___ dfas DDDDHD
mes diz 3
/d a d a o __dias __dias DDGBDD
mes dia
/ a o Q 0 ___dias ___dias (o
mes dia
/ Q O O O __ss__d QOQLQO
mes dia
/. O O O O _sw__dm QOOO0QO
mes dia
/ O Q oo _des__ds 00000
mes dia
/ O 0O O 0O __dss__ds QOOQADQO
mes dia
S [ _ Q 0O O 0O __ds_dwm Q00003
MEs Gia
o £8 B . Q a g g _des__des 0O 00020
isaut g_!_s_gi.;alh Valores totales de la pagina B’" s e owewn gu o i g = e
ral ' (GG {K) b ()2 BEE 6

140-33534 {3/20/05HA) e
' nalt 12660889

wiliversidad &Autonoma
de Campeche

Aseguirese de transferir estos valores totales al Resumen {Formulario 300A) antes de publicarlo.




Formulario OSHA 300A

Resumen de Lesiones y Enfermedades Ocupacionales aio20 2%

e i LRl Ue: ot A —

fodos los establecimientos incluidos é_n OAR 43'7'—001-07'0'0 deben cdrhbletar esté- Resumen de Lesiérié;y-lgﬂ-férm;ec_ia'de‘s o

Ocupacionales, aunque no hayan registrado lesiones ni enfermedades ocupacionales durante el afio. Recuerde revisar
el registro para verificar que las entradas estén completas y sean correctas antes de completar este resumen.

Utilice el registro para contar las entradas individuales que marcé para cada categoria. Luego, anote a continuacion
los totales, asegurandose de haber sumado las entradas de cada pagina del registro. Si no tuvo ning(in caso, anote “0"

Los empleados, exempleados y sus representantes tienen derecho a revisar todo el Formulario OSHA 300. También cuentan
con un acceso limitado al Formulario 801 de DCBS o a su formulario equivalente. Consulte OAR 437-001-0700(21).

Cantidad de casos

Cantidad total
de otros casos
registrables

Cantidad total de
€asos con restricciones
o transferencias laborales

Cantidad total
de casos con dias
fuera del trabajo

6 l O o
@ (H) 0 0)

Cantidad total de muertes

Cantidad de dias

Cantidad total de dias
fuera del trabajo

2 o
(K) (L)

Cantidad total de dias
de restriccién o transferencia laboral

Tipos de lesiones y enfermedades

Cantidad total de...
(M)

(1) Lesiones % - (4) Envenenamientos B
(2) Trastornos de la piel — (5) Pérdidas de audicién o
(3) Afecciones respiratorias e o 38 (6) Todas las demas enfermedades O

Mantenga publicado este resumen desde el 1 de febrero al 30 de abril
del siguiente afio cubierto por este formulario.

i_niéofmacién del establecimiento
Nombre de su establecimiento:

Neanes fleatth de TTexo.

Calle:\)vf"ﬂ No '236

ciudad: _(Osockud) ded Cvmen
Estado: CQ.}(L\FE. Codigo postal: ,;QL'ij)( b,

Descripcion de la industria

(p. ej., fabricante de remolques motorizados para camiones)
Somiciy wiegvetes de hedelewiony
chvwrem Y a oh.

Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte

(NAICS), si se conace (p. ej., NAICS 4441)

52 2% F - |

Informacion del empleo (si no conoce estas cifras, consulte
la hoja de trabajo en el reverso de esta pagina para calcularlas).

Cantidad promedio anual de empleados

Horas totales trabajadas por todos los empleados

durante el afio pasado

Firme aqui

Si falsifica deliberadamente este documento puede recibir una multa.

Certifico que he examinado este documento y que, seguin mi leal saber N\
y entender, las entradas son verdaderas, correctas y estan compl%ﬁgﬁﬁ

El gerente con el cargo mas alto del sitio donde se confecgj QQ

Cargo
Teléfono:

Fecha: 36/ I} !23
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