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Konecta

Codigo: SGSST-MT-001

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
GESTION DEL CAMBIO

Version: 02

Fecha: 2018/12/31

FECHA DEL CAMBIO

44223

POR QUE SE REALIZA EL CAMBIO

Por que en el mes de Enero no se realizo la
capacitacion de roles y responsabilidades en
la sede del Lleras

DESCRIPCION DEL CAMBIO

No se tiene conformado la brigada de Ia|
sede Lleras se reprograma para el mes
Febrero.

RESPONSABLE

Jennifer ocampo

44223

Por que en el mes de Enero no se realizé la
capacitacion de roles y responsabilidades en
la sede de Centro Mercantil

No se tiene conforamado la brigada de la]
sede Centro Mercantil se reprograma para el
mes de Febrero.

Jennifer ocampo

44223

Por que en el mes de Enero no se realizé la
capacitacion de roles y responsabilidades en
la sede de Centro de Negocios del Sur

No se tiene conforamado la brigada de la
sede Centro de Negocios del Sur se
reprograma para el mes de Febrero

Jennifer ocampo

44223

Por que en el mes de Enero no se realizo la
capacitacion de roles y responsabilidades en
la sede de Centro.

No se evidenci6 participacion de los
brigadistas de la sede centro en la sesion
impartida el 27/01/2021

Edier Urrea

29/03/2021

En el mes de Marzo no se ejecuta esta|
actividad Conformacion del C.O.E

Se reprograma para el mes de Agosto, ya
que se obtuvo respuesta por la alta

direccion.

Jennifer ocampo

29/03/2021

En el mes de Marzo no se ejecuta esta
actividad Conformacion del C.O.E

Por que no se tuvo respuesta de la la alta
gerencia para la conformacién del COE

29/04/2021

En el mes de Marzo no se ejecuta esta
actividad Conformacion del C.O.E

Edier Urrea

POT que NO Se tUvVO respuesta 0e 1a 1a arna|
gerencia para la conformacion del COE, sin
embargo se reporgrama para el mes de

Noviemhra nara la dalegacidn da log ralac v

Jennifer ocampo

29/03/2021

En el mes de Marzo no se ejecuta actividad
de capacitacion de brigadas Centro.

POr no aisponiniiidad de ARL y semana de
propuesta de valor no se logra ejecutar la|
actividad presencial en la sede Centro, no se

29/03/2021

En el mes de Marzo no se ejecuta actividad
de capacitacion de brigadas sede Niza.

fi - . .
Por no a|spon|l§| |ﬂaa ﬁe ﬁﬁﬁ Yy semana de

Edier Urrea

propuesta de valor no se logra ejecutar la
actividad presencial en la sede Niza, no se

29/03/2021

En el mes de Marzo no se ejecuta actividad
de capacitacion de brigadas sede Dorado.

Edier Urrea

1i icinaci i
T o [ [oTul 1114 T S o Ay ISsponibilidad de Y semana de

propuesta de valor no se logra ejecutar la
actividad presencial en la sede Dorado, no se

tiona narticinacion de Ing intaarantac do la

Edier Urrea

30/03/2021

En el mes de Ferbero no se ejecuta actividad
de Sensibilizacion mi proyecto de vida para
la ciudad de Medellin

Por no disponibilidad de personala de apoyo
operativo en el proceso

Marcela Correa

30/03/2021

En el mes de Marzo no se ejecuta actividad
de Sensibilizacion Manejo de habilidades
sociales para la ciudad de Medellin

Por no disponibilidad de personala de apoyo
operativo en el proceso

Marcela Correa

31/03/2021

La divulgacion de los objetivos y el
reglamento de seguridad vial y salud no se
ejecuta en el mes de marzo

La divulgacion se realiza en junio 22 debido
a que el responsable desl pesv se encuentra
incapacitado

31/03/2021

en el mes de marzo no ejecuta la actividad
de politica de seguridad vial a los mensajeros

José A maya

Se reprograma Ia aivuigacion de poftica ae
seguridad vial para el mes de junio por que
el encargado del pesv se

incanacitadn

encuentra

José Amaya

16/03/2021

En el mes de Marzo no se ejecuta actividad
de capacitacion al COPASST

Por falta de gourum para la reunién, se
reprograma para el mes de abril

Andrea Chilatra

16/03/2021

En el mes de Marzo no se ejecuta actividad
de capacitacion al COPASST

31/03/2021

Por falta de gourum para la reunién, se
reprograma para el mes de abril

Angélica Sanchez

EN el mes de marzo no se aivuiga Poritica de
Seguridad Vial a Mensajeros en Medellin
porque encargado del PESV se encontraba

incanacitado v 1a anrendiz na tenia ol

Se reprograma para el mes de Junio

José Amaya




EN el mes de marzo no Se aivulga Portica de
SST a Mensajeros en Medellin porque

31/03/2021 Se reprograma para el mes de Junio José Amaya
encargado del PESV se encontraba
incanacitadn v la anrendiz nn tenia el
Se realiza la aprobacién de la version 2
18/04/2021 desde el control documental con los|Ajuste en cuanto a la forma de la matriz. Leidy Y. Mufioz
cambios incluidos en el formato.
Se anexa otra actividad en el componente|Se incluye una campafia de sensibilizacion . ,
22/04/2021 . . Angélica Sdnchez
PESV en temas de seguridad vial
[a asesora de 1a tancelo un dia anterior, —
» ) Se cancela la actividad programada de
la programacién manifestando que no se Y ) - )
19/04/2021 ) . . . |capacitracion en tips de higiene postural Jessica Saavedra
presentaria debido a la contingencia| . . . .
o dirigido a aprendices y lideres
sanitaria
En el mes de arbil no se ejecuta estalPor que no se tuvo respuesta de la la alta .
29/04/2021 . o R ., Edier Urrea
actividadcapacitacion del C.O.E gerencia para la conformacion del COE
Organizar el componente de emergencias
En el mes de arbil no se ejecuta la actividad 9 P . 9 L )
29/04/2021 L para llevarlo al grupo de continuidad del Angélica Sanchez
de la capacitacion del C.0.E . o .
negocio para iniciar con las capacitaciones.
La capacitacion del tema planes de|lLa capacitacion de planes de emergencia en
emergencia en situaciones de amanazas y|situaciones de amanezas y desastres se
desastres, no se realizo en el mes de abril ya|realizara durante el afio
30/04/2021 que no habia persona encargada del plan Jose A maya
estrategico de seguridad vial
POTqUE [0S mensajeros de la ciudad delg, reprograma durante el afio
Medellin no asistieron a la Capacitacion en ;
30/04/2021 A ) . José Amaya
Planes de Emergencias en Situaciones de
Amenazac v Negactras nara Matarizados
La capacitacion en seguridad vial manejo|La capacitacién no se realizo por que el
defensivo y preventivo no se realiz6 en el{responsable del pesv Jose Amaya se
mes de mayo debido a que el encargado ellencontraba incapacitado se realizara durante
31/05/2021 plan estrategico de seguridal estabalel afio Joseé Amaya
incapacitado
En el mes de mayo no se ejecuta estalPor que no se tuvo respuesta de la la alta .
31/05/2021 . . R ., Edier Urrea
actividadcapacitacion del C.O.E gerencia para la conformacion del C.O.E
. o Organizar el componente de emergencias
29/05/2021 En el mes d.e mayo no se ejecuta la_ actividad para llevarlo al grupo de continuidad del Angélica Sanchez
de la capacitacion del C.OE negocio para iniciar con las capacitaciones.
En el mes de Mayo no seejecuta la activiadad|Se cancela la actividad debido a que la
7/06/2021 de capacitacion de aprendices en ergonomia|profesional de ARLno se puede desplazar Yolima Mira
participativa en la sede Puerto Seco por temas de orden publico en la ciudad
NO Se puede Nevar 1as cartas de mvitacion a
no se ejecuta la actividad de PAM de la sede(las empresas aledafias debido a que no es .
30/06/2021 i . Edier Urrea
centro posible asistir a la sede por temas de orden
nuihlicn
o ) o Organizar el componente de emergencias
29/06/2021 En el mes d.e ]Lfmo no se ejecuta la actividad para llevarlo al grupo de continuidad del Angélica Sanchez
de la capacitacion del C.O.E negocio para iniciar con las capacitaciones.
En el mes de junio no se ejecuta esta|Por que no se tuvo respuesta de la la alta] .
30/06/2021 . o R L, Edier Urrea
actividadcapacitacion del C.O.E gerencia para la conformacion del C.O.E
EN Ta SEdE J€ PUEMO SEco No Se €Jecuto 1a
capacitacion de los brigaditas con el tema de
30/06/2021 Actividad a realizar a fecha distinta. p R g ., Jennifer ocampo
medidas autoproteccion y actuacion frente a
1na Fmenﬁmcaaﬂeéﬁ:ﬁmm?mz'_
En la sede de no_se ejecuto 1a
. . - capacitacion de los brigaditas con el tema de .
30/06/2021 Actividad a realizar a fecha distinta. p 9 Jennifer ocampo

medidas autoproteccién y actuacion frente a

una emeraencia de incendin va aue el area




30/06/2021

Actividad a realizar a fecha distinta.

EN Ta Sede de Buro Itagur No Se €Jecuto 1a
capacitacion de los brigaditas con el tema de
medidas autoproteccion y actuacion frente a

30/06/2021

Actividad a realizar a fecha distinta.

Jennifer ocampo

lm:'_em%m.lauc&l_d%mﬁndm_t.\(a_nu&&a!m
En Ta'sede de Tentro Mercantil no se ejecuto

la capacitacion de los brigaditas con el tema
de medidas autoproteccion y actuaciéon

franto a 11na amarnencia de incendin_va aug

30/06/2021

Actividad a realizar a fecha distinta.

Jennifer ocampo

EN la Sede Oe Lleras no Se ejecuto Ia
capacitacion de los brigaditas con el tema de
medidas autoproteccion y actuacion frente a|

/a e ol ar

30/06/2021

Actividad a realizar a fecha distinta.

Jennifer ocampo

n i L Ta [TaNERY | =V
EnTa sede Centro de Negocios del Sur No se
ejecuto la capacitacion de los brigaditas de
forma virtual con el tema de medidas

30/06/2021

En el mes de junio no se ejecuta la actividad
de la capacitacion del C.O.E

Jennifer ocampo

Allfnnmlecclé.n_}/_a'ctuafié.a_%eu&a_%m
NO se ejecuta la actviaad capaciar y

contextualizar a los integrantes del C.O.E
sobre todo lo relacionado con respuesta

ante amraenciac_mediante siarciciag do

30/06/2021

En el mes de junio no se ejecuta la actividad
de la capacitacion del C.0.E

Jennifer ocampo

NO Se eJecuta [a actividad capacitar y
contextualizar a los integrantes del C.O.E en
el tema Dar a conocer a los integrantes del

30/06/2021

Actividad a realizar a fecha distinta.

Jennifer ocampo

C 0O F la metadalaaia SC 1 can el fin F? a ?
S€ Teporograma para el mes de Jullo Ta

actividad de Conformacién e introduccion
para los integrantes del Plan de Ayuda

30/06/2021

Actividad a realizar a fecha distinta.

Jennifer ocampo

Muitiia nara 1a sede de D Fn‘;n SE'%P
Se reporograma para el mes de Jullo Ta

actividad de Conformacion e introduccién
para los integrantes del Plan de Ayuda

30/06/2021

Actividad a realizar a fecha distinta.

Jennifer ocampo

Muitiia nara la sede doe ( E' H
o€ reporograma para el mes de Julo Ta

actividad de Conformacién e introduccién
para los integrantes del Plan de Ayuda

7/07/2021

Incumplimiento a la meta de cobertura en la
capacitacion de lideres en ergonomia
participativa

l\/llomm nara la cada de Rirn itaoui

Jennifer ocampo

Se da cumplimiento a la meta ae
cobertura estabelcida para la capacitacion a
lideres en ergonomia participativa para

7/07/2021

Incumplimiento a la meta de cobertura en la
capacitacion de lideres en ergonomia
participativa

Yolima Mira

Iirinms_endlased.&a'.ten‘.n_éeco_\ﬁ_ﬂu&n{\ se
NO se a cumphmiento a la meta de

cobertura estabelcida para la capacitacion a
lideres en ergonomia participativa para|

7/07/2021

Incumplimiento a la meta de cobertura en la
capacitacion de lideres en ergonomia
participativa

Cindy Leyton

Iiﬂﬂrns_endlased&C'ED.H_vta_n.u&?n se cuienta
NO se da cumplimiento a la meta de
cobertura estabelcida para la capacitacion a
lideres en ergonomia participativa para

7/07/2021

Incumplimiento a la meta de cobertura en la
capacitacion Post-Covid conservacion vocal

Julyeth Martinez

%{lﬂornc en ol cads Riiro va_aiie no s clionta
[¢]

S€ da cumplimiento a la meta de
cobertura estabelcida para la capacitacién
post-covid conservacién vocal en la sede

7/07/2021

Incumplimiento a la meta de cobertura en la
capacitacion Post-Covid conservacion vocal

Yolima Mira

Priartg Se(fo V7=l % no s% ol en_tz' con
NO se da cumphmienio a la meta de

cobertura estabelcida para la capacitacion
post-covid conservacién vocal en la sede

7/07/2021

Incumplimiento a la meta de cobertura en la
capacitacion Post-Covid conservacion vocal

Cindy Leyton

CEOQH va ? I-WalaWl=Wal Enjia con
NO se da cumphmiento a Ta meta de

cobertura estabelcida para la capacitacion
post-covid conservacion vocal en la sede

7/07/2021

Incumplimiento a la meta de cobertura en la
capacitacion Post-Covid conservacion vocal

Julyeth Martinez

Rurn va.a&t&nn&a_r“.uemafcnn_di'mmlh%liﬂnd
NO se a cumphmiento a Ta meta de
cobertura estabelcida para la capacitacién

post-covid conservacion vocal en la

maodalidad de trahain en casa va que nose

Javier Cortes

4/05/2021

Incumplimiento en el indicador de cobertura
para la capacitacion a lideres en cuidado
auditivo y vocal

indicador en la actividad de capacitacion a
lideres en cuidado auditivo y vocal ya que no
se tiene participacion de los lideres de la

Yolima Mira

4/05/2021

Incumplimiento en el indicador de cobertura
para la capacitacion a lideres en cuidado
auditivo y vocal

indicador en la actividad de capacitacion a
lideres en cuidado auditivo y vocal ya que no

Cindy Leyton

4/05/2021

Incumplimiento en el indicador de cobertura
para la capacitaciéon a lideres en cuidado
auditivo y vocal

se tiene participacion de los lideres de la

indicador en la actividad de capacitacion a
lideres en cuidado auditivo y vocal ya que no

Julyeth Martinez

4/05/2021

Incumplimiento en el indicador de cobertura
para la capacitaciéon a lideres en cuidado
auditivo y vocal

se tiene participacion de los lideres de la

indicador en la actividad de capacitacion a|
lideres en cuidado auditivo y vocal ya que no
se tiene participacion de los lideres de La

Javier Cortes




4/05/2021

Incumplimiento en el indicador de cobertura
para la capacitacion actualizacion en
normas de bioseguridad

indicador en la actividad de capacitacion
actualizacion en normas de bioseguridad de

Yolima Mira

4/05/2021

Incumplimiento en el indicador de cobertura
para la capacitacion actualizacion en
normas de bioseguridad

la sede Puerto Seco ya que los niveles de

indicador en la actividad de capacitacion
actualizacion en normas de bioseguridad de

Cindy Leyton

4/05/2021

Incumplimiento en el indicador de cobertura
para la capacitacion actualizacion en
normas de bioseguridad

la sede CEOH ya que los niveles de servicio

indicador en la actividad de capacitacion
actualizacion en normas de bioseguridad de

Julyeth Martinez

4/05/2021

Incumplimiento en el indicador de cobertura
para la capacitacion actualizacion en
normas de bioseguridad

la sede Buro ya que los niveles de servicio se

indicador en la actividad de capacitacion
actualizacion en normas de bioseguridad de
la modalidad de trabajo en casa ya que los

Javier Cortes

7/07/2021

Elcambio se realiza a raiz de la no
participacion de los integrantes de la sede a
la actividad

Se reprograma actividad para el mes de
noviembre en la sede Niza

Cristhian Zarate

7/07/2021

Elcambio se realiza a raiz de la no
participacion de los integrantes de la sede a
la actividad

Se reprograma actividad para la sede de
Dorado para el mes de noviembre

Cristhian Zarate

7/07/2021

Elcambio se realiza a raiz de la no
participacion de los integrantes de la sede a
la actividad

Se reprograma actividad para la sede de
Buré 24 para el mes de noviembre

Cristhian Zarate

7/07/2021

Elcambio se realiza a raiz de la no
participacion de los integrantes de la sede a
la actividad

Se reprograma actividad para la sede de
Centro para el mes de noviembre

Cristhian Zarate

30/07/2021

Incumplimiento en la capacitacion en el
buen uso de los elementos de proteccion
personal a los colaboradores implicados

Se reprograma para dar cumplimiento con el
indicador en el mes de Agosto, ya que la arl
no nos ha dado respuesta

Vannesa Martinez

30/07/2021

Se incluye la actividad de sensibilizacion para
la ciudad de monteria

Se incluye la actividad deSensibilizacion
cuida de tu salud mental y prevencion de
trastornos mentales

Marcela Correa

31/08/2021

Por que en el mes de agosto no se realizé la
capacitacion de roles y responsabilidades en
la sede de Centro

No se evidenci6 participacion de los
brigadistas de la sede centro en la sesion
impartida el 25/08/2021

Edier Urrea

31/08/2021

La divulgacion de la politica de prevencion
de alcohol y drogas a los colaboradores
mensajeros no se realiza en la fecha del 31

Se realizaran nuevamente la divulgacion en
el mes de octubre ya que en el mes de
agosto se realizaron pruebas y se divulgo la

Natalia Buritica

31/08/2021

TNU SE TEANZU CAPATTacioN Ue DITyaurstas €T

la sede de Centro Mercantil con el tema

Fal i, 1 ol ol

Se realiz6 en la sede de Puerto seco Por que
se término el contrato de arrendamiento en

Jennifer ocampo

31/08/2021

En el mes de agosto no se realiza la
divulgacion de los estandares de seguridad
vial debido a que la nueva integrante del
pesv ingreasa en ese mes

La divulgacion se realiza nuevamente en el
mes de octubre

Natalia Buritica

31/08/2021

CIT € _I1es  UE  agustu_SE  Mgresarr  aus,

actividades de formacion y capacitacion para

lo nivaclad o £

Porque se cuenta con recurso por parte de la
ARL para la ciudad de monteria

Marcela Correa

30/09/2021

No se realiz6 capacitacion de brigadistas en
la sede de Centro Mercantil con el tema

Por que se término el contrato de la sede
de Centro Mercantil con Konecta, por lo

Jennifer ocampo

30/09/2021

No se realiz6 capacitacion de brigadistas en
la sede Bur6 Itagui con el tema Entrenar a
los grupos de apoyo sobre TECNICAS DE

Por que se evidencio quorum debido a que
no realizarén la desconexion de los
brigadista por parte del area de WorkForce.

Jennifer ocampo

30/09/2021

Se realiza cambio de capacitacién debido a
que investigacién de accidentes es un tema
que habarcaria muchas horas mas

Se realiza la capacitacion sobre el tema de
tipo de actores viales el dia 11 de octubre
2021

Natalia Buritica

13/10/2021

ST TTUTA Ta SCUT UT CETTINU IVIETCar T ueT PranT

de formacion de los meses de Octubre,

31/10/2021

Por que se término el contrato pactado de
arrendamiento entre konecta y la sede de

Jennifer ocampo

NG-s8~Feanza La=tipaciacion=—&msitema
Comando de Incidentes en la sede de Buro

itaouii

Por que los miembros de los brigadistas se
encontraban en el dia de la familia.

Jennifer ocampo

31/10/2021

No se realiza la capacitacion de Sistema de
Comando de Incidentes en la sede del Lleras.

Por que los brigadistas que se encontraban
en la sede del lleras fuerén transladada a la

Jennifer ocampo




En el mes de Octubre no se ejecuta actividad

Por no asistencia del personal de la sede no
se logra ejecutar la actividad presencial en la

29/10/2021 o, ) sede Centro, no se tiene participacion de los Edier Urrea
de capacitacion de brigadas Centro. . . .
integrantes de la brigada en la actividad de
capacitacion Virtual.
Se modifica el tema a impartir en la en la
fomracion de brigadas del mes de octubre
En el mes de Octubre no se modifica el temajen la sede dorado esto debido a unal .
29/11/2021 o . L . . Edier Urrea
de capacitacion de brigadas Dorado. inasisencia por aprte de la ARL al espacio y
una reaccion inmediata del equipo de SST
Kontigo.
No se da cumplimiento al indicador de la . . o,
. ._|Por inasistencia a la capacitacién por parte
actividad programada en  ergonomia _ . . .
9/11/2021 o . ; de los lideres de equipo, debido a Profesionales SST
participativa para lideres de equipo de| . o -,
. disponibilidad de la operacion
manera Virtual para la sede Puerto Seco
No se da cumplimiento al indicador de la L ) L
. __|Por inasistencia a la capacitacion por parte
actividad programada en ergonomia ) . . .
9/11/2021 L X i de los lideres de equipo, debido a Profesionales SST
participativa para lideres de equipo de| . L -
. disponibilidad de la operacién
manera Virtual para la sede CEOH
No se da cumplimiento al indicador de la L ) L
L __|Por inasistencia a la capacitacion por parte
actividad programada en ergonomia . . . .
9/11/2021 de los lideres de equipo, debido a Profesionales SST

participativa para lideres de equipo de
manera Virtual para la sede Buro

disponibilidad de la operaciéon




ARL

CERTIFICACION

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

NIT: 890903790
ARL SURA

SUrd =

CE202111086163

Certifica que la empresa MULTIENLACE SAS identificada con NIT 811008963 tiene
cobertura y se encuentra afiliada, desde el 20 de agosto de 1997 con la ARL SURA con
namero de afiliacién 94003038, presenta los siguientes datos de accidentalidad desde el afio

2018 hasta el afio 2020, respectivamente:

) ANO
INFORMACION
2019 2020 2021*
NUmero promedlo de traba@giore_g expuestos afiliados a la ARL 14.471 15.805 16.561
durante el periodo de la certificacion.
ACCIDENTES DE TRABAJO

Numero de accidentes de trabajo calificados como laborales. 146 87 70
Numero de accidentes de trabajo pendiente por calificar origen. 0 0 1
Numero de accidentes de trabajo graves de acuerdo con la > 1 0
definicion de la Resolucién 1401 de 2007.
NUumero de eventos fatales presentados por accidente de 0 0 0
trabajo.
Numero de dias de |_ncapaC|dad generado por los accidentes 1281 669 162
reportados en el periodo
Numero de eventos con incapacidad permanente parcial (IPP)

. - 0 0 0
presentados por accidentes de trabajo.
NUumero de eventos con invalidez presentados por accidentes 0 0 0
de trabajo.

ENFERMEDAD LABORAL
Numero de caso de enfermedad laboral calificados 1 4* 5*
Numero de fatalidades presentados por enfermedad laboral. 0 0 0
Numero de eventos con incapacidad permanente parcial (IPP)
0 0 0

presentados por enfermedad laboral.
Numero de eventos con invalidez presentados por enfermedad 0 0 0
laboral.

*La informacién del afio 2021 se calcula a 25 de octubre del afio e

n curso.

*Las enfermedades laborales calificadas en el 2020 - 2021 se encuentra en controversia por parte de la empresa.

La presente solicitud se expide en la ciudad de Medellin, a los 25 dias del mes de octubre

del afio 2021
o
j&{wc 3

/
\
4|

]v

Medardo José Mena Hernandez
Profesional en Prevencion de Riesgos
ARL SURA

Modelo Certificado ARL

Rev. 0 19.02.01



[Codigo: sGsST-MT-016

N SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SST KO n t | g ¢} INDICADORES DE RESULTADO |Version: 04

Konecta ANO 2021 Fecha: 2019001

CUMPLIMIETO DE REQUISITOS LEGALES EN Medellin Junio Bogotd lunio Monterfa Junio Medelin Diciembre Bogotd Diciembre Monteria Diciembre

[Nimero de Tota de requisios legales en SST que se cumplen 25 34 315 345 14 s 1968
) ) e 0 50 0 2004
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