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CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E | NSCRI PCl ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAMARA DE COVERCI O CERTI FI CA

NOVBRE, | DENTI FI CACION Y DOM CI LI O

Razén soci al : MJULTI ENLACE S. A. S.

Si gl a: No reporto

Nit: 811008963-6

Dom cilio principal: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
MATRI CULA

Matricul a No. : 21-224522-12

Fecha de matricul a: 01 de Marzo de 1997

Utinm afo renovado: 2021

Fecha de renovaci 6n: 16 de Marzo de 2021

Grupo NI F: 2 - Gupo I. NIF Pl enas.
UBI CACI ON

Direcci 6n del domcilio principal: Carrera 37 A 8 43 ED ROSE STREET
PISO 7 OF 701

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
Correo el ectronico: j uridi ca@r upokonecta. com
Tel éf ono conercial 1: 5105700

Tel éf ono conerci al 2: No reporto

Tel éf ono conercial 3: No reporto

Pagi na web: No reportd

Direccion para notificacion judicial: Carrera 37 A8 43 ED ROSE STREET
PISO 7 OF 701

Muni ci pi o: VEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOVBI A
Correo el ectrénico de notificacion: juridi ca@r upokonecta.com
Tel éf ono para notificaci 6n 1: 5105700

Tel éf ono para notificacion 2: No reporto

Tel éf ono para notificacion 3: No reporto

La persona juridica MILTIENLACE S.AS. SI autorizo para recibir
notificaci ones personales a través de correo el ectroni co, de conform dad
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con lo establecido en los articulos 291 del Cbdigo General del Proceso y
67 del Codigo de Procedinmento Adnministrativo y de |o Contencioso
Adm ni strativo

CONSTI TUCI ON

CONSTI TUCI ON: Que por escritura publica No.634, otorgada en |la Notaria
29a. de Medellin, del 6 de marzo de 1997, inscrita en esta Camara de
Conercio el 25 de marzo de 1997, en el libro 90., folio 347, bajo el No.
2426, se constituyo una soci edad conercial Anéni ma, denom nada:

MULTI ENLACE S. A.
TERM NO DE DURACI ON

VIGENCIA: Qe la sociedad no se halla disuelta y su duraci 6n es hasta
marzo 06 de 2097.

OBJETO SOCI AL

OBJETO SOCIAL: La sociedad tendra por objeto social |la realizaci6on de
todos | os actos y operaciones que las |eyes y reglanentaci ones autorizan
a |as sociedades para desarrollar su objeto, |a sociedad podra ejecutar
|l os actos directanente relacionados con el msno, incluyendo |Ias
si gui entes activi dades

(a) La ejecucidon de actividades propias de |os centros de contacto
(Contact Centers), entre ellas, |la prestacion de servicios a través de
cormuni caci 6n telefdénica o de cénmputo o a través de centros de atenci on
en plataformas tecnol 6gicas operadas por agentes de servicio u otros
nmedi os.

(b) La prestacion de servicios a traves de equi pos de audi o-respuesta.

(c) La asesoria en admnistracion de datos, admnistracion vy
procesam ento de envi o0s.

(d) La administracion y nanejo de pedi dos.
(e) Los servicios de telenercadeo, tele-venta, cobranza, |ineas de

atenci 6n, planeacién y ejecuci6n de actividades de nercadeo directo en
t odas sus fornmas.
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(f) El desarrollo de software de acuerdo con | as necesi dades propias o
de sus clientes.

(g) La realizaci 6n de estudios e investigaci ones de nercados.

(h) La recepcion y procesanmento de |lamadas y contactos tel efdnicos o
de otro tipo de | os usuarios de servicios de sus clientes.

(1) La realizacion de programas de cualificacién de prospectos que
potencien el trabajo de |las fuerzas de ventas de |los clientes.

(j) VLa realizacion de |l anadas de bienvenida y auditorias a procesos de
vent a.

(k) La prestacion de servicios de |lamdas de entrada y salida para toma
de pedi dos y reabastecimento para consum dores finales o
di stri bui dores.

(I) La atencidn de |lineas de servicio al cliente para registro, control
analisis de quejas y recl anos.

(m el desarrollo de contactos y conpromsos con el cliente, tanto
tel ef 6ni cos conp a través de otros nedi os.

(n) La prestaci 6on de servicios de asistencia a navegaci 6n en pagi nas de
| nt er net.

(A) El desarroll o programas de fidelizacion.

(o) La realizacion y desarrollo de procesos de BPO (Bussines Process
Qutsourcing) o procesos que |las personas naturales o juridicas deseen
tercerizar, entre ellos, |os servicios operativos, de nercadeo, ventas y
procesos adm ni strati vos.

(p) Asi msno, la Sociedad podra realizar cualquier otra actividad
econdmca licita tanto en Col onbia conb en el extranjero.

Ademas, |a sociedad podra desarrollar |os actos que tengan cono
finalidad ejercer |os derechos o cunplir |as obligaciones derivadas de
Su existencia y actividad social, entre ellos, (a) |a adquisicion bajo
cualquier titulo cualquier tipo de bienes con la facultad de arrendar,
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transferir, gravar o constituir cual quier tipo de garantias sobre dichos
bi enes para garanti zar sus obligaciones; (b) |la cel ebraci 6n de cual qui er
ti po de contratos bancarios y/o financieros con bancos y/o con cual qui er
institucion financiera, incluyendo |a apertura de cuentas bancarias, Yy
la obtencidén de créditos de corto, nediano y largo plazo; (c) la
ej ecuci6n de cualquier tipo de contratos con entidades publicas y
privadas; (d) la participacion en el capital de otras soci edades y
adquirir bajo cualquier titulo cual quier cantidad de acciones y/o cuotas
en cualquier tipo de sociedades; (e) |a celebracion de garantias sobre
obligaciones propias o de terceros; (f) solicitar créditos y avalar y
garanti zar obl i gaciones de sus socios, controlantes directos y/o
i ndirectos, asi cono, conpafias relacionadas; y (g) celebrar, ejecutar,
nodificar o term nar operaciones o contratos de préstanp o crédito con
sus socios, controlantes directos y/o indirectos, asi conob, conpaifias
rel aci onadas.

LI M TACI ONES, PROHI Bl Cl ONES, AUTORI ZACI ONES ESTABLECI DAS SEGUN LOS
ESTATUTCS:

Que entre las funciones de | a Asanbl ea General estéa |a de:

- Autorizar cualquier acto juridico o contrato en desarroll o del objeto
social de |l a Sociedad que supere el nonto de cinco ml| mllones de pesos
( COP$5. 000. 000. 000) . Se exceptua de la presente limtacion Ila
cel ebracién de cualquier acto juridico o contrato por parte del
Presidente de | a conpafiia, el cual podra actuar sin |limtaci én al guna en
sus facultades, frente a |los accionistas y frente a terceros.

Que entre las funciones de |la Junta Directiva estan | as de:

- Autorizar la constitucion de Conpafiias filiales y subsidiarias en |os
térm nos |egales, asi conp |a adquisicioén, suscripcion o enajenaci 6n de
acci ones, cuotas o derechos en dichas filiales o subsidiarias o en otras
soci edades o enpresas, conforne a | o expresado en | os est at ut os.

- Autorizar el Balance General de fin de ejercicio, el inforne de |a
adm ni straci 6n y el proyecto sobre distribucion de utilidades o
cancel aci 6n de pérdidas que debe presentar a |la Asanbl ea General de
Acci oni stas en sus reuniones ordinari as.

- Conceder autorizacién a _Ips Adm ni stradores de | a Sociedad, en_lps
casos y con los requisitos exigidos por la ley, para enajenar o adquirir
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acciones de | a soci edad, cuando se trate de operaciones ajenas a notivos
de especul aci 6n.

- Aprobar la celebracién de | os actos o contratos cuya cuantia sea igual

o superior a ml mllones de pesos (COP$1.000.000.000) e inferior a
cinco ml mllones de pesos (COP$5.000.000.000), entre |os cuales se
encuentran pero sin linmtarse a ellos, aprobar inversiones, preéstanps,

presentar ofertas, suscribir acuerdos de confi denci al i dad, contr at os,

tanto con clientes cono con proveedores o cual quier tercero, adquirir
créditos y disponer de | os bienes de |a sociedad, etc. Se exceptua de |a
presente limtacion | a cel ebraci 6n de cual quier acto juridico o contrato
por parte del Presidente de I|a conpafia, el cual podra actuar sin
limtaci 6n al guna en sus facultades, frente a | os accionistas y frente a
t erceros.

CAPI TAL
QUE EL CAPI TAL DE LA SOCI EDAD ES: NRO. ACCI ONES  VALOR NOM NAL
AUTCORI ZADO $42.901. 604. 000, 00 42.901. 604 $1. 000, 00
SUSCRI TO $33. 400. 536. 000, 00 33. 400. 536 $1. 000, 00
PAGADO $33. 400. 536. 000, 00 33. 400. 536 $1. 000, 00

REPRESENTACI ON LEGAL

REPRESENTACI ON LEGAL: La representaci 6n | egal de |a Sociedad, en juicio
y extrajudicialnmente, correspondera al Presidente y al Cerente Ceneral
y, en sus faltas, a los tres suplentes del Gerente Ceneral.

Los representantes |egales tienen facultades para celebrar o ejecutar,
sin otras limtaciones que | as establ ecidas en estos estatutos en cuanto
se trate de operaciones que deban ser previanente autorizadas por |a
Junt a Directiva, su Presidente, o por la Asanblea GCeneral de
Acci oni stas, todos |os actos o contratos conprendi dos dentro del objeto
social o0 que tengan caréacter sinplenente preparatorio, accesorio o
conplenmentario para la realizacién de los fines que persigue |la
Sociedad, y los que se relacionen directanente con |la existencia y el
funci onam ento de |la m sna.

El Presidente, el Gerente General y, en sus faltas sus suplentes, quedan
i nvesti dos de poderes especiales para transigir, arbitrar y conproneter
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| os negocios sociales, celebrar convenciones, contratos, arreglos y
acuerdos; pronover o0 coadyuvar acciones judiciales, admnistrativas o
contencioso admnistrativas en que l|la Sociedad tenga interés o deba
intervenir, e interponer todos |0s recursos que sean procedentes
conforme a la ley; desistir de |l as acciones 0 recursos que interponga;
novar obligaciones o créditos, dar o recibir bienes en pago; constituir
apoderados judiciales o extrajudiciales; dele garles facultades, revocar
mandatos y sustituciones y ejecutar |o0os demas actos que aseguren el
cunplimento del objeto, social de |a sociedad.

REEMPLAZO DEL CGERENTE: En sus faltas tenporales o accidentales, el
Gernete de la sociedad serad reenplazado por su prinmer suplente, en
ausencia de éste, por su segundo suplente, y en ausencia de este por su
tercer suplente.

FUNCI ONES/ ATRI BUCI ONES DEL PRESI DENTE
El Presidente tendra funciones de admninistracion de |a sociedad y de
representaci 6n legal de la msnma sin limtacion alguna en sus
facultades, frente a |los accionistas y frente a terceros, cual quiera sea
su natural eza.
NOVBRAM ENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta nunero 69, del 18 de septienbre de 2017, de | a Asanbl ea Ceneral
de Accionistas, inscrita en esta Camara de Conercio el 20 de septienbre

de 2017, con el numero 22519, del libro I X, se designd a:
CARGO NOVBRE | DENTI FI CAClI ON
PRESI DENTE JESUS VI DAL BARRI O RI VAS PAS. PAK758201

Por escritura puablica No.634, otorgada en la Notaria 29a. de Medellin,
del 6 de marzo de 1997, inscrita en esta Canara de Conercio el 25 de
marzo de 1997, folio 347, con el No.2426, del libro I X, se dsigné a:
CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON

GERENTE JOSE ROBERTO SI ERRA VELEZ C. C. 3.353.483
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Por Acta nunero 82, del 26 de enero de 2004, de |la Junta Directiva,
inscrita en esta Camara de Conercio el 9 de marzo de 2004, con el nunero
2278, del libro I X, se designé a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
REPRESENTANTE LEGAL

SUPLENTE JAI ME ANDRES EUSSE TOLEDO C.C. 98.557.289

Por Extracto de Acta numero 307, del 13 de enero de 2021, de |la Junta

Directiva, inscrita en esta Canara de Conercio el 4 de febrero de 2021,
con el nanmero 3111, del libro I X, se designé a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
SEGUNDO SUPLENTE DEL ANDRES FERNANDO HERM DA C.C. 80.740.700
REPRESENTANTE LEGAL CASTI LLO

Por Extracto de Acta nunero 276 del 17 de dicienbre de 2018, de |la Junta
Directiva, inscrita en esta Camara de Conercio el 27 de dicienbre de
2018, con el numero 32897, del libro I X, se designé a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
TERCER SUPLENTE DEL CARLOS ALBERTO GONZALEZ C.C. 98.664. 329
REPRESENTANTE LEGAL MORENO

JUNTA DI RECTI VA

Por Acta numero 48 del 16 de dicienbre de 2016, de | a Asanbl ea de
Acci oni stas, registrado(a) en esta Canara el 27 de dicienbre de 2016, en
el libro 9, bajo el nanero 29414.

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
PRI NCI PAL JESUS VI DAL BARRI O RI VAS PAS. PAK758201
SUPLENTE ENRI QUE GARCI A GULLON PAS. BD807846

Pdgina: 7 de 15



Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedicion: 03/11/2021 - 10: 12: 48 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0021957258 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI O\ SakkbmbHdbavdhoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
wwmwv. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

REVI SORES F| SCALES
Por Extracto de Acta nunero 60 del 25 de abril de 2017, de | a Asanbl ea
de Accionistas, inscrita en esta Canara de Conmercio el 28 de abril de
2017, con el No. 11430 del libro I X, se designo a:
CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
FI RMA REVI SORA FI SCAL DELO TTE & TOUCH LTDA Nl T 860. 005. 813-4
Por Comnuni caci 6n del 10 de agosto de 2018, de la Firma Revisora Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 13 de agosto de 2018, con el No.
20080 del libro I X, se designé a:

REVI SOR FI SCAL PRI NCI PAL | NGRI D PACLA GALLO C. C 1.098. 726. 590
Cl PAGAUTA

Por Comuni caci 6n del 11 de octubre de 2021, de la Firnma Revisora Fi scal,
inscrita en esta Camara de Conercio el 12 de octubre de 2021, con el
No. 32012 del libro I X, se designé a:

REVI SOR FI SCAL SUPLENTE MARI A CAM LA HENAO PAREJA C. C 1. 033. 655. 446
T.P 285327-T

REFORVAS DE ESTATUTCS

REFORNMAS: Que hasta la fecha |la sociedad ha sido reformda por |os
Si gui ent es docunent os:

Escritura Publica No.519, del 25 de febrero de 2003, de |la Notaria 18a.
de Medel | in.

Escritura Publica No.706, del 27 de marzo de 2008, de |la Notaria 18a. de
Medel | i n.

Escritura Puablica No.2068, del 5 de agosto de 2008, de la Notaria 18a.
de Medel I'in.

Escritura Pudblica NO 2789 de dicienbre 1 de 2008, de |la Notaria 16a de
Bogot 4.

ACLARACI ON:  Escritura No.2174 de agosto 14 de 2008 de la Notaria 18a.
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deMedel | i n, medi ante |a cual se aclara |a escritura No. 2068, del 5 de
agosto de 2008, de la Notaria 18a. de Medellin.

ACUERDO DE FUSION:. Que nediante escritura puablica No.2494 del 24 de
octubre de 2008 de |la Notaria 16a de Bogotd, registrada en esta entidad
el 6 de novienbre de 2008, en el I|ibro 90 bajo el No.14714, se
protocolizod el acuerdo de Fusién celebrado entre la sociedad
MULTI ENLACE S. A  (con domicilio principal en Medellin en calidad de
Absorbente y |la sociedad STRATTON COLOMBIA S. A domiciliada en Bogota
LTDA, conp soci edad absorbi da).

Escritura No. 24, del 29 de septienbre de 2011, de |a Asanbl ea General de
Accioni stas, registrada en esta Camara el 03 de octubre de 2011, en el
libro 90., bajo el No.17801. Aclarada por Acta del 5 de octubre de 2011

regi strada en esta Canmara el 5 de octubre de 2011, en el libro 90., bajo
el No.17929, nediante la cual |a sociedad se transfornma de andnina a
soci edad por acciones sinplificada y en adel ante se denom nar a:

MULTI ENLACE S. A. S.

Acta No.27, del 29 de junio de 2012, de |l a Asanbl ea de Acci oni st as,
registrada en esta Canara el 16 de novienbre de 2012, en el |ibro 9o.,
bajo el No. 20465, nediante |a cual se solem zo el acuerdo de Fusi 6n
entre | as soci edades MITI ENLACE S. A. S. (224522-12 Absorbente) y CONTAX
COLOMBIA S.A ' S. (con domicilio principal en Bogota Absorbida).

Extracto acta No.31 de septienbre 16 de 2013, de | a Asanbl ea CGeneral de
Acci oni st as.

Acta No. 37 del 4 de junio de 2015 de | a Asanbl ea General de Accioni stas.

Extracto de Acta No.38, de julio 8 de 2015, de |l a Asanbl ea CGeneral de
Acci oni st as.

Acta No.48 del 16 de Dicienbre de 2016 de | a Asanmbl ea de Acci oni st as,
inscrita en esta Camara de Conercio el 27 de Dicienbre de 2016, bajo el
No. 29413 del libro 9 del registro nercantil.

Acta No.56, del 30 de marzo de 2017, de Ila Asanblea Ceneral de
Accionistas, inscrita en esta canmara de conercio el 26 de mayo de 2017,
bajo el No.13624 del libro 9o. del registro nercantil, nediante |a cual
se aprobo6 el acuerdo de FUSI ON por Absorci 6n, de |la soci edad MJILTI ENLACE
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S.A S, (21-224522-12) la cual ABSORBE a |a soci edad KONECTA COLOVBI A
GRUPO KONECTA COLOMBI A S. A. S. (Domiciliada en Bogota) (ABSORBIDA)

Acta No. 66 del 18 de agosto de 2017, de |la Asanbl ea General de
Accionistas, inscrito (a) en esta camara de conercio el 13 de septienbre
de 2017 bajo el numero 21949 del libro 9 del registro nmercantil.

Acta No. 73, del 01 de novienbre de 2017, de | a Asanbl ea de Acci oni st as,
registrada en esta Camara el 28 de novienbre de 2017, bajo el No. 27561
del libro 9 del registro nmercantil.

Acta No. 91, del 06 de septienbre de 2018, de I|la Asanblea de
Accioni stas, registrada en esta Camara el 11 de septienbre de 2018, bajo
el No. 22604 del libro 9 del registro nmercantil.

Acta No. 98, del 14 de dicienbre de 2018, de |a Asanbl ea de Acci oni stas,
registrada en esta Canara el 18 de dicienbre de 2018, bajo el No. 31769
del libro 9 del registro nercantil.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE | NSCRI PCI ON

De conformdad con |o establecido en el Cdédigo de Procedinmento
Adm nistrativo y de |o Contencioso Admnistrativo y la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firne dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha de inscripcidn, sienpre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, |os actos adm nistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto | os m snobs sean resueltos,
conf or ne |l o prevé el articulo 79 del Cbédigo de Procedimento
Admi nistrativo y de | os Contencioso Adm nistrativo.

A la fecha y hora de expedicion de este certificado, NO se encuentra en
curso ningan recurso.

SI TUACI ON(ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARI AL
GRUPO EMPRESARI AL
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GRUPO EMPRESARI AL GRUPO KONECTANET S. L. U

MATRI Z: GRUPO KONECTANET S. L. U
DOM Cl LI O MADRID - ESPARNOLA
ACTIVIDAD: SU ACTIVIDAD COMVERCIAL PRI NCI PAL ES:

A LA
ADQUI SI CI ON,  TENENCI A Y DI SFRUTE DE ACCI ONES O PARTI Cl PACI ONES
EN SOCIEDADES Y OTRAS PERSONAS JURI DI CAS, NACI ONALES O
EXTRANJERAS, = CUALQUIERA QUE SEA EL PORCENTAJE DE SU
PARTI CI PACI ON RESPECTO DE LOS CAPI TALES SOCI ALES, SIN PERJUICl O
DE LA LEG SLACI ON ESPECI AL QUE EN SU CASO RESULTE APLI CABLE.

B)
LA COVPRA, VENTA, ARRENDAM ENTO, CESI ON Y EXPLOTACI ON DE BI ENES
| NMUEBLES. i

C© LA PRESTACI ON DE SERVI Cl OS ADM NI STRATI VCS Y DE
GESTI ON

LAS ACTI VI DADES | NTEGRANTES DEL OBJETO SOCI AL PUEDEN
SER DESARROLLADAS POR LA SOCI EDAD TOTAL O PARCI ALMENTE DE MODO
| NDI RECTO, MEDI ANTE LA TITULARIDAD DE ACCIONES O DE
PARTI CI PACI ONES EN SOCI EDADES CON OBJETO | DENTI CO O ANALOGO.
CONFI GURACI ON:  DOCUMENTO PRI VADO DE SEPTI EMBRE 28 DE 2016
DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 24540 02/ 11/ 2016
MODI FI CACI ON: DOCUMENTO DOCUMENTO PRI VADO DE ABRIL 01 DE 2019
DATOS I NSCRIPCI ON: Libro 9 Nro. 16455 30/05/2019

CONTRCLA DI RECTAMENTE A:

STRATTON SPAIN S. L. .

DOM ClI LI O MADRI D - ESPANCLA

Filial

PRESUPUESTO. ARTI CULO 261- NUMERAL 3 DEL CODI GO DE COVERCI O .
ACTI VI DAD: SUSCRI PCI ON, PERMJUTE Y VENTA DE VALORES MOBI LI ARI GS,
NACI ONALES Y EXTRANJERCS ENTRE OTRAS ACTI VI DADES.

CONFI GURACI ON:  DOCUMENTO PRI VADO DE SEPTI EMBRE 28 DE 2016
DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 24540 02/11/2016

MODI FI CACI O\ DOCUMENTO DOCUMENTO PRI VADO DE ABRI L 01 DE 2019
DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 16455 30/05/2019

CONTRCLA | NDI RECTAMENTE A:
224522-12 MULTIENLACE S.A'S. a través de STRATTON SPAIN S. L.
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DOM Cl LI O MEDELLI N - COLOVBI ANA
Subor di nada
PRESUPUESTO ARTI CULO 261- NUVERAL 3 DEL CODI GO DE COVERCI O .
ACTI VIDAD: A) EJECUCI ON DE ACTI VI DADES PROPI AS DE LOS CENTROS
DE CONTACTO (CONTACT CENTERS) ENTRE ELLAS LA PRESTACI ON DE
SERVICIOS A TRAVES DE COVUNI CACI ON TELEFONI CA O DE COVPUTO A
TRAVES DE CENTROS DE ATENCION EN PLATAFORVAS TECNOLOG CAS
OPERADAS POR AGENTES DE SERVI Cl O U OTRCS MEDI CS.

B) PRESTACI ON
DE SERVICl OS A TRAVES DE EQUI POS DE AUDI ORESPUESTA

C) ASESORI A
EN LA ADM NI STRACI ON DE DATCS, ADM NI STRACI ON Y PROCESAM ENTO
DE ENVICS

D) ADM NI STRACI ON Y MANEJO DE PEDI DCS.

E) SERVI Cl OS
DE TELEMERCADEO, TELEVENTA, COBRANZA, LINEAS DE ATENCI ON,
PLANEACION Y EJECUCI ON DE ACTI VI DADES DE MERCADEO DI RECTO EN
TODAS SUS FORMAS, ENTRE OTRAS ACTI VI DADES.
CONFI GURACI ON:  DOCUMENTO PRI VADO DE SEPTI EMBRE 28 DE 2016
DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 24540 02/11/ 2016
MODI FI CACI ON:  DOCUMENTO DOCUMENTO PRI VADO DE ABRIL 01 DE 2019
DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 16455 30/ 05/ 2019

KONECTA BRAZIL OUTSOURCING LTD a través de 224522-12
MULTI ENLACE S. A. S.

DOM Cl LI G SAO PAULO - BRASI LERA

Subsidiaria

PRESUPUESTO. ARTI CULO 261- NUMERAL 1 DEL CODI GO DE COVERCI O .
ACTI VIDAD: La prestacion de servicios de outsourcing y call
center, a través del teléfono o de internet, incluyendo (a)
servicio de contacto con clientes involucrando captacion,
retenci 6n, pronoci 6n, soporte técnico, gestidén de riesgos,
procesam ento, back office, entre otros; (b) prestacion de
servicios de conercializacion, venta, estudios y prospecciones
de nercado, encuestas de opinion y publicidad de productos y
servicios; (c) prestacion de servicios de gestién y consultoria
de gestidén de centros de atenciodn de |l amadas o de contacto
para atencién al publico; (d) servicios de tel ecobranza; (e)
establ ecimento, gestion y explotacién de centros de conexi 0n;
y (f) parti ci paci on en otras sociedades conb socia o
acci oni st a.

CONFI GURACI ON: 8 DE ENERO DE 2019, SEGUN DOCUMENTO DE PRI VADO
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DE ABRI L 01 DE 2019
DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 16455 30/05/2019

URANET PROQIECTOS E SISTEMAS LTDA a través de KONECTA BRAZI L
OQUTSOURCI NG LTD

DOM Cl LI O SAO PAULO - BRASI LERA

Subsi di ari a

PRESUPUESTO. ARTI CULO 261-NUVERAL 1 DEL CODI GO DE COVERCIO A
TRAVES DE MULTI ENLACE S. A. S Y KONECTA BRAZI L OUTSOURCI NG LTD.
ACTI VI DAD: bjeto social principal: a) La prestacion de
servi ci os t écni cos en el 4area de conunicaci 6n, nedios
el ectrénicos e inpresa, pronocidn de ventas y negocios, asi
comb la divulgacién vy prestacidon de servicios de interés
publico y transmi si én de nensaj es a traveés de
tel ecomuni caciones y teleinformatica; b) La formulacién vy
formaci 6n de bases de datos y la prestacién de servicios
conexos; e) Desarrollo de ventas y sistenmas; d) Desarrollo de
sistemas para Internet; e) Representaci 6n conercial por cuenta
de terceros; f) Montaje y conercializacién de "Call Center"; g)
Expl ot aci 6n conerci al de servicios de Internet y telemética; h)
Consultoria y asesoramento en procesamento de datos; i)
Di f usi On de informacion; j) Prestacién de servicios de
informatica, desarrollo para uso propio o cesioOn onerosa a
terceros; k) Servicios de investigacion y/o encuesta; |) La
partici pacion en otras soci edades conerciales o civiles, conp
soci os, accionistas o cuotistas; m El desarrollo de sistenmas
telematicos; n) Telenmarketing/tel eservicios; o0) Corresponsal
bancari o el pais.

CONFI GURACI ON: 14 DE ENERO DE 2019, SEGUN DOCUMENTO DEPRI VADO
DE ABRIL 01 DE 2019

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 16455 30/05/2019

CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl 1 U
Actividad principal codigo ClU 8220
ESTABLECI M ENTQ(S) DE COVERCI O

A nonbre de la persona juridica figura matriculado en esta Camara de
Conerci o el siguiente establecimento de comercio/ sucursal o agenci a:

Nonbr e: MULTI ENLACE
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Matricula No.: 21-287635-02

Fecha de Matricul a: 25 de Marzo de 1997

Utinm afo renovado: 2021

Cat egori a: Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Di recci on: Carrera 37 A 8 43 ED ROSE STREET
PI SO 7 OF 701

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMBI A

Sl DESEA OBTENER | NFORVACI ON DETALLADA DE LGOS ANTERI ORES

ESTABLECI M ENTCS DE COVERCIO O DE AQUELLGCS MATRI CULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO DEBERA SOLICITAR EL
CERTI FI CADO DE MNATRI CULA MERCANTIL DEL RESPECTI VO ESTABLECI M ENTO DE
COMVERCI O

LA | NFORVACI ON CORRESPONDI ENTE A LOS ESTABLECIM ENTOS DE COVERCI O
AGENCI AS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURI DI CA TI ENE MATRI CULADCS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCI O DEL PAI'S, PODRA CONSULTARLA EN
WAV RUES. ORG. CO,
SE RECOM ENDA VERI FI CAR EL PORTAL WAV GARANTI ASMOBI LI ARI AS. COM CO DONDE
PUEDEN OBRAR | NSCRI PCI ONES ADI Cl ONALES RELATIVAS A GARANTI AS
MOBI LI ARI AS, CONTRATOS QUE GARANTI CEN OBLI GACI ONES O LI M TACI ONES DE LA
PROPI EDAD.

| NFORMACI ON' COVPLEMENTARI A

TAMANO DE EMPRESA

De conformdad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y la Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tanafio de |a
enpresa es G ande.

Lo anterior de acuerdo a |a informacion reportada por el matricul ado o
inscrito en el fornulario RUES:

| ngresos por actividad ordinaria $567, 593, 292, 000. 00

Acti vi dad econénica por |a que percibié6 myores ingresos en el periodo -
cluU 8220

Este certificado refleja la situacion juridica registral de |la sociedad,
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a la fecha y hora de su expedi ci 6n.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun | o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firnma necani ca que es
una representacion grafica de la firma del Secretario de |a Camara de
Conmercio de Medellin para Antioquia, comp la firma digital y la
respectiva estanpa cronoldgica, |as cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de docunentos PDF

Si usted expidio el certificado a través de |la plataforma virtual, puede
inprimrlo con |la certeza de que fue expedido por |a Camara de Conercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a la que usted |le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de su
expedi ci 6n, ingresando a ww.certificadoscamara.com y digitando el
cédigo de verificacioén que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. El certificado a validar corresponde a |l a i nagen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generd6 en las taquillas o
através de la plataforma virtual de |a Canara.

oL

SANDRA MILEMA MONTES PALACID
DIRECTORA DE REGISTROS PUBLICDS
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