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JAVIER ANTONIO NINO GUTIERREZ
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TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S.

NIT 900.323.853

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la
ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Publico, razén por la cual, las funciones del Revisor
Fiscal deben entender exigibles de acuerdo con las normas, principios y procedimientos de dicha profesion. Con
base en lo anterior, no puede exigirsele al Contador Publico que actia como Revisor Fiscal que el ejercicio de su
actividad se realice con fundamento en consideraciones que no tienen sustento en los principios, normas y
procedimientos que tanto internacional como nacionalmente determinan su actuacion profesional.

2. Que el articulo 2 y 10 de la Ley 43 de 1990 sefiala que el objeto de la funcidn de certificacién propia del Revisor
Fiscal, la constituye informacion que pueda ser extraida de los libros contables o del sistema contable del ente
auditado, es decir de Teleperformance Colombia S.A.S.

3. Que la Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en el nuevo marco técnico normativo aplicable en Colombia.

4. A partir de los considerandos asi expuestos, en mi condicién de Revisor Fiscal de la Compafifa Teleperformance
Colombia S.AS.

CERTIFICO QUE:

1. Paralos efectos de esta certificacidn, he revisado y obtenido la informacién que he considerado necesaria, y he
seguido los procedimientos establecidos en cumplimiento de mis funciones de Revisoria Fiscal y de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria incluidas en el Marco Técnico Normativo de las Normas de
Aseguramiento de la Informacién.

2. La auditoria de los estados financieros de Teleperfomance Colombia S.A.S. para el afio terminado el 31 de
diciembre de 2020, concluyeron con la emisién del dictamen de la revisoria fiscal en marzo de 2021.

3. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la revisoria
fiscal, el alcance de mi trabajo se limita al cruce de los valores incluidos en los anexos y auxiliares suministrados
por la Compafiia.
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4. De acuerdo con las planillas Unicas de pagos que he tenido a la vista, la Compafiia ha realizado el pago de la
liquidacion correspondiente al mes de abril de 2021, por concepto de aportes a las entidades del SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (Salud, Pensién y ARL) y APORTES PARAFISCALES (Sena, ICBF y Caja de
Compensacidn), con lo anterior, se estd dando cumplimiento con el requisito exigido por el Articulo No. 50 Ley
789 de 2002.

Se expide en Bogotd D.C. al dia uno (1) del mes de junio de 2021, por solicitud por solicitud de la Administracién de
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S.

JAVIER ANTONIO NINO GUTIERREZ
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 199281-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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JAVIER ANTONIO NINO GUTIERREZ
Obrando en calidad de Revisor Fiscal Principal de
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S.

NIT 900.323.853

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la
ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Publico, razon por la cual, las funciones del Revisor
Fiscal deben entender exigibles de acuerdo con las normas, principios y procedimientos de dicha profesion. Con
base en lo anterior, no puede exigirsele al Contador Publico que actia como Revisor Fiscal que el ejercicio de su
actividad se realice con fundamento en consideraciones que no tienen sustento en los principios, normas y
procedimientos que tanto internacional como nacionalmente determinan su actuacion profesional.

2. Que el articulo 2 y 10 de la Ley 43 de 1990 sefiala que el objeto de la funcidn de certificacion propia del Revisor
Fiscal, la constituye informacién que pueda ser extraida de los libros contables o del sistema contable del ente
auditado, es decir de Teleperformance Colombia S.A.S.

3. Que la Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparaciéon de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en el nuevo marco técnico normativo aplicable en Colombia.

4. A partir de los considerandos asi expuestos, en mi condicion de Revisor Fiscal de la Compafiia Teleperformance
Colombia S.A.S.

CERTIFICO QUE:

1. Paralos efectos de esta certificacion, he revisado y obtenido la informacidon que he considerado necesaria, y he
seguido los procedimientos establecidos en cumplimiento de mis funciones de Revisoria Fiscal y de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria incluidas en el Marco Técnico Normativo de las Normas de
Aseguramiento de la Informacién.

2. La auditoria de los estados financieros de Teleperfomance Colombia S.A.S. para el afio terminado el 31 de
diciembre de 2020, concluyeron con la emisién del dictamen de la revisoria fiscal en marzo de 2021.

3. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la revisoria
fiscal, el alcance de mi trabajo se limita al cruce de los valores incluidos en los anexos y auxiliares suministrados
por la Compafiia.
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4. De acuerdo con las planillas Unicas de pagos que he tenido a la vista, la Compafiia ha realizado el pago de la
liquidacion correspondiente al mes de mayo de 2021, por concepto de aportes a las entidades del SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (Salud, Pension y ARL) y APORTES PARAFISCALES (Sena, ICBF y Caja de
Compensacidn), con lo anterior, se estd dando cumplimiento con el requisito exigido por el Articulo No. 50 Ley
789 de 2002.

Se expide en Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de junio de 2021, por solicitud de la administracion de
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S.

JAVIER ANTONIO NINO GUTIERREZ
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 199281-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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JAVIER ANTONIO NINO GUTIERREZ
Obrando en calidad de Revisor Fiscal Principal de
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S.

NIT 900.323.853

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la
ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Publico, razén por la cual, las funciones del Revisor
Fiscal deben entender exigibles de acuerdo con las normas, principios y procedimientos de dicha profesion. Con
base en lo anterior, no puede exigirsele al Contador Publico que actia como Revisor Fiscal que el ejercicio de su
actividad se realice con fundamento en consideraciones que no tienen sustento en los principios, normas y
procedimientos que tanto internacional como nacionalmente determinan su actuacién profesional.

2. Queelarticulo 2 y 10 de la Ley 43 de 1990 sefiala que el objeto de la funcién de certificacién propia del Revisor
Fiscal, la constituye informacion que pueda ser extraida de los libros contables o del sistema contable del ente
auditado, es decir de Teleperformance Colombia S.A.S.

3. Que la Administracién de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en el nuevo marco técnico normativo aplicable en Colombia.

4. A partir de los considerandos asi expuestos, en mi condicién de Revisor Fiscal de la Compafiia Teleperformance
Colombia S.A.S.

CERTIFICO QUE:

1. Paralos efectos de esta certificacién, he revisado y obtenido la informacién que he considerado necesaria, y he
seguido los procedimientos establecidos en cumplimiento de mis funciones de Revisoria Fiscal y de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria incluidas en el Marco Técnico Normativo de las Normas de
Aseguramiento de la Informacion.

2. La auditoria de los estados financieros de Teleperfomance Colombia S.A.S. para el afio terminado el 31 de
diciembre de 2021, estd en proceso y concluird con la emisién del dictamen de la revisoria fiscal en marzo de
2022.

3. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la revisoria
fiscal, el alcance de mi trabajo se limita al cruce de los valores incluidos en los anexos y auxiliares suministrados
por la Compafiia.
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4. De acuerdo con las planillas Unicas de pagos que he tenido a la vista, la Compafiia ha realizado el pago de la
liquidacion correspondiente al mes de junio de 2021, por concepto de aportes a las entidades del SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (Salud, Pensién y ARL) y APORTES PARAFISCALES (Sena, ICBF y Caja de
Compensacién), con lo anterior, se estd dando cumplimiento con el requisito exigido por el Articulo No. 50 Ley
789 de 2002.

Se expide en Bogota D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de julio de 2021, por solicitud de la administracion de
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.AS.

JAVIER ANTONIO NINO GUTIERREZ
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 199281-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

4
ERIFIED
y 4



]
De I o l tte o Deloitte & Touche Ltda.
= Nit. 860.005.813-4

Carrera 7 No. 74-09
Ed. Deloitte

Bogotd

Colombia

Tel: +57 (1) 426 2000
www.deloitte.com/co

JAVIER ANTONIO NINO GUTIERREZ
Obrando en calidad de Revisor Fiscal Principal de
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S.

NIT 900.323.853

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la
ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Publico, razén por la cual, las funciones del Revisor
Fiscal deben entender exigibles de acuerdo con las normas, principios y procedimientos de dicha profesion. Con
base en lo anterior, no puede exigirsele al Contador Publico que actia como Revisor Fiscal que el ejercicio de su
actividad se realice con fundamento en consideraciones que no tienen sustento en los principios, normas y
procedimientos que tanto internacional como nacionalmente determinan su actuacion profesional.

2. Que el articulo 2 y 10 de la Ley 43 de 1990 sefiala que el objeto de la funcidn de certificacién propia del Revisor
Fiscal, la constituye informacion que pueda ser extraida de los libros contables o del sistema contable del ente
auditado, es decir de Teleperformance Colombia S.A.S.

3. Que la Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en el nuevo marco técnico normativo aplicable en Colombia.

4. A partir de los considerandos asi expuestos, en mi condicién de Revisor Fiscal de la Compafifa Teleperformance
Colombia S.AS.

CERTIFICO QUE:

1. Paralos efectos de esta certificacidn, he revisado y obtenido la informacién que he considerado necesaria, y he
seguido los procedimientos establecidos en cumplimiento de mis funciones de Revisoria Fiscal y de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria incluidas en el Marco Técnico Normativo de las Normas de
Aseguramiento de la Informacién.

2. La auditoria de los estados financieros de Teleperfomance Colombia S.A.S. para el afio terminado el 31 de
diciembre de 2021, estd en proceso y concluird con la emisién del dictamen de la revisoria fiscal en marzo de
2022.

3. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la revisoria
fiscal, el alcance de mi trabajo se limita al cruce de los valores incluidos en los anexos y auxiliares suministrados
por la Compafiia.
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Unicamente por sus propias actuaciones y omisiones, y no la de los demas. DTTL no presta servicios a clientes. Por favor revise www.deloitte.com/about para conocer
mas.
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4. De acuerdo con las planillas Unicas de pagos que he tenido a la vista, la Compafiia ha realizado el pago de la
liquidacion correspondiente al mes de julio de 2021, por concepto de aportes a las entidades del SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (Salud, Pensién y ARL) y APORTES PARAFISCALES (Sena, ICBF y Caja de
Compensacion), con lo anterior, se estd dando cumplimiento con el requisito exigido por el Articulo No. 50 Ley
789 de 2002.

Se expide en Bogotd D.C,, a los treinta (30) dias del mes de agosto de 2021, por solicitud de la administracion de
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S.

JAVIER ANTONIO NINO GUTIERREZ
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 199281-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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YEISON FABIAN DONNEYS PANADERO
Obrando en calidad de Revisor Fiscal suplente de
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S.

NIT 900.323.853-7

CERTIFICA:

1. Que, la compaiiia, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada,
compilada y actualizada por el Decreto 1432 de 2020, Decreto 2270 de 2019 y anteriores, prepara sus estados
financieros de conformidad con normas de contabilidad y de informacidn financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las
cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas
al espafiol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) vigentes al
31 de diciembre de 2018.

2. Que para los efectos de esta certificacion he obtenido de la Gerencia la informacidn que he considerado necesaria y he
seguido los procedimientos establecidos por las Normas Internacionales de Auditoria.

3. Que, alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la Compafiia por el afio que terminara
al 31 de diciembre de 2021.

4. Que, he efectuado los procedimientos de revisidn que se detallan a continuacidn con el propdsito de verificar el pago
efectuado por la Compafiia por concepto de aportes a los sistemas de salud del mes de septiembre de 2021 y aportes a
pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) para el mes de agosto de 2021. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
administracion de la Compaiiia como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido el articulo 50
de la Ley 789 del 27 de enero de 2002, es emitir un informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

5. Que los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

a. Indagacion con el personal del area responsable, en relacién con los procedimientos utilizados para la identificacién y
pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

b. Obtencidén del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales, y a las cajas de
compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
preparado por la Compaifiia.

c. Comparacion del listado obtenido segiin se menciona en el literal anterior, con los documentos soporte de los
respectivos pagos efectuados por la Compaiiia.

6. Que, de acuerdo con los resultados de los procedimientos enumerados anteriormente, la Compaiiia pago los aportes a
los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), por los periodos mencionados en numeral 5 de esta
certificacidn, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 8 del decreto 862 del 26 de abril de 2013.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro
y sus entidades relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas
informacidn sobre nuestra red global de firmas miembro.

ERIFIED



La presente certificacion se expide en Bogota D.C. a solicitud de la Administraciéon de TELEPERFORMANCE COLOMBIAS.AS., a
los seis (06) dias del mes de octubre de dos mil veintiuno (2021).

YEISON FABIAN DONNEYS PANADERO
Revisor Fiscal suplente

Tarjeta Profesional No. 248763-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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YEISON FABIAN DONNEYS PANADERO
Obrando en calidad de Revisor Fiscal suplente de
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S.

NIT 900.323.853-7

CERTIFICA:

1. Que, la compafiia, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009
reglamentada, compilada y actualizada por el Decreto 1432 de 2020, Decreto 2270 de 2019 y anteriores,
prepara sus estados financieros de conformidad con normas de contabilidad y de informacion financiera
aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al espafiol y emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) vigentes al 31 de diciembre de 2018.

2. Que para los efectos de esta certificacion he obtenido de la Gerencia la informacién que he considerado
necesaria y he seguido los procedimientos establecidos por las Normas Internacionales de Auditoria.

3. Que, alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la Compafiia por el afio que
terminard al 31 de diciembre de 2021.

4. Que, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion con el propdsito de verificar
el pago efectuado por la Compafiia por concepto de aportes a los sistemas de salud del mes de octubre de
2021 y aportes a pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) para el mes de septiembre de 2021. El
pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracion de la Compafifa como parte de su gestion. Mi
responsabilidad de acuerdo con lo establecido el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de enero de 2002, es emitir
un informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

5. Que los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

a. Indagacién con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos utilizados para la
identificacién y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

b. Obtencidén del listado de liquidacién de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales, y a
las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), preparado por la Compafiia.

c. Comparacién del listado obtenido seglin se menciona en el literal anterior, con los documentos soporte de
los respectivos pagos efectuados por la Compaifiia.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades £
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de
firmas miembro. ERIHEI;
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6. Que, de acuerdo con los resultados de los procedimientos enumerados anteriormente, la Compafiia pago los
aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), por los periodos
mencionados en numeral 4 de esta certificacion, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 8 del decreto
862 del 26 de abril de 2013.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C. a solicitud de la Administracion de TELEPERFORMANCE
COLOMBIA S.AS., a los veinticinco (25) dias del mes de octubre de dos mil veintiuno (2021).

DONNEYS PANADERO
Revisor Fi_'c,cal suplente

Tarjeta Profesional No. 248763-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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TELEPERFORMANCE COLOMBIA SAS
NIT 900.323.853-7

Certifica:

Revisada la informacion para el periodo comprometido entre 01 de enero del afio 2020 al 31 de diciembre de 2020, la
empresa (TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S) identificada con NIT 900323853-7, presenta los siguientes registros de
rotacidn de personal para el periodo distribuido de la siguiente manera:

Mes Attrition Voluntary Involuntary

ene 8,98% 7,73% 1,25%
feb 6,91% 5,83% 1,08%
mar 6,46% 4,69% 1,77%
abr 3,93% 2,38% 1,55%
may 4,36% 3,12% 1,24%
jun 5,29% 4,16% 1,13%
jul 6,47% 5,11% 1,36%
ago 6,52% 5,41% 1,11%
sep 6,78% 5,81% 0,96%
oct 7,53% 6,44% 1,10%
nov 7,34% 6,45% 0,89%
dic 8,83% 7,73% 1,10%
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