XPEBIQ&EN
'INTEGRACION-

LOGISTICA

S MW o ook © 5 & &

Carga Ad Transporte l,.m | | : . Servicios Gestion I e
u2n namien Mag bu Consultoria
lmnciowall < | Naconal L S ulla | Distribucién Financieros | Documental i




¢Quiénes somos?

ANOS
Alma\nva .

HEE N X EEE R NN N N I .

Somos un integrador logistico con
un completo portafolio de servicios
y una infraestructura logistica que
nos permite brindarle soluciones
adaptables a sus necesidades,
especializandonos en una propuesta de
valor end to end, con un fuerte
enfoque en servicio al cliente para
ser su mejor aliado estratégico.
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Estamos presentes en:
Mas de 20 ciudades

5 Ciudades principales
2 Fronteras
4 Puertos principales

Nuestra Cobertura




NUESTROS SERVICIOS

Carga internacional

» Transporte aéreo

* Transporte maritimo FCLy LCL

« Cargas especiales (extradimensionadas,
b erecederas)

* Transporte multimodal OTM v DTA

* Operaciones logisticas Door to Door

Agenciamiento Aduanero

# Presencia en los principales puertos,
aeropuertos vy fronteras del pais.

* Seguimiento a las operaciones aduaneras, a
través de su plataforma informatica.

* S5ervicio de clasificacion arancelaria.

* Dperacio r:je:-’. de importacion, exportacion y .
transito aduanero. Alm

* Asesoria y acompafiamiento para la ﬂvlv{l
obtencion de calificaciones especiales como -

depositos, ALTEX, entre otros.

Consultorfa

* Redisefio de redes

+ Abastecimiento estratégico 6

« Aumentar nivel de servicio

* Optimizacidon de cadena de suministro

# Beneficios por desacoplamiento M
de procesos

Gestién Documental

# Custodia y administracidn de archivos

» Centro de administracion documental
¥ correspondencia

# Instrumentos archivisticos
(TRD, PGD, TVD)

* Digitalizacion

» BPD documental

* Inventario de archivos

# Captura de datos

\_Smricins

Financieros
= REPUS sobre certificados

» Obtencion registros y licencias de
importacion, entre otros, ante VUCE.

Transporte Nacional _/

* Urbanos e ITR's masivas
* Transporte terrestre nacional

masivo de deposito
* Operaciones de DTA/OTM + Bonos de Prenda
* Devolucidn de contenedores vacios * Prendas sobre mercancia
* Trazabilidad de mercancias de importacion
+ Seguridad en transito » Custodia de bienes sobre

Distribudcién garantias mobiliarias

Almacenamiento * Paqueteo nacional y urbano
* Silos = Distribucidn TAT
* Estanteria selectiva Maquila = Distribucion grandes
g& * Drive-in + Etiquetado superficies

* Cantilever * Empaquetado * Recaudo de dinero

« Vertical automatizado % + Estampillado + Seguimiento en linea 0
» Elaboracidn de kits sobre estatus de pedidos
* Serializados « Trazabilidad de entrega



Oferta de Valor

Servicio Integral

® Un dnico aliado responsable del nivel
de servicio y costo loglstico.

« Mayor eficiencia por sinergia entre
proCesos.

« Respaldo y conocimiento normativo
en todos los eslabones de la cadena
de abastecimiento.

Fortalezas

o Respaldo

Somos flial del
escogido por la revista

banco de Colombia
estrategicas, desarrollos
nUevos negocos e
productos.

Banco de Bogota,
Global
Finance en = 2019 como el mejor
gracias
al crecmiento en activos, relaciones
de
innovacion en

Reduccion de Costos

e Disefo logistico hecho a la medida

de |la estrategia corporativa del
cliente.
oInfraestructura loglstica flexible y

eficiencia operacional.

Soporte
ecnologico

Contamos con una Plataforma Teono-
lagica de dltima generacion, que nos
permite brindar servicios avanzados
para apoyar a nuestros dientes en los
procesos de su cadena de abastec-
miento.

Optimizacién

» [ecnologla para la optimizacidn
de redes.

® lnnovacidn en infraestructura,
tecnologla vy sistermas  de

informacién.
« Equipo de consultoria logistica
para mejoramiento continuo.

Know How

Somos socios estrategicos de las
empresas mas importantes en los
sectores de telecomunicaciones y
tecnologia, automotor y o partes,
consume masive, bebidas y licores e
industrial.



Servicio al
Cliente

Tensmos

un grupo de personas
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KPI's

especialistas en su operacion que Exactitud de imventario ciclico y general: 99%
atendera sus solicdtudes, quejas Almacenamiento 1RA:99% - Recibos 98% - Despachos 98%
o reclamos, que aseguran el
cumplimiento de acuerdos y/o m On time: 95%
compromisos y brindaran apoyo Transporte In full: 985
permanente a sus necesidades. Distribucion
R - [ Tiempo de operacién: dltimo dooumento vs.
Certificaciones s levanterT a2 dies
Irvirna E Tiempo en emisidan de titulos: 72 horas.
Sormas una empresa certificada en - ;
buenas pl::'r:ticaﬁpde manufactura. Fﬁ_.iwéllzilz?_sus Aprobacién de cupos: 20 dias.
C&g&?%gg’?&gg& en la norma Cotizaciones en menos de 24 horas.
Calidad 150 s001 - 2015 Medio Inicio de operaciones en menos de 24 horas.
Arnbierte 14001 - 2015,

OHSAS
S5T 18000 - 2007
Estamos certificados en la norma de

Saguridad v Salud Laboral
para ks semvicios de aduana,
almacenamiento ydistribucidn.
BASC

En procesos de seleccidn, oontrod oy
sequimiertos de  los  colaborsdorss,
sequridad fldca de las  instalacionss,
opsracidn de seleccidn de provesdones ¥
exportasidn.

Operador Econdmico Autorizado
Estarmos traba@jands en calificamos como
Operador Boondmico Autorizeds  (OEA),
paracontribuiren la seguridad de la cadera
k=glstica de nusstros clisntss,

Internacional

Tiempos de liberacidn (desde finalizacidn en
Muisca) 24 horas.

Carga

MNuestro exito se basa en los
resultados de nuestros

clientes




Almaviva 6

wwiw.almaviva.com.co

Carrera 13 a No. 34 — 72 Piso 11 - Bogota
servicioaldiente@almaviva.com.co

Defensor del Consumidor:
Calle 36 No. 7 - 47 Fiso 5, Bogotd DUl

Lunes a viernes B:00am — 5:30pm
3320032 Ext. 3396 - 3097

defensoriaconsumidorfinancieragbancodebogota.com.co



