GET JUSTO S.A.C.

RUC N° 20606171855
Grupo Justo | Peru

Ejercicio Fiscal 2025

Confidencial | Preparado conforme a la normativa de la SUNAT

Lima, Perd — 2025



INDICE

1. Identificacion del Grupo Multinacional ................................ 3
1.1 GrUPO JUSHO. .. 3
1.2 Estructura Organizacional ... 3

2. Descripcion de Negocios del Grupo Multinacional.................................. 4
2.1 Descripcion General del Grupo Multinacional................cccoooeiiiiiiiice 4
2.2 Descripcion del Modelo de Negocio del Grupo Multinacional ........................... 4
2.3 Descripcion de los Principales Generadores de Utilidad................................... 6
2.4 Descripcion de la Cadena de Servicios del Grupo.............ceeeiieiiiiiiiiiiiceeeee, 6
2.5 Descripcion de los Principales Acuerdos Intragrupo..........ccocevvieiieviiiieeceiinnnn, 8
2.6 Descripcion de los Principales Mercados Geograficos ...........coooevvviviiiiciennenn.. 8

L0701 o] ¢ o1 o) = S 8
L7 011 PP EUPTR PP 9



GET JUSTO S.A.C.

RUC N° 20606171855
Grupo Justo

1.1 Grupo Justo

El grupo multinacional Justo ofrece un ecosistema de herramientas tecnolodgicas para
restaurantes, enfocado en ayudarlos a mejorar su operacion e impulsar sus ventas tanto en
linea como en puntos fisicos. El ecosistema permite a los restaurantes tener mejor control
de su negocio (siendo duefio de su propia data), disponer de canales de venta online (sitio
web, app), integrar métodos de pago tradicionales y modernos, centralizar los pedidos
recibidos en todos sus canales de venta en una sola plataforma, generar reservas de mesas
desde su pagina o app, ofrecer planes de fidelizacion y de marketing digital basadas en

datos personalizados. Se trata del ecosistema mas completo o uno de los mas completos
en Latinoamérica para la gestion de restaurantes contando con mas de 5.000 restaurantes

en 6 paises.

1.2 Estructura Organizacional

En la estructura organizacional se incluye el porcentaje de participacion accionaria y la
jurisdiccion de la ubicacion de cada una de las entidades del Grupo Justo.

Justo Holdings Limited
(Cayman Islands)

Justo Intermediate Holdings, LLC
(Delaware)
100% Justo Holdings

Justo SpA Getjusto México, S.A. de Get Justo S.AC. Justo Colombia Justo Brasil JLEI{;Ecuad{;r GetJusto Costa
CVv. SAS. Servigos Lida S.AS. Rica, S.R.L.

- Perti
Chile Lol 99% Justo Intermediate Colombia Ecuador Costa Rica
100% Justo EoSE D= Holdings 100% Justo 100% Justo 100% Justo

Intermediate 05% “?éﬂggsl_dpez 0.5% Nicolas Lépez Intermediate: Estas sociedad fue Intermediate Intermediate
Holdings 0.5% Rodrigo Segal 0.5% Rodrigo Segal Holdings




2. Descripcidon de negocios del Grupo Multinacional

» JustoCommander
¢ JustoPay
s* AJustoReserve

j%/ | II III Il [y 9

‘i JustoDelivery

3 JustoEcommerce

JustoCrisp o

N

. 4

7R <
A N (2

4 JustoLoyalty

4 JustoMarketing

2.1 Descripcién general del Grupo Multinacional

El grupo multinacional Justo ofrece un ecosistema de herramientas tecnoldgicas para
restaurantes, enfocado en ayudarlos a mejorar su operacion e impulsar sus ventas tanto en
linea como en puntos fisicos. El ecosistema permite a los restaurantes tener mejor control
de su negocio (siendo duefio de su propia data), disponer de canales de venta online (sitio
web, app), integrar métodos de pago tradicionales y modernos, centralizar los pedidos
recibidos en todos sus canales de venta en una sola plataforma, generar reservas de mesas
desde su pagina o app, ofrecer planes de fidelizacion y de marketing digital basadas en
datos personalizados. Se trata del ecosistema mas completo o uno de los mas completos
en Latinoamérica para la gestion de restaurantes contando con mas de 5.000 restaurantes
en 6 paises.

2.2 Descripcion del modelo de negocio del Grupo Multinacional

El modelo de negocios del Grupo Justo se centra en ofrecer soluciones tecnoldgicas
especificas para el sector de restaurantes. A continuacion, se detallan los principales
componentes de su modelo de negocios:

> E-commerce: Su plataforma de comercio electronico permite a los restaurantes
vender sus productos en linea, lo que ayuda a reducir la dependencia de las ventas
en el punto fisico y facilita una experiencia de compra satisfactoria desde cualquier
dispositivo.

> Logistica y Entrega: El Grupo Justo conecta a los restaurantes con una red
extensa de repartidores en América Latina, asegurando una entrega eficiente de los
pedidos a los clientes.

> Métodos de Pago: El Grupo Justo integra una variedad de métodos de pago, tanto
tradicionales como modernos, para ofrecer a los clientes diversas opciones para
pagar sus pedidos.



> Centralizaciéon de Pedidos: Commander centraliza los pedidos en una unica
plataforma, optimizando la gestion de multiples canales y reduciendo el tiempo de
atencion al cliente.

> Reserva de Mesas: El sistema Reserve permite a los clientes hacer reservas de
mesas y elegir ubicaciones especificas, eliminando la necesidad de hacer largas
filas y mejorando la experiencia del cliente en el restaurante.

> Fidelizaciéon: El Grupo Justo proporciona planes de fidelizacion con tickets de
recurrencia para incentivar la lealtad del cliente y fomentar el crecimiento del
negocio.

> Optimizacién del Servicio: El Grupo Justo centraliza los pedidos para garantizar un
servicio agil y de alta calidad, ayudando a los restaurantes a manejar de manera
eficiente el flujo de pedidos.

> Marketing Digital: La solucién de marketing del Grupo emplea estrategias basadas
en datos personalizados para mejorar la visibilidad del restaurante y atraer nuevos
clientes.

En resumen, el modelo de negocios del Grupo Justo se basa en proporcionar un conjunto
integral de herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion, operacion y crecimiento de
restaurantes. Su enfoque abarca desde la venta en linea y la logistica de entrega hasta la
gestion de pagos, reservas, fidelizacion y estrategias de marketing, todo con el objetivo de
optimizar la experiencia tanto para los restaurantes como para sus clientes.

2.3 Descripcion de los principales generadores de utilidad del Grupo
Multinacional

La estrategia de negocio del Grupo Justo se centra en el desarrollo y la optimizacion
continua de su plataforma tecnoldgica, la cual impulsa un ecosistema integral para el
procesamiento de pagos y gestion de restaurantes como lo son la gestién de domicilios,
reservas, y centralizacion de pedidos, entre otros servicios. Esta plataforma, disefiada con
los mas altos estandares de calidad y la ultima tecnologia, no solo proporciona un valor
significativo a los clientes al ofrecer una experiencia eficiente y segura, sino que también
otorga al grupo una ventaja competitiva en los mercados en los que opera.

El Grupo Justo tiene varias claves para el éxito:

> El ecosistema permite ser mas eficiente en costos (unit economice) que sus
competidores y por ende lograr una mejor propuesta de valor. Esto permite también
una mayor velocidad de crecimiento.

> La constante innovacion y velocidad de desarrollo con tecnologia propia resulta un
diferencial unico.

2.4 Descripcioén de la cadena de servicios del Grupo Multinacional

- Punto de Venta (Crisp): Es el software desarrollado por el Grupo Justo llamado
Crisp, una plataforma integral disefiada para mejorar la gestion de restaurantes a
través de una serie de funcionalidades clave. Permite a los clientes hacer y pagar
pedidos directamente desde sus dispositivos moviles, reduciendo errores y
aumentando la precisién del servicio. Ademas, centraliza la gestidon de ventas
integrando pedidos de mesas, canales online, y llamadas telefénicas en una sola
interfaz. Crisp también ofrece un médulo de inventario que controla de manera
precisa los ingredientes, evitando sobreabastecimientos o escasez, y optimiza las
compras para reducir el desperdicio. Otras funciones incluyen la administracion
simplificada con menus digitales QR, una aplicacion moévil para meseros, y la
generacion automatica de boletas y facturas. La adopcién de Crisp proporciona



varias ventajas significativas. La plataforma mejora la eficiencia operativa al reducir
los errores en los pedidos y minimizar los tiempos de espera, lo que eleva la
satisfaccion del cliente.

E-commerce: Les permite a los clientes poder tener su propio sitio web para que los
restaurantes puedan ampliar el alcance de sus productos y servicios, reduciendo la
dependencia del punto fisico de venta y ofreciendo una experiencia de compra
satisfactoria desde cualquier dispositivo. Utilizando herramientas como carrito de
compras, permite a los usuarios seleccionar, revisar y modificar los productos que
desean comprar, fomentando compras adicionales. El checkout enfocado en la
conversién optimiza el proceso de pago para minimizar fricciones y reducir la tasa de
abandono del carrito.

Reserva: Ofrece varias herramientas para mejorar la presencia y visibilidad del
restaurante. Permite mejorar la presencia y visibilidad al atraer a cientos de
comensales a través de su Marketplace, lo que aumenta el posicionamiento del
restaurante en el mercado. La funcionalidad de optimizar los horarios valle permite a
los clientes elegir sectores especificos y hacer reservas con facilidad.

Marketing: La funcionalidad de Unificacion Digital en el ecosistema de Justo permite
gestionar todas las campafas publicitarias en redes sociales desde una unica
plataforma, simplificando la administracion y coordinacién de la publicidad. La
Inversion Transparente asegura que solo se pague por la inversion real en
publicidad, eliminando costos adicionales y sorpresas.

Loyalty: La Fidelizacion de Clientes en Justo se centra en aumentar la lealtad y el
valor de los clientes mediante varias herramientas clave. Justo Coins permite activar
un sistema de puntos para que los clientes acumulen "Coins", con la opcion de
disenar ofertas y descuentos exclusivos que incentivaran la recompra. Ademas,
Comunicacion Directa facilita el mantenimiento de un didlogo constante y
personalizado con los clientes.

Lending: El Sistema de Crédito de Justo ofrece varias funcionalidades clave para
facilitar el acceso a financiacién para restaurantes, con una gestion simple donde el
dinero se recibe en 24 horas habiles. La Facilidad de Solicitud permite comenzar el
proceso con un solo clic una vez que se tiene una oferta preaprobada. El Crédito
Continuo asegura que, mientras continuen las ventas, se pueden recibir nuevas
ofertas de crédito para apoyar el crecimiento del restaurante.

Commander: Ofrece varias funcionalidades avanzadas para mejorar la gestion y el
rendimiento de las ventas en restaurantes. Acelera la Venta mediante el uso de
inteligencia artificial (IA) que identifica los productos con mejor desempefio,
optimizando asi el proceso de venta y aumentando el valor del ticket promedio. La
funcionalidad de Reporting proporciona un panel detallado para analizar informacién
crucial como ventas nuevas y recurrentes, rendimiento de los ejecutivos, y ticket
promedio.

APP: La Aplicacién Personalizada de Justo permite mejorar la experiencia del
cliente y optimizar las ventas a través de tres funcionalidades clave: Experiencia
Personalizada, Impulso de Ventas e Integracién con otras plataformas. Ofrece a los
clientes una interaccion unica y adaptada a sus preferencias, aumentando su
satisfaccion y lealtad.

Logistica: La Solucion de Entrega de Justo esta disefiada para optimizar el proceso
de entrega con dos funcionalidades clave. Entrega Eficiente se apoya en una red de
mas de 87.000 repartidores aprobados en América Latina, garantizando una tasa de
pedidos exitosos del 98%. La plataforma incluye monitoreo en tiempo real (live ops)

y un equipo dedicado para asegurar la eficiencia en cada entrega.



2.5 Descripcion de los principales acuerdos de servicio intragrupo

Para el ano 2023 el Grupo Justo no contaba con acuerdos formales para los servicios
intragrupo dentro de la organizacion. Sin embargo, para el afio 2024 se encuentra en
proceso de desarrollo una politica detallada de precios de transferencia, la cual tiene como
objetivo regular y definir de manera clara y precisa las condiciones y términos para las
futuras prestaciones de servicios entre las distintas entidades del grupo. Esta politica sera
fundamental para asegurar la transparencia y la equidad en las transacciones internas, asi
como para cumplir con las normativas fiscales y contables vigentes, como con el principio
de plena competencia.

2.6 Descripcion de los principales mercados geograficos

Los principales mercados geograficos del Grupo Justo corresponden a Chile, Colombia y
México. Los mercados secundarios son Peru, Costa Rica y Ecuador.

Colombia

El comercio electrénico en Colombia se consolidd en 2024 como un eje central del comercio
minorista, con un crecimiento del 26,7% que elevo las ventas en linea a mas de 105 billones
de pesos. Este crecimiento, acompanado de un aumento del 21% en el numero de
transacciones, refleja no solo la madurez del sector sino también la consolidacion de un
ecosistema digital que demanda una lectura juridica rigurosa. En un contexto donde el E-
commerce global ya representa el 20,1% del comercio minorista y Latinoamérica proyecta
ventas de 200.000 millones de dolares para 2025, resulta esencial examinar el marco
regulatorio que rige esta actividad en Colombia, asi como los retos que plantea para la
proteccion del consumidor y la seguridad de las transacciones.

La Ley 527 de 1999, que reconoce la validez de los contratos electronicos y la firma digital,
constituye la base normativa del comercio electrénico en Colombia, en armonia con el
principio de equivalencia funcional. A esta se suman la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor), que regula los derechos de los compradores en entornos digitales, y la Ley
1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales, aplicable al tratamiento de informacion
que realizan las plataformas y pasarelas de pago.

Uno de los puntos mas relevantes es la evolucion de los medios de pago y transacciones
digitales. El predominio del PSE, con una participacién superior al 60%, seguido de las
tarjetas de crédito y débito (36,81%) y el bajo uso del efectivo (2,96%), pone en evidencia la
transicién hacia una economia digitalizada.

En conclusion, el panorama del comercio electrénico en Colombia en 2025 es favorable en
términos de expansion, pero exige una aplicacion estricta y dinamica del marco juridico
vigente. Los retos se centran en tres frentes: la proteccion de datos personales y la
ciberseguridad, la defensa de los derechos de los consumidores digitales y la regulacion de
los medios de pago en un contexto de transformacion tecnoldgica.

Chile

El comercio electrénico en Chile ha consolidado su posicion como uno de los mas
dinamicos de Latinoamérica. Con mas de 19,6 millones de habitantes, Chile es ya el quinto
mercado de la region y destaca por tener una de las ventas per capita mas altas junto con
Uruguay.

En 2024, el ecommerce chileno registré un crecimiento del 8%, alcanzando un volumen de
US$ 11.500 millones, lo que superd al comercio fisico, que crecid solo un 4% en el mismo
periodo. La adopcion de las compras en linea alcanzé al 66% de los consumidores chilenos
en 2024, con un crecimiento notable en los segmentos socioecondmicos C3 y D. Las
categorias mas populares incluyen vestuario (59%), tecnologia (26%), belleza y cuidado
personal (24%), alimentacion (23%) y productos para mascotas (16%).



En Chile, el 94,1% de la poblacion cuenta con acceso a internet y el 87,1% de los
ciudadanos estan bancarizados. Las proyecciones para el 2025 indican un crecimiento del
15% en el ecommerce chileno, con una tasa promedio anual del 13,2% hasta 2029.

México

El comercio electrénico en México se ha consolidado como una de las industrias digitales de
mayor crecimiento a nivel mundial. Durante 2024, alcanzo un valor de 789.700 millones de
pesos, lo que representd un incremento del 20% respecto al ano anterior. Este crecimiento

coloca a México dentro del top 15 de los paises con mayor participacion del canal online en
las ventas minoristas, con un 15,8% de penetracion.

Mas de 67,2 millones de mexicanos realizaron alguna compra en linea durante 2024, y el
69% lo hizo a través de dispositivos moviles, confirmando el predominio del m-commerce.
Las categorias con mayor dinamismo incluyen moda (64%), comida preparada (57%),
belleza y cuidado personal (47%), electronicos (40%) y celulares (36%).

En conclusion, el ecommerce en México atraviesa una etapa de consolidacion y expansion
acelerada, impulsada por la alta penetracién digital, la preferencia por las compras méviles y
la diversificacion de métodos de pago. Las proyecciones apuntan a que México continuara
escalando posiciones a nivel global.



