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Presidencia

Gerencia General

Comercial

Analista Comercial

(2)

Asistente Comercial 

(2)

FUNCIÓN:

Velar por la correcta planificación, venta y comercialización de las marcas en el mercado asignado. Todo dentro 

de los estándares de calidad fijados por la empresa, tomando en cuenta la planificación o estimaciones hechas 

en un ambiente de alta tecnología y facilidad de comunicación entre todas las áreas de la empresa, asignando 

roles y responsabilidad orientadas a agregar valor a la marca como principal objetivo de la dirección.



Presidencia

Gerencia General

Gerente Nacional de 

Ventas

(Stand by)

Gte. Regional de 

Ventas Ccs Oeste

Representantes 

de Venta
(6)

Ventas

Gte. Regional de 

Ventas Ccs Este

Gte. Regional de 

Ventas Occidente

Gte. Regional de 

Ventas Centro

Gte. Regional de 

Ventas Oriente

Coordinador de 

Cuentas Clave

Representantes 

de Venta
(6)

Representantes 

de Venta
(6)

Representantes 

de Venta
(5)

Representantes 

de Venta
(3)

Supervisor de 

Promotores Ccs

Promotores
(10)

Promotores
(9)

Promotores
(4)

Promotores
(4)

Gte. Cuentas 

Clave y Trade 

Marketing

FUNCIÓN:

Establecer las estrategias necesarias para lograr los objetivos nacionales de ventas de la empresa. 

Velar porque la misión y visión se cumplan cabalmente en todo el país, así como los valores y 

principios que la rigen.



Presidencia

Gerencia General

Gerente de Logística

Coordinador de 

Logística CDO

Supervisor de 

ATC  CDO

Logística

Coordinador de 

Almacén PT

Coordinador de Flota y 

Distribución
Coordinador de ATC

Analista 

Logística CDO 

Choferes
(4)

Ayudantes de 

Chofer
(4)

Supervisores 

de Almacén PT
(2)

Supervisor de 

ATC

Analistas de Flota     

y Distribución

(2)

Analistas de 

ATC

(2)

Ayudantes de 

Almacén PT
(9)

Choferes
(13)

Ayudantes de 

Chofer
(13)

Asistentes de 

Despacho

(5)

FUNCIÓN:

Establecer planes estratégicos para asegurar que las operaciones del Centro de Distribución (CD) y sus 

sucursales se efectúen de acuerdo a los lineamientos de la organización. Planificar y supervisar las gestiones 

relacionadas con el almacenaje y distribución de productos terminados a través de una oportuna y adecuada 

administración de inventarios basada en planes de venta con la finalidad de satisfacer los requerimientos de los 

Clientes. Asegurar que se cumplan los procesos de Calidad asociados a la operatividad y funcionamiento del CD. 



Presidencia

Gerencia General

Planificación y 

Producción

FUNCIÓN:

Garantizar los inventarios de materiales e insumos necesarios a tiempo y con la calidad necesaria para mantener la 

productividad continúa de la fábrica. Generar todo el producto requerido para su comercialización de acuerdo con 

las exigencias del mercado actual y potencial. Controlar todo el proceso productivo de la empresa. Representar a la 

empresa desde el punto de vista productivo, transformando las materias primas en productos terminados de manera 

eficiente y garantizando los estándares de calidad exigidos por la empresa.

Coordinador de 

Almacén de MP & ME

Ayudantes de 

Almacén MP
(3)

Supervisores de 

Almacén MP & ME
(2)

Choferes
(2)

Analista de Inventario

Coordinador de 

Planificación

Gerente de Planta

Gerente de 

Planificación y 

Producción

Asistente de 

Despacho

Analista de Despacho 

de Producción 



Presidencia

Gerencia General

Planificación y 

Producción

Gerente de Planta

Operarios 

Calificados

(13)

Jefes de Producción
(4)

Jefe de Cocina y 

Moldeo Manual

Supervisor de 

Planificación de 

Producción

Supervisores de 

Producción  
(6)

Operarios 

Integrales

(20)

Operarios 

Auxiliares

(68)

Analista de 

Producción 

Gerente de 

Planificación y 

Producción

FUNCIÓN:

Garantizar los inventarios de materiales e insumos necesarios a tiempo y con la calidad necesaria para mantener la 

productividad continúa de la fábrica. Generar todo el producto requerido para su comercialización de acuerdo con 

las exigencias del mercado actual y potencial. Controlar todo el proceso productivo de la empresa. Representar a la 

empresa desde el punto de vista productivo, transformando las materias primas en productos terminados de manera 

eficiente y garantizando los estándares de calidad exigidos por la empresa.

Operarios en 

Formación

(17)



Presidencia

Gerencia General

Calidad

Coord. de Control  

de la Calidad

Supervisor de 

Control de Calidad

Analistas de 

Control de Calidad
(5)

Gerente de Gestión 

de Calidad

FUNCIÓN:

Planificar, asegurar, controlar y mejorar el Sistema de Gestión de la Calidad e inocuidad, a fin de proporcionar 

productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente, legales, reglamentarios y los aplicables a la fabricación, 

almacenamiento y distribución de chocolates y sucedáneos. Además, de contribuir al establecimiento de política de 

calidad, objetivos de la calidad y la interacción de los procesos necesarios para dicho Sistema, asegurando de que 

estos procesos logren los resultados previstos. 

Coord. de Aseguramiento 

de la Calidad

Analista de 

Aseguramiento de 

la Calidad



Presidencia

Gerencia General

DNP

Analista de Asuntos 

Regulatorios

Gerente de Desarrollo 

de Nuevos Productos

FUNCIÓN:

Planificar, organizar, ejecutar, revisar y controlar las investigaciones y el desarrollo de nuevos 

productos, así como, mejoras a los productos existentes, para satisfacer las necesidades de 

los clientes, apoyando estratégicamente los planes propuestos por la organización



Presidencia

Gerencia General

Mantenimiento 

Industrial

Coordinador de 

Mantenimiento

Supervisor de 

Mantenimiento

Electromecánicos
(7)

Gerente de 

Mantenimiento Industrial

Técnico en 

Refrigeración

FUNCIÓN:

Velar por el mantenimiento preventivo y/o correctivo en los diferentes equipos de la planta de producción, 

garantizando su correcto funcionamiento, así como, el mantenimiento preventivo y correctivo de las infraestructuras 

y equipos de las instalaciones para facilitar la ejecución de las actividades de las diferentes áreas de la empresa

Coordinador de 

Servicios Generales

Ayudantes de

Servicios Generales
(4) PV

(1) LB

Supervisor de 

Servicios Generales

Auxiliares de 

Limpieza
(9) PV

(2) LB



Subgerente de 

Administración

Analista de 

Administración

Mensajeros
(2)

Presidencia

Gerencia General

Finanzas

Contadora

Analista Contable

(3)

Coordinador de 

Cuentas por Cobrar

Analista de Cuentas 

por Cobrar

(3) Asistentes de 

Cuentas por Cobrar
(3)

FUNCIÓN:

Planear, dotar y administrar los recursos financieros que garanticen la operatividad de la 

empresa, velando por el uso eficiente de los recursos de acuerdo con las disposiciones 

legales que en cada caso sean reguladas.

Director de Finanzas

Líder de Planificación 

Financiera y Costos

Analista de Costos

Líder de Cuentas por 

Cobrar



Presidencia

Gerencia General

Compras

Coordinador de 

Compras

Analistas de Compras

(2)

Gerente de Compras

FUNCIÓN:

Garantizar el suministro de bienes y servicios para el normal 

funcionamiento de la empresa en todos sus ámbitos: administrativo, 

productivo, gerencial, etc.



Presidencia

Gerencia General

IT

Coordinador de IT

Analistas de IT

(2)

Gerente de IT

FUNCIÓN:

Dirigir los procesos en cuanto a requerimientos tecnológicos, de informática y de información así 

como de comunicación de toda la organización con el fin de satisfacer al máximo las necesidades 

internas de las diferentes áreas así como de estas con el exterior con respecto a la tecnología y la 

información. Es quien lidera los procesos de mejora de la empresa en el área de tecnología y el 

mantenimiento de ésta a la vanguardia.



Presidencia

Gerencia General

Talento Humano

Coordinador de 

Nómina

Analista de Nómina

Gerente de Talento 

Humano

Coordinador de 

Talento Humano

Asistente de Talento 

Humano 

FUNCIÓN:

Definir, implantar y asesorar en políticas, normas, procedimientos y planes 

estratégicos de Gestión Humana, a fin de garantizar la adecuada obtención, 

desarrollo y mantenimiento de recursos humanos altamente calificados y motivados, 

acorde a la cultura corporativa, misión, visión y plan estratégico de la organización. 



Presidencia

Gerencia General

Comercio 

Internacional

Coordinador de 

Comercio 

Internacional

FUNCIÓN:

Tramitar la permisología necesaria para realizar el proceso de exportación de los productos 

fabricados por la compañía y de importación de productos de terceros que serán comercializados 

por Chocolates St. Moritz, así como equipos, repuestos y cualquier otro insumo que se requiera 

para mantener la operatividad.  



Presidencia

Gerencia General

Jefe de Seguridad

Seguridad

Servicio externo 

contratado 

(Seguridad Integral 698)

FUNCIÓN:

Velar por la seguridad física de las instalaciones y bienes de Chocolates St. Moritz, así como de las personas que 

prestan sus servicios o no en la empresa, mientras permanezcan en sus instalaciones o haciendo uso de sus bienes; 

previniendo al máximo las posibles pérdidas que pudieran generarse y garantizando el cumplimiento de las normas y 

procedimientos establecidos. Desarrollar normas, implantar controles y diseñar planes que garanticen la ejecución de 

acciones efectivas en pro de la seguridad de todos. Debe constituirse en el ente central de administración de la 

seguridad y control de pérdidas en la organización.
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