BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:

DITAR S.A.S.

Via 11 No. 11-210 Parque Industrial Claveria Bodega No. 1, 2y 8 Etapa 1, Bodega
No. 2 Etapa 2, y Via 11 No. 13-381 Los Veteranos, en Barranquilla, Colombia

Has been audited and approved based on the BASC International Norm and Standards,
Version 6-2022, in Line with C-TPAT Minimum Security Requirements, under Standard No. 6.0.1.

Scope: Import of Raw Materials, Production, Domestic Distribution and Export of Paper and

Cardboard Packaging and Offset, Flexographic and Security Documents Printing, developed in the
facilities in Barranquilla, Colombia.

Ha sido evaluada y aprobada con respecto a la Norma y Estandares Internacionales BASC
Version 6-2022, alineado con Requerimientos Minimos de Seguridad C-TPAT, bajo el Estandar No. 6.0.1.
Alcance: Importacién de Materias Primas, Produccion, Distribucién Nacional y Exportacion de Empaques de

Papel y Carton e Impresion Offset, Flexografica y de Documentos de Seguridad, desarrollados en las
instalaciones ubicadas en Barranquilla, Colombia.

This certificate is subject to continued compliance with the BASC International Norm and
Standards pertinent to the certified company.

Esta aprobacion esta sujeta al cumplimiento continuo de la Norma y Estadndares Intemacionales
BASC correspondientes a la empresa certificada.

Certification / Certificacion N° COLBAQ00149-1-4

Issued/Expedicion: 2025-01-17 Fr NN Expires/Vencimiento: 2026-01-17

ml”-—_ . ..o

Suzanne Lemalitre Oscar Javier Sanchez Ledn Flavia del Vecchio
Directora Ejecutiva Presidente Junta Directlva Directora Ejecutiva
World BASC Organization BASC Colombla BASC Barranquilla

Security Code WBO: 6 2 2 8 7




Docusign Envelope ID: B39BBEOC-6806-45C7-82FD-59EO0BDDBF446

BUREAU VERITAS

Certification

DITAR S.A.S

Entidad Contratante: Via 11 #11 — 210, Parque Industrial Claveria
Barranquilla, Atlantico, Colombia

BVQI Colombia Ltda. certifica que el Sistema de Gestion de la organizacién ha sido
auditado y se ha encontrado conforme con los requerimientos de las normas de
Sistema de Gestion que se detallan a continuacion

ISO 9001:2015

Alcance de Cetrtificacion

IMPORTACION DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCCION, DISTRIBUCION NACIONAL Y
EXPORTACION DE EMPAQUES DE PAPEL Y CARTON E IMPRESION OFFSET,
FLEXOGRAFICA Y DE DOCUMENTOS DE SEGURIDAD
No Aplicabilidad: 8.3 Disefo y Desarrollo de los Productos y Servicios

Fecha de Inicio del Ciclo Original de Certificacion: 27 febrero 2018
Fecha de Vencimiento del ciclo previo: 26 febrero 2024
Fecha de Auditoria de Recertificacion: 22 febrero 2024
Fecha de Inicio del ciclo de Recertificacion: 12 marzo 2024

Sujeto a la operacién continua y satisfactoria del Sistema de Gestién de la organizacion, este
certificado vence el: 26 febrero 2027

Certificado No. C024.05812 Version: No.2 Fecha de Revision: 04 junio 2025
Certificado Previo No. C021.01192

Firmado por:
EA7334FADEA34B1...

Carolina Prieto Carranza

Gerente Técnico BUREAU VERITAS
Certification

ISO/IEC 17021-1:2015
10-CSG-007

Oficina Local: BVQI Colombia Ltda. Carrera 16 No 97-40 Torre 1 Oficina 401.
Bogota D.C. — Colombia

Cualquier aclaracion adicional relativa al alcance de este certificado y a la aplicabilidad de los requerimientos del Sistema de
Gestion, puede obtenerse consultando a la organizacion.

Para comprobar la validez del certificado, por favor escanear el Cédigo QR. Cualquier modificacion total o parcial por cualquier medio al
registro original hara que pierda su validez.

Local Certificate Template single site rev2.8 1/1 25 enero 2022




Certificate

of Conformity

Date(s) of Audit DITAR S.A.S

22-JAN-2025 Vial1 # 11-210, Km. 7 Via Juan Mina, Parque Industrial Claveria, Barranquilla ,
Atlantico, Colombia
Re-audit Due Date
22_JAN-2026 NSF Certification, LLC, #1181 certifies that, having conducted an audit, they
meet the requirements set out in the:

Certificate Expiry Date

05-MAR-2026 Global Standard Packaging

Certificate Number .
C0812686-BRC2 Materials
Issue 6: AUGUST 2019

Site Code
10017891 Has achieved Grade: B, Announced
Auditor Number For the scope of activities:
20744 Flexo-printing, forming, converting of greaseproof paper wrappers

and greaseproof paper bags for food contact.

Certificate Issue Date , .
18-JUN-2025 Including additional Modules of:

Exclusions from Scope:

Signed on behalf of Kraft paper bags process
NSF Certification, LLC:

Product Categories:
é AAD"{ 02: Papermaking
Sarah Krol 07: Print processes
VP Food & Nutrition

NSF Certification, LLC
789 N. Dixboro Road, Ann Arbor, Ml 48105 USA d

This certificate remains the property of NSF Certification, LLC. mB

DAC
If Id like to feedback t the BRCGS Standard th dit ANSI National Accreditation Board L k &
you would like to feedback comments on the anaard or the audi ACCREDITED

process directly to BRCGS, please contact brcgs.enquiries@lgcgroup.com or use IS0 G5 Packaging and
the BRCGS reporting system at https://tellusbrcgs.whistleblowernetwork.net PRODUCT CERTIFICATION Packaging Materials
BODY CERTIFICATED

To verify certificate validity, please visit https://directory.brcgs.com #1181



INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL | INSPECCION

ACTA DE INSPECCION SANITARIA A FABRICAS DE MATERIALES, OBJETOS,
ENVASES Y EQUIPAMIENTOS DESTINADOS A ENTRAR EN CONTACTO CON
ALIMENTOS Y BEBIDAS O SUS MATERIAS PRIMAS

Cédigo: IVC-INS-FM066 Version: 04 | Fecha de Emision: 2021-08-

23 Pagina 1 de 11

CIUDAD Y FECHA: _ BARRANQUILLA (ATLANTICO), 2024-11-07

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO:

RAZON SOCIAL  DITAR S.A. Codigo N.A

DIRECCION VIA 11 No. 11 =210, PARQUE INDUSTRIAL CLAVERIA.

NIT 802005820 — 5 e-mail _tgutierrez@ditar.co
TELEFONOS 3006086865 FAX No reporta
CIUDAD BARRANQUILLA DEPARTAMENTO ATLANTICO

REPRESENTANTE LEGAL JUAN CARLOS DIAZ TARUD

ACTIVIDAD INDUSTRIAL  CIIU 1702: FABRICACION DE PAPEL Y CARTON ONDULADO (CORRUGADO);
FABRICACION DE ENVASES Y DE EMBALAJES DE PAPEL Y CARTON.

PRODUCTOS QUE ELABORA EMPAQUES DE PAPEL PARA ALIMENTOS Y OTROS USOS

TMRODE LAENPRESA ne [ M, [ENE, CIMSeRe O
TIPOS DE MATERIALES, OBJETOS, ENVASES Y EQUIPAMENTOS QUE FABRICA:

PLASTICOS [] E'IA?JSCTH%I\QERICOS Y [] CELULOSICOS
PAPELES, [] VIDRIOS Y CERAMICAS [ ] METALES Y []
CARTULINAS Y ALEACIONES

CARTONES

OTROS MATERIALES Ninguno

OBJETIVO DE LA VISITA  Realizar visita de inspeccion sanitaria en atencion a solicitud de visita bajo
radicado No. 20241280429, con el fin de verificar el cumplimienio de la
Reglamentacién sanitaria vigente en especial Resolucién 683 de 2012, 843 de
2013 y 2115 de 2007.

FUNCIONARIOS QUE PRACTICARON LA VISITA. NOMBRE, CARGO Y GRUPO O DEPENDENCIA

FAIZAL NAYIB NAZARALA MAZENETT — PROFESIONAL UNIVERSITARIO, DIROS GTT CC1

MILDRED CARINA MARTINEZ ESCORCIA — PROFESIONAL UNIVERSITARIO, DIROS GTT CC1




INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL | INSPECCION

ACTA DE INSPECCION SANITARIA A FABRICAS DE MATERIALES, OBJETOS,
ENVASES Y EQUIPAMIENTOS DESTINADOS A ENTRAR EN CONTACTO CON
ALIMENTOS Y BEBIDAS O SUS MATERIAS PRIMAS

Fecha de Emision: 2021-08-

Codigo: IVC-INS-FMO066 Version: 04 23 Pagina 2 de 11
OFICIO COMISORIO No. 7300-1354-24
ATENDIO LA VISITA POR PARTE DE LA EMPRESA - NOMBRE Y CARGO
TATIANA GUTIERREZ ARGOTE — DIRECTORA DE PROCESOS
FECHA DE LA ULTIMA VISITA OFICIAL  2023-04-24 CONCEPTO FAVORABLE CON

OBSERVACIONES

SETOMAN MUESTRAS S || NO

ASPECTOS A VERIFICAR CALIFICACION OBSERVACIONES
i “INSTALACIONES FISICAS | -

La planta esta ubicada en un Iugar a|slado de cualqwer foco de
1.4 |insalubridady contaminacién, que pueda afectar el uso final de 9

los materiales, objetos, envases o equipamientos fabricados.
(Articulo 10, Numeral 2.1. Res. 683/2012)

El funcionamiento de la planta no pone en riesgo la salud y

12 | = ; 2
bienestar de la comunidad. (articulo 10, Numeral 2.2. Res. 683/2012)
Los accesos y alrededores de la planta cuentan con superficies

1.3 |adecuadas y en buen estado de mantenimiento. (Articulo 10, 2
Numeral 2.3. Res. 683/2012)

1.4 |Los alrededores de la planta estan libres de agua estancada. P

L (Articulo 10, Numeral 2.3. Res. 683/2012)
15 Los alrededores de la planta estan libres de acumulacion de 2

basura y se encuentran limpios. (Articulo 10, Numeral 2.3. Res. 683/2012)

La planta asegura condiciones adecuadas de manejo para que
los materiales, objetos, envases o equipamientos fabricados, 2
asi como sus embalajes, no se contaminen en forma tal que
afecten el uso final previsto. (Articuio 10, Numeral 2.4. Res. 683/2012)

1.6

Las areas de produccién, almacenamiento y demas, se

1.7 | encuentran protegidas del ambiente exterior. (Articulo 10, Numeral 2
2.5, Res. 683/2012)

La edificacion esta construida de manera que facilita las

1.8 | operaciones de limpieza, somatizacion y control de plagas. (art
10, Numeral 2.6. Res. 683/2012)

Existe adecuada separacién fisica de las areas donde se )

1.9 : ; » y
realizan operaciones de elaboracion susceptibles de ser
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| ASPECTOS A VERIFICAR CALIFICACION OBSERVACIONES

Existe programa de trazabilidad que abarque todas las
etapas de proceso y comercializacion, que facilite el control,
retiro de los productos defectuosos e informacion de los
consumidores. (Art. 16, Res. 683/2012)

6.2 |ACCESO A LOS SERVICIOS DE LABORATORIO

La planta cuenta con laboratorio de control de calidad propio‘
621 |0 externo que asegura la conformidad de los materiales, 2

objetos, envases o equipamientos producidos. (an. 12 Numeral 3,
Res. 683/2012)

Si la planta cuenta con laboratorio externo, el control que se LABORATORIO LMB y
realiza a dicho proveedor contempla la evaluacion de TECNIMICRO.
infraestructura, equipos, técnicas, metodologias analiticas y
forma de reportar los resultados, para asegurar la
conformidad de los materiales, objetos, envases o
equipamientos fabricados. (Ar. 11, At 12 Numeral 3, Res. 683/2012)

6.2.2

’ ‘7.-' ’ 'CUMPLIMIENTO REGLAMENTOS ESPECIFICOS -

Los materiales, objetos envases y equipamientos destmados

a entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo
humano cumplen las reglamentaciones especificas
establecidas para los grupos de materiales, objetos, envases
y equipamientos: 1. Materiales plasticos, incluidos sus
7.1 | aditivos; 2. Elastomeros y cauchos, incluidos sus aditivos; 3. 2
Celulosicos y sus aditivos; 4. Papeles, cartulinas y cartones,
incluidos sus aditivos; 5. Vidrios y ceramicas; 6. Metales y
aleaciones, incluidos sus revestimientos como barnices,

esmaltes y lacas; y/o los que apliquen segun corresponda.
(Paragrafo Art. 4, Res. 683/2012)

8.-EXIGENCIAS

Para ajustar la planta a la reglamentamon sanitaria, debe atenderse y presentar acciones de mejoramlento a Ias
observaciones consignadas (citar numerales):

4.2.2 == ==

_9.-EXIGENCIAS ADICIONALES (cuando sea requerido)
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ACTA DE INSPECCION SANITARIA A FABRICAS DE MATERIALES, OBJETOS,

’ ENVASES Y EQUIPAMIENTOS DESTINADOS A ENTRAR EN CONTACTO CON
ALIMENTOS Y BEBIDAS O SUS MATERIAS PRIMAS

Codigo: IVC-INS-FM066 Version: 04 | Fecha de Emision: 2021-08- - Pagina 10 de

CALIFICACION: Cumple completamente: 2; Cumple parcialmente: 1; No cumple: 0; No aplica: NA; No observado:
NO.

De conformidad con lo establecido en la normatividad sanitaria vigente, especialmente la ley 9 de 1979 y su
reglamentacién. En caso de incumplimiento se procedera a aplicar las medidas previstas en la legislacién sanitaria.

CONCEPTO:

FAVORABLE _X_Cumple las condiciones sanitarias establecidas en las normas sanitarias

FAVORABLE ___ CON OBSERVACIONES, las cuales son consignadas como exigencias en el numeral 8 y 9 de
la presente Acta. No se encuentra afectada la inocuidad.

DESFAVORABLE ___ No admite exigencias. Se procede a aplicar medidas sanitarias de seguridad

Se informa que en el marco de la estrategia de la lucha contra la ilegalidad y contrabando de productos competencia
del Invima, toda persona se puede comunicar a la linea 7422121 Ext 2005 o denunciar en la pagina web
www.invima.gov.co en el formulario de denuncias https://sesuite.invima.gov.co:444/Pgrsd/peticiones/solicitud . Para
denunciar posibles hechos de corrupciéon de funcionarios y/o contratistas del Invima puede llamar a la linea
anticorrupcion 745 8593. *Los teléfonos se encuentran ubicados en la ciudad de Bogofta.

OBSERVACIONES O M ESTAC|INES DEL RESPONSABLE O REPRESENTANTE DE LA PLANTA:
7

TR i

OBSERVACIONES O MANIFESTACIONES DE LOS FUNCIONARIOS DEL INVIMA:

. \
Ninjw e e s U e T, —————— =

Para constancia, previa lectura y ratificacién del contenido de la presente acta, firman los funcionarios y personas
que intervinieron en la visita, hoy 07 del mes de noviembre del afio 2024, en la ciudad de BARRANQUILLA

(ATLANTICO).

De la presente acta se deja copia en poder el interesado, representante legal, responsable de la planta o quien
atendio la visita.
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FUNCIONARIOS DEL IﬁleA

Firma Cﬁ\\z: AT | I™ m ~

Nombre Faizal Nayib Nazarala Mazenett

C.C. 72°009.843

Cargo Profesional Universitario

Grupo o Dependencia _ DIROS GTT CC1 Invima

Firma

Nombre

C.C.

Cargo

Gru Dependencia

Firma

Nombre Tatiana Gutiérrez Argote

C.C. 57°297.254

Cargo Directora de Procesos

Firma 0@@/
7 \

Nombre Mildred Carina Martinez Escorcia

C.C. 22°476.371

Cargo Profesional Universitario

Grupo o Dependencia DIROS GTT CC1 Invima

Firma

Nombre

C.C.

Cargo

Grupo o Dependencia

Firma

Nombre

C.C

Cargo
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SM I I A Referencia de auditoria de Sedex: Informe de auditoria de comercio ético de los miembros de Sedex

ZAA600018344 Version 6.1

Detalles de auditoria
Compaiiia Sedex ZC423221036 Referencia del sitio Sedex: 75423221038
Referencia: (solo disponible €N Sistema Sedex)
(solo disponible €N Sistema Sedex)
Razén social (Compaiiia DITAR SA
nombre):
Nombre del sitio: DITAR SA
Direccion del sitio: KM 7 VIA PARQUE Pais: co
CLAVERIA INDUSTRIAL
DBO 1
BARRANQUILLA
80007
CcoO
Contacto del sitio y titulo del trabajo: Tatiana Gutiérrez / Directora de Procesos
Pilares de auditoria SMETA: Mano de obra Salud y D Ambiente [:] Negocio
Estandares Seguridad (mas 4 pilares Etica
Ambiente
2-Pilar)
Fecha de auditoria: 2023-08-04

Nombre de la empresa de auditoria:

BUREAU VERITAS CPS - AMERICAS

Auditoria realizada por

Auditoria de afiliados Comprador D Detallista D

Compaiiia

Duefio de la marca D ONG D Sindicato E]

multiparticipe [:] Auditoria combinada (seleccione todas las que correspondan)
Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:

Sedexglobal.com

BUREAU VERITAS CPS - ZAA600018344 2023-08-04 2023-08-04 9

AMERICAS



Machine Transl by Google

SM ETA Referencia.de auditoria de Sedex:

erence: InformgciE=aAlRi{R AR T A QS ALEBYF BIRTLEIVAI¥APR) Version
ZAA600018344 6.1 Versién 6.1

Contenido de la auditoria:

(1) Se realizé una auditoria SMETA que incluy6 algunos o todos los estandares laborales, salud y
Seguridad, Medio Ambiente y Etica Empresarial. La version 6.1 de las mejores practicas de SMETA (marzo de 2019)
se aplicd. El alcance de los trabajadores incluia todos los tipos en el sitio, por ejemplo, empleados directos,
trabajadores de agencias, trabajadores empleados por proveedores de servicios y trabajadores proporcionados por otros

contratistas Se indica cualquier desviacion de la Metodologia SMETA (con las razones para
desviacioén) en la Declaracion SMETA.

(2) El alcance de la auditoria se comparé con los siguientes documentos de referencia
Auditoria SMETA de 2 pilares

+ Codigo base ETI
* Adiciones SMETA

* Derechos universales que cubren UNGP
» Sistemas de gestion e implementacion de cédigo,
» Reclutamiento Responsable
* Derecho al Trabajo e Inmigracion,
» Subcontratacién y Trabajo a domicilio,
SMETA de 4 pilares
* Requisitos de 2 pilares mas
* Evaluacion Pilar Adicional de Medio Ambiente

« Evaluacién Pilar Adicional de Etica Empresarial

« El Cdédigo de Proveedor del Cliente (Anexo 1)

(3) Cuando se presentaron incumplimientos apropiados contra el cédigo ETI / SMETA Additions

& leyes locales y registrados como incumplimientos tanto en el informe de auditoria, CAPR como en
Sedex.

(4) Cualquier Incumplimiento del cédigo del cliente no se cargara en Sedex. Sin embargo,

en el CAPR estas 'Variaciones en el cumplimiento entre el codigo ETI / SMETA Additions / local
ley y codigo de cliente' se hara constar en el apartado de observaciones del CAPR.

Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:

Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha: Sedexglobcl.com
BUREAU VERITAS CPS - ZAAB00018344 2023-08-04 2023-08-04
AMERICAS
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SM I I A Referencia de auditoria de Sedex: Informe de auditoria de comercio ético de los miembros de Sedex

ZAA600018344 Version 6.1

Declaracion SMETA

Declaro que la auditoria que sustenta el siguiente informe se realizé de acuerdo con las mejores practicas de SMETA

Orientacion y Criterios de Medicion SMETA.

(1) Cuando se presentaron incumplimientos apropiados contra el codigo ETI / SMETA Adiciones y leyes locales
y registrados como incumplimientos tanto en el informe de auditoria, CAPR y en Sedex.

(2) Cualquier Incumplimiento contra el codigo del cliente por si solo no se cargara en Sedex. Sin embargo, en el
CAPR estas 'Variaciones en el cumplimiento entre el cédigo ETI/Adiciones SMETA/ley local y el cliente
cédigo' se anotara en la seccion de observaciones del CAPR.

Equipo de auditores
Auditor lider: Oscar Baez Numero APSCA: 21702644
Adicional
Auditores:
Fecha de 2023-08-04
declaracion:

Nota: El enfoque de esta auditoria ética esta en el Codigo Basico de ETl y la ley local. Los elementos adicionales no seran

auditado en tal profundidad o alcance, pero el proceso de auditoria aun resaltara cualquier problema especifico.

Representacion del sitio

Nombre completo: Tatiana Gutiérrez
Titulo: directora de procesos
Fecha de 2023-08-04
declaracion:

Comentarios:

Cualquier excepcion a esto debe registrarseaqui (por ejemplo, diferente tamafio de muestra):
Se proporciesiation muestras de registrosde los Ultimos 5 meses para su revision (5 meses solo desde que se opero el termémetro digital hace poco).
comenzo en septiembre de 2020).

La auditoria tomé 2,0 dias-hombre (dias de 9:00 a. m. a 6:00 p. POC El tiempo de auditoria se extendio hasta las 8:00 p. m. debido a la extensiéme |a documentacion; esto fue acordado

al con 10s representantes de la fabrica
ninguno
Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
Sedexglobal.com
BUREAU VERITAS CPS - ZAA600018344 2023-08-04 2023-08-04 9

AMERICAS
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Resumen de resultados

Asunto firea de Numero de problemas U
Disconformidad
! el titulo del problema i
(haga clic en los i p ‘ para ir dlrectamente al ETI Local - Obs. GE
resultados de auditoria correspondientesy clausula) Ley
0A - Derechos universales gue cubren UNGP 0 0 0
OB -Sistemasdegestionycodign > ~ 0 0 0
implementacién
1 - Empleo de libre eleccién 0 0 0
2-libertad de asociacién y derechoa — . 0 0 0
sSerespeta la negociacién colectiva
34 NC - ZAF600113271
b §1 NC - ZAF600113274
b §2 NC - ZAF600113276
) - . 31 gi . 0 ] NC - ZAF600113278
B_Mmanmgmn.es_deﬁaha;oﬁmseglmas_y. o : NC - ZAF600113279
higiénico gl §5 NC - ZAF600113280
3o §6 NC - ZAF600113281
: §7 GE-ZAF600113286
4 - No se utilizara mano de obra infantil 0 0 0
5.5 . . 0 0 1 GE-ZAF600113284
G- . . 6.1 §8 1 0 0 NC - ZAF600113282
7.1 ) o 0 0 1 GE-ZAF600113285
8-Se proporcionaempleoregular 0 0 0
9 - No se aceptan tratos _d_uros 0 inhumanos. 9.2 1 0 0 NC - ZAF600113283
permitido
10A - Derechao al frabajo e inmigracion 0 0 0
0B2 - Medi . > i 0 0 1 GE-ZAF600113287
10B4 - Medio ambiente 4 pilares 0 0 0
10C - Etica empresarial de 4 pilares 0 0 0
Cuestiones de leyes locales
Asunto Descripcién
§1 Resolucién colombiana 2400 de 1989, art 16 y 234. Los lugares de trabajo tendran

numero suficiente de puertas de salida, libres de todo obstaculo, amplias, bien ubicadas y en buen
funcionamiento, para facilitar el transito en caso de emergencia. Tanto las puertas de salida como las
Las puertas de emergencia deben construirse de forma que abran hacia el exterior y deben estar
provisto de cierres interiores de facil operacion. Escaleras de madera, escaleras de caracol, ascensores
y las escaleras no deberian ser necesarias como salidas de emergencia.

Resolucion colombiana 2400 de 1989, art 16 y 234. Los lugares de trabajo cuentan
con un numero suficiente de puertas de salida, libres de todo obstaculo, amplias,
bien ubicadas y en buen estado de funcionamiento, para facilitar el transito en caso
emergencia Tanto las puertas de salida como las puertas de emergencia

deben estar construidas de forma que abran hacia el exterior y deben estar
provistas de cierres interiores de facil accionamiento. Las escaleras de madera, las
escaleras de caracol, los ascensores y las escaleras de mano no pueden ser
necesarios como salidas de emergencia.

BUREAU VERITAS CPS - ZAA600018344 2023-08-04 2023-08-04
AMERICAS

Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
Sedexglobal.com
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§2 Colombia Ley 9 de 1979, Articulo 96. Todos los lugares de trabajo contaran con puertas de salida en
numero suficiente y con caracteristicas adecuadas para facilitar la evacuacion del personal en caso de
emergencia o desastre, las cuales no podran ser bloqueadas o aseguradas durante las horas de
trabajo.

Colombia Ley 9 de 1979, Articulo 96. Todos los lugares de trabajo tendran puertas de salida en

numero suficiente y con caracteristicas adecuadas para facilitar la evacuacion del personal en

caso de emergencia o desastre, las cuales no podran ser bloqueadas o aseguradas durante las horas de
trabajo.

§3 Resolucion Colombiana 661 de 2014. Art 197. Es responsabilidad de todas las personas naturales o
juridicas que operen dentro del territorio nacional, programar la visita técnica ocular y facilitar el

acceso sin restriccion alguna a las instalaciones dispuestas para la explotacion de la actividad
econémica regulada dentro del territorio nacional. territorio que se utiliza para la capacidad con cualquier
proposito de personas, materiales o servicios.

Resolucion Colombiana 661 de 2014. Art 197. Es responsabilidad de todas las personas naturales

o juridicas que operen dentro del territorio nacional, programar la visita técnica ocular y facilitar el

acceso sin restriccion alguna a las instalaciones dispuestas para la explotacion de la actividad econémica
regulada del territorio nacional que se utiliza para la capacidad con cualquier propdsito de

personas, materiales o servicios.

§4 Colombia Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25. Prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias. El empleador o contratante debera implementar y mantener las disposiciones necesarias
en materia de prevencion, preparacion y atencion de emergencias, con cobertura para todos los centros
y turnos de trabajo y todos los trabajadores, cualquiera que sea su forma de contratacién o

relacion, incluidos los contratistas y subcontratistas, asi como asi como proveedores y

visitantes. Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.25. 10. Realizar simulacros por lo menos una

(1) vez al afio con la participacion de todos los trabajadores.

Colombia Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. El empleador o contratante debera implementar y mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta a emergencias, con cobertura para
todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, cualquiera que sea su forma de
contratacién o relacion, incluidos los contratistas y subcontratistas.

, asi como proveedores y visitantes.
Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.25. 10. Realizar simulacros por lo menos una (1) vez al afio con la
participacion de todos los trabajadores.

§5 Ley Colombiana 55 de 1993. Articulo 13. Los patrones deben evaluar los riesgos derivados del uso de
productos quimicos en el trabajo, y asegurar la proteccion de los trabajadores contra tales riesgos

por los medios adecuados, especialmente: Tomar medidas para atender situaciones de

emergencia.

Ley Colombiana 55 de 1993. Articulo 13. Los patrones deben evaluar los riesgos derivados del uso
de productos quimicos en el trabajo, y asegurar la proteccion de los trabajadores contra tales riesgos
por los medios adecuados, especialmente: Tomar medidas para atender situaciones de emergencia.
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§6 Colombiana LEY 1823 DE 2017. ARTICULO 2. Entidades publicas y privadas. Las entidades publicas
del orden nacional y territorial, del sector central y descentralizado, y las entidades privadas adecuaran
en sus instalaciones un espacio acondicionado y digno para que las mujeres en periodo de lactancia
que alli laboren, puedan extraerse la leche materna, asegurando su adecuada conservacién durante la
jornada laboral. Las Salas Familiares de Enfermeria en el Ambiente de Trabajo deben garantizar
condiciones adecuadas para la extraccion y conservacion de la leche materna, bajo técnicas

de seguridad, para su posterior transporte a domicilio y disposicion final, para alimentar al

bebé en ausencia temporal de la madre.

Colombiana LEY 1823 DE 2017. ARTICULO 2. Entidades publicas y privadas. Las entidades publicas
del orden nacional y territorial, del sector central y descentralizado, y las entidades

privadas adecuaran en sus instalaciones un espacio acondicionado y digno para que las mujeres

en periodo de lactancia que alli laboren, puedan extraerse la leche materna, asegurando su adecuada
conservacion durante la jornada laboral. Las Salas Familiares de Enfermeria en el Ambiente

de Trabajo deben garantizar condiciones adecuadas para la extraccion y conservacion de la leche
materna, bajo técnicas de seguridad, para su posterior transporte a domicilio y disposicion final, para
alimentar al bebé en ausencia temporal de la madre.

§7 Resolucion Colombiana 2400 de 1979. Articulo 211. Se tomaran las medidas necesarias para evitar
fugas de liquidos inflamables a sétanos, sumideros o sumideros, asi como la formacién de mezclas aire-
vapor explosivas o inflamables.

Resolucion Colombiana 2400 de 1979. Articulo 211. Se tomaran las medidas necesarias para

evitar fugas de liquidos inflamables a sétanos, sumideros o sumideros, asi como la formacion
de mezclas aire-vapor explosivas o inflamables.

§8 Colombia Ley 50 de 1990. Articulo 22. En ningun caso las horas extraordinarias, diurnas o
nocturnas, podran exceder de dos (2) horas diarias y de doce (12) horas semanales. Cuando la
jornada de trabajo se amplie por convenio entre patrones y trabajadores a diez (10) horas diarias, no
sera posible trabajar horas extraordinarias en el mismo dia.

Colombia Ley 50 de 1990. Articulo 22. En ningun caso las horas extraordinarias, diurnas o nocturnas,
podran exceder de dos (2) horas diarias y de doce (12) horas semanales. Cuando la jornada de trabajo
se amplie por convenio entre patrones y trabajadores a diez (10) horas diarias, no sera posible trabajar
horas extraordinarias en el mismo dia.
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Detalles del sitio

Detalles del sitio

nombre de empresa DITAR SA

Nombre del sitio DITAR SA

ubicacién gps Direccién GPS: 10.9600522

(si esta disponible) Coordenadas: 74.8875858

Negocios aplicables y otros legalmente Nombre segun Licencia Comercial: DITAR SA. Licencia de negocios #
numeros de licencia y documentos requeridos, 242081 desde octubre de 1997. CIF: 802.005.820-5

por ejemplo, numero de licencia comercial,

seguro de responsabilidad civil, cualquier otro requerido

inspecciones gubernamentales

Productos/Actividades en el sitio, por ejemplo, Fabricacién de bolsas de papel, offset, flexografia y digital

fabricacién de prendas de vestir, productos eléctricos, juguetes, impresién

cultivador, corte, costura, embalaje, etc.

Descripcion del lugar: DITAR SA esta ubicada en el KM 7 VIA PARQUE INDUSTRIAL
(Incluya el tamafio, la ubicacion y la antigiiedad del sitio. Ademas, | CLAVERIA BOD 1, Colombia. Tiene una superficie total de 3000
incluir la estructura y el nimero de edificios) metros cuadrados para planta de produccion y almacenes. Edad del sitio:

26 afios desde octubre de 1997.

Estructura y nimero de edificios. Nombre del edificio: Planta de produccion
Piso Descripcion Observacion
1 areas de produccion, Ninguno
bafios,
mantenimiento, solido
zona de almacenamiento de residuos
2 Oficinas y Ninguno
entrepiso, cantina
y almacén
Nombre del edificio: Almacén de materias primas
Piso Descripcion Observacion
1 Materias primas Ninguno
depdsito
Nombre del edificio: Almacén de producto terminado
Piso Descripcion Observacion
1 Producto terminado Ninguno
depdsito
Problemas visibles de integridad estructural (grandes O si No

grietas) observadas?
Por favor da detalles:

Ninguno observado

¢ El sitio tiene un ingeniero estructural? Si O No
¢evaluacion?

Por favor da detalles:

Evaluaciones realizadas durante ingenieria externa y seguridad
inspecciones de seguridad humana por parte de Fire Corporation, realizadas anualmente.

BUREAU VERITAS CPS - ZAAG00018344 2023-08-04 2023-08-04
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funcion del sitio O  Agente Fabrica
Procesamiento/Fabricante

O  Proveedor de productos terminados O  cultivador

[:] trabajador a domicilio D Proveedor de mano de obra

[0 Empacadora O
O

Meses de temporada alta

octubre a noviembre

Vista general del proceso

Recepcién de materias primas, conversion, preimpresion, impresion,
punzonado, formacion de bolsas, acabado, embalaje y envio. Principal
equipos: maquinas de impresién, maquinas formadoras, punzonadoras
maquinas, maquinas de corte, carretillas elevadoras y elevadores, flexograficas
maquinas, recipientes compresores.

¢ Qué forma de representacién de los trabajadores existe?
ien el sitio?

[0 Unién
Otro

O
O

Comité de Trabajadores

Ninguno

Por favor, dé detalles:

Comité de Seguridad y Salud y Comité de Convivencia.

edificios de alojamiento

¢ Hay algun trabajo de produccién nocturna en el Si J No
¢ sitio?
¢ Hay algun trabajador proporcionado en el sitio? O si No

Por favor da detalles:

O si

¢ Hay algun trabajador proporcionado fuera del sitio?
edificios de alojamiento

[ No

Por favor da detalles:

O si

¢ Todo el sitio proporcioné alojamiento?
edificios incluidos en esta auditoria

[ No

Por favor da detalles:

No se proporciona alojamiento
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Parametros de auditoria

Hora de entrada y hora de salida

Dia 1
En 08:00
Afuera 16:00

Tipo de auditoria:

PARTIAL_FOLLOW_UP

¢, Se anuncio la auditoria?

ANUNCIADO

Quién firmé y acordé6 CAPR

Tatiana Gutiérrez / Directora de Procesos

¢, Hay mas informacion disponible?

No

Empresa auditora: Informe de referencia:
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Asistencia de auditoria Gestion Representantes de los trabajadores
Gerencia senior Comité de trabajadores representantes sindicales
representantes

A: Presente en la inauguraciéon | Si Si No
¢reunion?
B: ¢ Presente en la auditoria? Si Si No
C: Presente en el cierre Si Si No
Jreunion?
Motivo de la ausencia en el f

i Sin sindicato en la empresa
reunién de apertura
Motivo de la ausencia durante el Sin sindicato en la empresa
auditoria
MOtI\.I,O de Ia.ausenma enel Sin sindicato en la empresa
reunion de cierre

BUREAU VERITAS CPS - ZAA600018344 2023-08-04 2023-08-04
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Analisis de trabajadores

El término “trapajador migrante" se refiere a quienise feticaa aisaractividad remunerada en un pais del cual no
un esidante %ﬂﬁmﬁﬁfe nacional ha migrado intencionalmente de forma temporal a otra regién del pais para buscar y en un

actividad remunerada.

Andlisis de trabajadores
Local Inmigrante* e

Permanente Temporario Agencia Permanente Temporario Agencia trabajadores Total
Obrero
numeros- 90 0 144 0 0 3 0 237
masculino
Obrero
numeros- 67 0 124 0 0 9 0 200
femenino
Total 157 0 268 0 0 12 0 437
Numero de
trabajadores
entrevistado - 3 0 4 0 0 0 0 7
masculino
Numero de
trabajadores
entrevistado - 1 0 1 0 0 1 0 3
femenino
Total -
entrevistado 4 0 5 0 0 1 0 10
tamario de la muestra
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Estructura Nacionalidades
Nacionalidad de la gerencia Colombiana
Enumere las nacionalidades de todos los trabajadores, | Nacionalidad 1: COLOMBIANA % aprox: 97%
con las tres nacionalidades mas comunes
listado primero. Nacionalidad 2: VENEZOLANA % aprox: 3%
¢Se completé esta lista durante el pico Si O No
¢ estacion?
Por favor da detalles:
Remuneracion del trabajador Trabajadores a destajo: 0%
Pagado por hora: 0%
Asalariado: 100%
Ciclo de pago Pagado diariamente: 0%
Pagado semanalmente: 0%
Pago mensual: 0%
Otro: 100%
Detalles para otros: Quincenal: 15y 30
Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
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Resumen de la entrevista del trabajador

¢ Los trabajadores estaban al tanto de la auditoria? Si [J No

¢ Los trabajadores conocian el codigo? Si O No

Numero de entrevistas grupales: 1 grupos de 4

Numero de entrevistas individuales: Masculino: 3 Femenino: 3
Todos los grupos de trabajadores estan incluidos en el Si O No

alcance de esta auditoria tales como; Directo

trabajadores por cuenta ajena, eventuales y de agencias, Por favor da detalles:

Trabajadores empleados por proveedores de servicios
como el personal de seguridad y de catering
como trabajadores suministrados por otros contratistas.

Las entrevistas se realizaron en privado y el Si [J No

la confidencialidad del proceso de entrevista fue
comunicado a los trabajadores?

En general, ;cual fue la actitud de los Favorable O no favorable O Indiferente
trabajadores hacia su lugar de trabajo?

¢ Cual era el trabajador mas comun? Ninguno

¢queja?

¢ Qué fue lo que mas les gusto a los trabajadores de Pago de salario de tiempo, buenas condiciones de ambiente de trabajo, salud.
trabajando en este sitio? y capacitaciones de seguridad de manera periddica

Cualquier comentario adicional con respecto a Ninguno

entrevistas:

Actitud de los trabajadores hacia las horas trabajadas: Los empleados estan pactados con turnos de trabajo. Las horas extras son
voluntario.

¢ Hay alguna informacién de la encuesta de trabajadores? Si O No

¢ disponible?

Por favor da detalles:

Evaluacion psicosocial con analisis del lugar de trabajo informado por
trabajadores, existe un plan de mejora basado en la conclusion de

evaluacion.
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Actitud de los trabajadores:

Los empleados manifestaron que la empresa no tiene practicas de trabajo forzoso, el trato es muy bueno y estan
pagados a tiempo, estan de acuerdo con el sistema de horas de trabajo, manifestaron que la empresa brinda estabilidad y buen
condiciones de trabajo. Los trabajadores cooperaron con el proceso de auditoria y las entrevistas. La actitud de los trabajadores era natural.

Actitud del comité de trabajadores/representantes sindicales:

El representante de los trabajadores ante el Comité de SS y Comité de Convivencia indicé que la relacién en
la instalacién es muy positiva y proporciona crecimiento para los empleados. La empresa proporciona tiempo para reunirse con los trabajadores.
representante y hay actas de las reuniones. Todos los representantes son elegidos de manera libre.

Actitud de los gerentes:

Los gerentes siempre fueron colaboradores durante el proceso de auditoria; todos los documentos/registros requeridos, cuando estaban disponibles, fueron
presentado con prontitud; se permitid el acceso a toda la instalacion.
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OA - Derechos universales que cubren UNGP

[Resumen de resultados]

0A: Requisitos de cumplimiento

0.A.1 Las empresas deben tener una politica, respaldada al mas alto nivel, que cubra los impactos y problemas de derechos humanos,

y garantizar que se comunique a todas las partes correspondientes, incluidos sus propios proveedores.

0.A.2 Las empresas deben tener una persona designada responsable de implementar los estandares relacionados con los Derechos Humanos.
derechos

0.A.3 Las empresas deberan identificar a sus partes interesadas y los problemas mas destacados.

0.A.4 Las empresas deberan medir sus impactos directos, indirectos y potenciales en las partes interesadas (titulares de derechos)
derechos humanos.

0.A.5 Cuando las empresas tengan un impacto adverso en los derechos humanos de cualquiera de sus partes interesadas, deberan
abordar estos problemas y permitir una remediacioén efectiva.

0.A.6 Las empresas deberan contar con un sistema transparente para informar de manera confidencial y tratar con

impactos de derechos sin temor a represalias hacia el reportero. Nota para auditores y lectores. esto no es completo

Evaluacién de los derechos humanos, sino un control sobre la implementacion de procesos por parte de la empresa para cumplir con sus
Derechos universales que cubren las responsabilidades de UNGP.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y actualmentes priogzsoegistrapaueetilicascenduigar esuésprooes o dtis nento del codigo.
La evidencia verificada debe dEta”afevidenciaummaémounmttan para
apoyar los sjstemas.

Sistemas Actuales:

Fabrica tiene definida Politica de Responsabilidad Social y Laboral, Cédigo de Etica y Conducta e Interno Laboral

Normativa, que incluye compromiso con los Derechos Humanos, fabrica cuenta con analisis de impactos directos e indirectos

sobre derechos humanos y planes de mitigacién. Todas las politicas se comunican a los empleados mediante capacitaciones previas al empleo y
periddicas, la ultima se realizé el 10 de mayo de 2023. Las politicas se comunicaron a las partes interesadas.

como comunidad y proveedores mediante reuniones, correos electronicos, cédigo de conducta para proveedores y publicados en las instalaciones.

Factory ha identificado las siguientes partes interesadas: alta direccion, comunidad, medio ambiente, empleados,
proveedores y agencias, gobierno y clientes.

El Oficial de Etica y el Gerente de Recursos Humanos son los responsables de implementar el cédigo y Social
Responsabilidad y Politica Laboral, Cédigo Etico y de Conducta. El sistema de denuncia confidencial es a través de
comunicaciones a la linea de ética ticayconducta@ditar.co, informes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud,
informes al Comité de Convivencia Laboral y al Departamento Humano.

Auditoria de Seguimiento Parcial: Este capitulo no fue revisado ya que se trata de una auditoria de seguimiento parcial y no se encontré NC
en este capitulo en la auditoria anterior.

Evidencia examinada:

*Entrevista gerencial

*Entrevista del empleado
*Revisiéon de documentos

*Responsabilidad Social y Politica Laboral, Cédigo de Etica y Conducta y Reglamento Interno de Trabajo

Algun otro comentario:

Ninguno

Declaracion de politica que expresa Si O No
compromiso de respetar los derechos humanos?
Por favor da detalles:

Fabrica tiene definida Politica Laboral y de Responsabilidad Social, Cédigo

de Etica y Conducta, que incluyen el compromiso con los Derechos Humanos
Derechos, analisis de impactos directos e indirectos en derechos humanos y

planes de mitigaciones.

Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
Sedexglobal.com
BUREAU VERITAS CPS - ZAA600018344 2023-08-04 2023-08-04

AMERICAS



Machine Transl by Google

SM E I A Referencia de auditoria de Sedex: Informe de auditoria de comercio ético de los miembros de Sedex

ZAAB00018344 Version 6.1

¢ Estan las politicas incluidas en los manuales de los Si O No
trabajadores?

Por favor da detalles:

Todas las politicas laborales estan incluidas en el Reglamento Interno de Trabajo y
manual de trabajadores

¢La empresa cuenta con una persona Si [0 No
designada responsable de la implementacion
de estandares en materia de Derechos Humanos? Por favor da detalles:

Oficial de Etica: Roberth Montenegro, y Recursos Humanos
Gerente: Maria Angélica Zufiga

¢ Cuenta la empresa con un sistema Si [0 No
transparente para informar de manera confidencial
y tratar los impactos en los derechos humanos Detalle: El sistema de

sin temor a represalias contra el denunciante?
denuncia confidencial es a través de comunicaciones a la linea de ética

eticayconducta@ditar.co, denuncias al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud,
denuncias al Comité de Convivencia Laboral y Departamento Humano.

¢ El mecanismo de quejas cumple con las Si O No
expectativas de UNGP? (Legitimo,

Accesible, Predecible, Equitativo,

Transparente, Compatible con los derechos, una
fuente de aprendizaje continuo y basado

en la participacion de las partes interesadas)

¢La empresa demuestra procedimientos efectivos Si [ No
de privacidad de datos para la informacion
de los trabajadores, que se implementan? Proporcione detalles:

Toda la informacién privada de los empleados, como la informaciéon de
identidad personal administrada por el Departamento de Recursos Humanos.
Sin permiso, nadie puede revisar.

La empresa tiene definida una politica de proteccion de Datos de Seguridad.
En los contratos de trabajo existe un articulo referente a la proteccién de
datos, que son firmados por los trabajadores.

Medicién del impacto en el lugar de trabajo

Rotacién anual de trabajadores (Ntimero de trabajadores | El afio pasado 4,0%
que se fueron en los ultimos 12 meses como % del ~ 5 0%
numero total promedio de trabajadores en el sitio Este afio 7o

durante el afio (rotacién anual de trabajadores))

% actual de rotacién trimestral (90 5,0%
dias) (Numero de trabajadores que se van desde

el primero del periodo de 90 dias hasta el ultimo dia
del periodo de 90 dias / [(nUmero de empleados

en el primer dia del periodo de 90 dias + numero
de empleados en el ultimo dia del periodo de 90

dias) / 2])

% anual de absentismo (Numero de dias perdidos por | El afio pasado 2,5%

ausencia laboral en el afio / [(numero de empleados . 1.7%

el 1er dia del afio + nimero de empleados el Este afio e

ultimo dia del afo) / 2] numero de dias laborables

disponibles en el afio)
Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
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Trimestral (90 dias) % 1,3%
ausentismo(Numero de dias perdidos por
ausencia laboral en el periodo / [(NUmero de
empleados el dia 1 del periodo + Numero de
empleados en el Ultimo dia del periodo / 2]
Numero de dias de trabajo disponibles en el

mes)

¢ Se registran los accidentes? Si [ No
Por favor da detalles:
Fabrica cuenta con registros de accidentes, investigaciones y correctivos.
comportamiento

Numero anual de accidentes de trabajo El afio pasado 4,7%

y lesiones por cada 100 trabajadores((Numero de - 11%

accidentes y lesiones relacionadas con el trabajo * 100) / Este afio e

Numero de trabajadores totales)

Numero trimestral (90 dias) de trabajo relacionado 1,1%

accidentes y lesiones por 100

trabajadores((Numero de accidentes de trabajo

y lesiones *100) / Numero de total

trabajadores)

Casos de dias de trabajo perdidos por 100 El afio pasado 8,9%

trabajadores([(NUmero de dias perdidos por trabajo - 43%

accidentes y lesiones relacionadas con el trabajo * 100) / Este afio =

Numero de trabajadores totales)

% de trabajadores que trabajan en promedio mas 6 meses 0,0%

de 48 horas estandar/semana en los ultimos 6/

12 meses 12 meses 0,0%

% de trabajadores que trabajan en promedio mas 6 meses 30,0%

de 60 horas totales/semana en los Gltimos 6/12

meses 12 meses 30,0%

Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
Sedexglobal.com
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0B - Sistemas de Gestiéon e Implementacion de codigo
[Resumen de resultados]

0B: Requisitos de cumplimiento

0.B.1 Se espera que los proveedores implementen y mantengan sistemas para cumplir con este Cédigo.

0.B.2 Los proveedores deberan designar a un miembro superior de la gerencia que sera responsable del cumplimiento de los
Cadigo.

0.B.3 Se espera que los proveedores comuniquen este Cédigo a todos los empleados.

0.B.4 Se espera que los proveedores operen legalmente en locales con las licencias comerciales correctas y

permisos y contar con sistemas para garantizar que se hayan cumplido todos los derechos territoriales pertinentes.

0.B.5 Los proveedores deben comunicar este codigo a sus propios proveedores y, cuando sea razonablemente factible, ampliar
los principios de este Cédigo Etico a través de su cadena de suministro.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedlmlentos escrltos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y actualmenteprogesasgistrap aueigmlilicascenl dst £ 4 wooddlogodigo.
La evidencia verificada debe detallar gyigenciswaithaédnoumesttado para
apoyar los sjstemas.

Sistemas Actuales:

La empresa ha determinado un miembro de la gerencia para implementar el Cédigo: Oficial de Etica y
Gerente de Recursos

La empresa ha definido una Politica de Responsabilidad Social y Laboral, un Cédigo de Etica y Conducta y un Cédigo Interno Laboral.
Normativa, que incluyen el compromiso con los Derechos Humanos, y son consistentes con el Cédigo ETI. se implementa

a través del proceso interno de Recursos Humanos y sistema de gestion. La tltima formacion a los empleados.

sobre Politicas y Cédigo ETI se llevé a cabo el 10 de mayo de 2023.

Las Politicas de la instalacion se publican en los tableros de la empresa.

Empresa comunico la politica social a los grupos de interés como clientes, proveedores, comunidad y
empleados.

Empresa exige a todos los proveedores adecuar Cédigo de Etica, con evaluaciones de desempefio.

Auditoria de Seguimiento Parcial: Este capitulo no fue revisado ya que se trata de una auditoria de seguimiento parcial y no se encontré NC
en este capitulo en la auditoria anterior.

Evidencia examinada:

*Entrevista gerencial
*Entrevista a empleados
+Revision de documentos y Politica Social, Cédigo de Etica, Reglamento Interno de Trabajo

Algun otro comentario:

Ninguno
Sistemas de gestion

En los Gltimos 12 meses, ¢ ha sido el sitio a si No

sujeto a multas/procesamientos por

incumplimiento de alguna normativa? Por favor da detalles:

No se reportaron multas ni enjuiciamientos.
Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
Sedexglobal.com
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¢ Existen politicas y/o procedimientos que Si O No
reduzcan el riesgo de trabajo forzoso, trabajo
infantil, discriminacioén, acoso y abuso? Por favor detalle: La

empresa cuenta con una Politica Social y Reglamento Interno de Trabajo,
que reduce los riesgos, otras politicas observadas para practicas

contra el acoso, no trabajo forzoso y no trabajo infantil.

La empresa ha definido una evaluacion de riesgos documentada sobre los

impactos en los derechos humanos y controles definidos y un plan de mitigacion
para abordar/reducir los riesgos.

En caso afirmativo, ¢ existe evidencia (una Los empleados indican, a través de entrevistas, que estan trabajando en las
indicacion) de implementacion efectiva? Por instalaciones por su propia voluntad; no tenian que pagar por contratar.
favor, da detalles. Ademas, se comunica a los empleados sobre Politicas Internas.

La empresa comunica todas las politicas de cumplimiento social a los proveedores
y partes interesadas para mitigar los riesgos.

¢ Han recibido los gerentes y trabajadores Si O No

capacitacion sobre los estandares de trabajo

forzoso, trabajo infantil, discriminacién, acoso y Indique detalles: La

abuso?
ultima capacitacion a empleados sobre Politicas se realizé el 10 de mayo de
2023.

En caso afirmativo, ¢ existe evidencia (una indicacién) de Si [0 No

que la capacitacion ha sido eficaz, por ejemplo,

registros de capacitacion, etc.? Por favor da detalles Proporcione detalles:
La ultima capacitaciéon para empleados sobre Politicas se llevé a cabo el 10
de mayo de 2023. Los registros estan disponibles para revisar y
con evaluaciones y comentarios para los empleados.

¢ Tiene el sitio alguna certificacion de sistema Si O No

reconocida internacionalmente, por ejemplo, ISO

9000, 14000, OHSAS 18000, SA8000 (u otras Indique detalles: La

auditorias sociales)?
empresa cuenta con las siguientes certificaciones: ISO 9001:2015 valida hasta

febrero de 2024, BASC valida hasta enero de 2024 y Cadena de Custodia
FSC valida hasta mayo de 2026.

¢ Existe un responsable/ Si O No

? . .
departamento de Recursos Humanos? Hay un Director de Recursos Humanos, un Analista de Recursos Humanos y un

Asistente de Recursos Humanos.

¢Hay una persona senior/gerente Si O No
responsable de la implementacién del codigo?
Por favor da detalles:

Oficial de Etica: Roberth Montenegro, y Recursos Humanos
Gerente: Maria Angélica Zuhiga

¢ Existe una politica para garantizar que toda la Si O No
informacion de los trabajadores sea confidencial?

Detalle: La empresa

tiene definida la Politica de Proteccién de Datos para cada contrato laboral.
Los empleados han firmado la politica de datos y se conserva en el
expediente de cada empleado. La politica también estd documentada

en el Reglamento Interno de Trabajo.

BUREAU VERITAS CPS - ZAAB00018344 2023-08-04 2023-08-04
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¢ Existe un procedimiento eficaz para garantizar Si O No
que la informacion confidencial se mantenga confidencial?
Proporcione detalles:

La empresa ha definido y documentado una Politica de datos, que esta
documentada en el Manual de recursos humanos.

Toda la informacién confidencial de los empleados es resguardada y

mantenida confidencial en los Departamentos de Recursos Humanos, con
controles de acceso a los documentos.

¢ Se realizan evaluaciones de riesgos para Si O No
evaluar la eficacia de las politicas y

=T > .
los procedimientos? Proporcione detalles:

El Departamento de Salud y Seguridad, el Departamento de
Recursos Humanos y Medio Ambiente realizan evaluaciones de riesgos

anualmente, en las areas de recursos humanos, salud, seguridad y
problemas de los empleados.

¢ Cuenta la instalacién con un proceso para abordar Si O No
los problemas encontrados al realizar
evaluaciones de riesgos, incluida la implementacién Indique detalles: La

de controles para reducir los riesgos identificados?
empresa ha abordado un procedimiento de gestion de riesgos, incluidas las
areas de Recursos Humanos, Salud y Seguridad y Medio Ambiente.

La empresa ha definido una evaluacion de riesgos documentada sobre los

impactos en los derechos humanos y controles definidos y un plan de mitigacion
para abordar/reducir los riesgos.

¢ Tiene la instalacion una politica/cédigo que exige Si O No
estandares laborales de sus propios
proveedores? Indique detalles: La

empresa incluye normas laborales en los Contratos de Servicios con sus propios
proveedores. La Empresa comunica las Politicas Sociales a los
proveedores y realiza evaluaciones periddicas de desempefio.

Derechos sobre la tierra

¢ Cuenta el sitio con todas las licencias y permisos Si O No
de derechos de tierra requeridos (consulte los
Criterios de medicion de SMETA)? Proporcione detalles:

El propietario de la instalacién tiene titulos legales de los edificios. La fabrica
esta ubicada en un parque industrial con permisos legales. Segun la direccion
del inmueble, la actividad principal esta destinada al permiso.

La empresa arrienda el terreno y se observé el pago de impuestos locales
por el uso del terreno.

¢ Cuenta el sitio con sistemas para llevar a cabo Si O No
la debida diligencia legal para reconocer y aplicar
las leyes y practicas nacionales relacionadas Indique los detalles: La

con los titulos de propiedad?
empresa ha definido que el Departamento de sistemas de gestion, que realiza

las debidas diligencias legales con el apoyo de asesores legales externos.

¢ Cuenta el sitio con una politica y procedimientos Si [0 No
escritos especificos para los derechos sobre la tierra?
Indique los detalles: La

empresa ha descrito las politicas de derechos sobre la tierra
escritas en la politica ambiental - politica del sistema de gestién integral.

BUREAU VERITAS CPS - ZAAB00018344 2023-08-04 2023-08-04
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¢ Existe evidencia de que la instalacién/sitio Si O No
indemnizo al propietario/arrendador por la tierra
antes de que se construyera o ampliara la instalacion? | Por favor da detalles:

La empresa alquila el sitio y tiene un contrato de servicios legales, propietario
tiene estructura publica para la adquisicion legal de la tierra, y

contratos de arrendamiento con propietarios. Se observé el impuesto predial
pago para el afio 2023.

¢La instalacion demuestra que Si O No

alternativas a una adquisicion de tierra especifica
fueron considerados para evitar o minimizar

impactos adversos?

Por favor da detalles:

Los propietarios adquirieron terrenos desde su constitucion por via legal
medios, que minimizan los impactos.

¢ Hay alguna evidencia de ilegalidad? O si No
apropiacion de terrenos para la construccion de instalaciones o
expansion de la huella? Por favor da detalles:

No se observo apropiacion ilegal de tierras.

BUREAU VERITAS CPS - ZAAG00018344 2023-08-04 2023-08-04
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1 - Empleo de libre eleccién
[Resumen de resultados]

1: Requisitos de cumplimiento

1.1 No hay trabajo penitenciario forzoso, en condiciones de servidumbre o involuntario.

1.2 Los trabajadores no estan obligados a depositar “depdsitos” o sus documentos de identidad con su empleador y son libres de irse
su empleador después de un aviso razonable.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y actualmentesprogesasgistrapauejemiiicascenduigar sguésprt Juu lded gz nento del codigo.
La evidencia verificada debe deta”a’evidenciaummnemounmttakﬂo para
apoyar los sistemas.

Sistemas Actuales:

La fabrica ha desarrollado programas de capacitacion para todos los empleados para garantizar que las politicas y los procedimientos establecidos
se implementan correctamente.

Segun las entrevistas, los empleados son libres de dejar sus puestos cuando lo deseen.
Los empleados no estan obligados a presentar depdsito o sus documentos de identidad con su empleador.

Los empleados indican que estan trabajando en las instalaciones por su propia voluntad; pueden terminar con el empleo
relacion cuando ellos quieren.
No existe trabajo penitenciario forzado, en condiciones de servidumbre o involuntario para los empleados directos y los contratados por agencias.

Responsabilidad Social y Politica Laboral, Cédigo de Etica y Conducta describen el compromiso relacionado con la libre
empleo elegido.

Auditoria de Seguimiento Parcial: Este capitulo no fue revisado ya que se trata de una auditoria de seguimiento parcial y no se encontré NC
en este capitulo en la auditoria anterior.

Evidencia examinada:

*Entrevistas a empleados
*Archivos de personal
*Registros de némina

*Reglamento interno de trabajo
+Cédigo de Etica

Algun otro comentario:

Ninguno

¢ Hay alguna evidencia de retencién del original? O si No
documentos, por ejemplo, pasaportes/ID' (En caso afirmativo,
por favor proporcione detalles y categoria de trabajadores | Por favor da detalles:

afectado)

¢ Hay alguna evidencia de un esquema de préstamo en O si No
operacion (En caso afirmativo, proporcione detalles y

categoria de trabajadores afectados) Por favor da detalles:
¢ Hay alguna evidencia de retencion de salarios? O si No

/ depdsitos (En caso afirmativo, proporcione detalles y

categoria de trabajadores afectados) Por favor da detalles:
¢ Existen restricciones a los trabajadores? O si No

¢ Libertad para terminar el empleo?
Por favor da detalles:

No se observaron restricciones a la libertad de rescindir el empleo

Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
Sedexglobal.com
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Si alguna parte de la empresa tiene su sede en el Reino Unido o
registrado alli y tiene una facturacion de mas de

36 millones de libras esterlinas, ¢hay un 'dia moderno' publicado?
declaracion de esclavitud?

O Si O No No aplica

Por favor da detalles:

N/A

¢Hay evidencia de alguna restriccién en
libertades de los trabajadores para abandonar el sitio en el

final de la jornada laboral?

0 Si [ No

Por favor da detalles:

No hay evidencia de ninguna restriccion observada

¢ El sitio comprende los riesgos de forzar

/ traficado / trabajo en condiciones de servidumbre en su oferta
cadena

Si O No [0 No aplica

Por favor da detalles:

La ética y las normas internas establecen la obligacion de evitar
practicas de trabajo forzoso / trafico / servidumbre directa o indirectamente

¢ El sitio estd tomando alguna medida para reducir
el riesgo de trabajo forzoso/trafico?

[ Si ] No

Por favor da detalles:

La empresa trabajo bajo el cumplimiento de los requisitos de
ley, el proceso de contratacion es transparente y claro para los empleados.
La fabrica realiza una revisién perioédica de los contratos laborales de los empleados.

Empresa auditora:
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2 - Se respetan la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva
[Resumen de resultados]

2: Requisitos de cumplimiento

2.1 Los trabajadores, sin distincién, tienen derecho a afiliarse o formar sindicatos de su eleccidn y a negociar
colectivamente.

2.2 El empleador adopta una actitud abierta hacia las actividades de los sindicatos y sus actividades organizativas.
2.3 Los representantes de los trabajadores no son discriminados y tienen acceso a realizar su representacion
funciones en el lugar de trabajo.

2.4 Cuando el derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva esté restringido por ley, el empleador
facilita, y no obstaculiza, el desarrollo de medios paralelos para la asociacion independiente y libre y

negociacion.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y actualmenies priogesoegisivapajue erolilicascendugar esuéspro T e nento del codigo.
La evidencia verificada debe de‘a”afevidenciaummsednmmmﬂauo para
apoyar los sjstemas.

Sistemas Actuales:

El sindicato no opera en la fabrica. Segun las entrevistas de los empleados, el empleador adopta una actitud abierta
hacia la libertad de asociacion. No existe un Acuerdo de Negociacion Colectiva.

Segun las entrevistas, los empleados conocen lo que es el Sindicato, y manifiestan que tienen derecho a conformarlo o no,
la direccion afirmo que han adoptado una actitud abierta hacia los sindicatos. No se encontraron
discriminacion para representante de los trabajadores (Comité de Seguridad y Salud y Comités de Convivencia Laboral).

Responsabilidad Social y Politica Laboral, Codigo de Etica y Conducta describen compromisos relacionados con la libertad de
asociacion.

Existen dos comités que son elegidos libremente por los empleados se verifico a través de los empleados
entrevista, entrevista gerencial y revisiéon de documentos (Comités de Convivencia y de Seguridad y Salud).

Auditoria de Seguimiento Parcial: Este capitulo no fue revisado ya que se trata de una auditoria de seguimiento parcial y no se encontré NC
en este capitulo en la auditoria anterior.

Evidencia examinada:

*Entrevista gerencial

*Entrevista de empleado
*Revisiéon de documento

*Revisar documentos de actas de reuniones y comités

Algun otro comentario:

Ninguno

¢ Qué forma de representacién/sindicato de trabajadores es? | [] Union [0 Comité de Trabajadores

hay en el sitio? (Agregue el nombre del )

sindicato o comité en el cuadro de texto) Otro ] Ninguno

Otros detalles: Comité de Convivencia Laboral y Salud/Seguridad Ocupacional
Comité

¢ Es un requisito legal tener un sindicato? O si No

¢ Es un requisito legal tener un trabajador Si 0O No

¢ comité?

¢ Hay alguna otra forma de efectivo Si O No

comunicacion trabajador/administracion

¢canal? (Aparte del sindicato/trabajador Por favor da detalles:

comité, p. ej. H&S, acoso sexual)
Comunicaciones al Comité de Convivencia Laboral, informes a
linea de ética, reporta al Departamento de Recursos Humanos.
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¢ Hay evidencia de elecciones libres?

=S [ No

¢ El proveedor proporciona suficiente
facilidades para permitir que la Unién o el comité

realizar negocios relacionados?

[« Si O No

Por favor da detalles:

De acuerdo con las entrevistas con los empleados, la empresa ofrece una
salén privado para realizar reuniones (Comité de Convivencia Laboral
y Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Nombre del sindicato y representante sindical, si NA, sin Unién
aplicable:
¢Hay evidencia de elecciones libres? O si O No No aplica

Si no hay union, ¢hay un paralelo?
medios de consulta con los trabajadores, por ejemplo
comités de trabajadores?

Comité de Convivencia Laboral y Comité de Salud y Seguridad

¢ Hay evidencia de elecciones libres?

Si [0 No  [J No aplica

¢ Estéan todos los trabajadores conscientes de quiénes son sus

los representantes son?

& Si [ No

Por favor da detalles:

Para Comité de Convivencia y Comité de Seguridad y Salud.

¢ Fueron los representantes de los trabajadores libremente
¢ elegido?

=S [0 No

Fecha de la ultima eleccion:

2022-08-23

con sus representantes?

¢ Saben los trabajadores qué temas se pueden plantear?

[ Si [J No

¢ Fueron representantes de los trabajadores/sindicatos
representantes entrevistados?

@ Si [ No

En caso afirmativo, indique cuantos:

1.0

Describa cualquier evidencia de que

¢ El sindicato/comité de trabajadores es efectivo?
Especifique la fecha de la dltima reunién; temas
cubierto; como se comunicaron los minutos

etc.

Comité de Convivencia Laboral y Comité de Salud y Seguridad realizan

reuniones periddicas, ultima reunion del 28 de abril de 2023; los empleados son

libre de expresar cualquier queja con los representantes.

¢Algun trabajador esta cubierto por el Colectivo?
Acuerdo de Negociacion (CBA)?

0o Si [ No

Empresa auditora:
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3 - Las condiciones de trabajo son seguras e higiénicas

Resumen de resultados

3: Requisitos de cumplimiento

3.1 Se debe proporcionar un entorno de trabajo seguro e higiénico, teniendo en cuenta el conocimiento prevaleciente de la
industria y de cualquier peligro especifico. Se tomaran las medidas adecuadas para prevenir accidentes y dafios a la salud.
que surja, esté asociado u ocurra en el curso del trabajo, minimizando, en la medida en que sea razonablemente

factible, las causas de los peligros inherentes al entorno de trabajo.

3.2 Los trabajadores recibiran capacitacion regular y registrada en salud y seguridad, y dicha capacitacion se repetira por
trabajadores nuevos o reasignados.

3.3 Acceso a instalaciones sanitarias limpias y a agua potable y, si procede, instalaciones sanitarias para el almacenamiento de alimentos
se proporcionara.

3.4 El alojamiento, cuando se proporcione, debera ser limpio, seguro y satisfacer las necesidades basicas de los trabajadores.
3.5 La empresa que observe el cédigo debera asignar la responsabilidad de Salud y Seguridad a un alto directivo
representante.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y actualmentesprogesasgistrapauéjemiiicascenduigar sguésproneshion ghizh nento del codigo.
La evidencia verificada debe deta”arevidenciaumqmem)ounmﬂakm para
apoyar los sistemas.

Sistemas Actuales:
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Durante el recorrido se pudo constatar que la instalacion brinda condiciones higiénicas de trabajo para los empleados. De acuerdo a la revision documental,
se anoto lo siguiente:

Sistema de gestiéon de H&S: La empresa ha implementado el programa de gestiéon de Salud y Seguridad con politica y cronograma de actividades. Los
programas incluyen roles y responsabilidades. la politica fue comunicada a los empleados durante las capacitaciones de incorporacion y periddicas.

El Comité de Seguridad y Salud realiza reuniones mensuales, Ultimos registros del 31 de julio de 2023. La instalacion evalta los riesgos de seguridad y
determina los controles, segun el método de probabilidad y severidad.

Equipo de proteccion personal: Los registros de PPE estan disponibles para su revision. Tipo de EPP proporcionado: gafas de seguridad, botas de seguridad,
tapones para los oidos, mascaras de seguridad, guantes y mangas y cascos. La instalacién ha definido una matriz de PPE disponible para revisién. La
instalacion brinda a los empleados la capacitacion adecuada relacionada con el uso de EPP y todos los empleados reciben el EPP correspondiente. La ultima
capacitacion se realiz6 el 15 de julio de 2022. Durante el recorrido por las instalaciones se verificé el correcto uso de los EPP en todos los empleados.

Accidentes: 58 accidentes laborales ocurridos durante los afios 2022-2023, los accidentes laborales son reportados a la administradora de riesgos
laborales. La empresa cuenta con un procedimiento de investigaciones y acciones correctivas respectivas.

Sustancias quimicas: Se dispone de MSDS de sustancias quimicas (tintas, solventes y liquidos inflamables).
Los contenedores de productos quimicos estan correctamente almacenados y etiquetados; La instalacion brindé una capacitacién sobre el manejo de productos
quimicos a los empleados el 1 de junio de 2023.

Preparacion para emergencias: La empresa tiene definido y documentado un plan de emergencia, incluye andlisis de vulnerabilidad, procedimientos para
emergencias y recursos humanos y materiales.

Hay 65 extintores desplegados en toda la instalacién, 5 gabinetes contra incendios, 7 botiquines de primeros auxilios, 9 carteles de planes de evacuacion,

7 kits antiderrame, 12 luces de emergencia, 1 punto de encuentro de emergencia, 3 estaciones de lavado de ojos, 20 detectores de humo y 5 alarma

de incendios.

La instalacion realizé simulacros de evacuacion que cubrieron toda la instalacion, el ultimo 4 de mayo de 2023, con la participacion de la fuerza laboral total,
para el turno de trabajo durante la noche, la instalacion realizé un simulacro de emergencia el 2 de junio de 2023. La ultima capacitacién sobre primeros
auxilios se realizé el 6 de mayo , 2023. La ultima capacitacion sobre el uso correcto de extintores se realiz6 el 6 de mayo de 2023.

La empresa ha obtenido el Certificado de Corporacion de Bomberos # 20230024412, con fecha 24/05/2023, con vigencia de un afio.
Capacitaciones a empleados de SS: se observaron registros de capacitaciones en los siguientes temas: ergonomia, medidas biosanitarias, prevencion

de accidentes, seguridad en la carga, uso de EPP, convivencia y prevencion del acoso, identificacion de riesgos e inspecciones de seguridad, programas de
salud, riesgos psicosociales, aspectos e impactos. La Ultima capacitacion sobre politicas de seguridad se realizé el 21 de junio de 2023.

Edificio: Se dispone de 16 unidades sanitarias masculinas y femeninas, se observaron limpias y en condiciones higiénicas. Se proporciona agua
potable a los empleados, la ultima evaluacion se realizo el 15 de marzo de 2023.

Inspecciones de H&S: Semanalmente se realizan inspecciones integrales de equipos de emergencia, maquinaria, aparatos eléctricos, uso de EPP por
parte de los empleados, locativos e infraestructura, ultimos registros de julio de 2023.

Maquinaria y equipo: registros de mantenimiento de maquinaria, planta eléctrica, la instalacion cuenta con un programa de mantenimiento preventivo
disponible para la maquinaria.

Tareas de riesgos hisk: Fabrica cuenta con procedimientos de seguridad para trabajos en alturas y uso de montacargas, existen registros de capacitaciones.

Evaluaciones de riesgos: la fabrica ha realizado evaluaciones de ruido, iluminacién, exposicién quimica y psicosociales.

Salud de los empleados: Se realizaron examenes médicos periddicos de S&S durante el afio 2022-2023 para todo tipo de roles/trabajadores.

Comedor: La fabrica no cuenta con cocina, solo un comedor con comedor, esta area es higiénica, limpia, bien mantenida y con suficientes sillas para los
empleados.

Evidencia examinada:

*Recorrido por las
instalaciones *Revision de

documentos *Entrevista con el
empleado *Entrevista con la gerencia

Algun otro comentario:
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Ninguno
¢ Cuenta la instalacién con politicas y Si O No
procedimientos generales y ocupacionales de
Salud y Seguridad que sean adecuados para su Proporcione detalles:

propdsito y se comuniquen a los trabajadores?
Sistema de gestion de H&S: La empresa ha implementado el programa de
gestion de Salud y Seguridad con politica y cronograma de actividades.

Los programas incluyen roles y responsabilidades. la politica fue comunicada

a los empleados durante las capacitaciones de incorporacion y periédicas. El
Comité de Seguridad y Salud realiza reuniones mensuales, ultimos

registros del 31 de julio de 2023. La instalacion evalta los riesgos de seguridad
y determina los controles, segun el método de probabilidad y severidad.

¢ Estan las politicas incluidas en los manuales de los Si [J No
trabajadores?

Indique detalles: Se

establecen politicas, procedimientos de seguridad y programas de salud y
seguridad.

Las politicas estan incluidas en los manuales de los trabajadores y los SOP publicados
en las instalaciones (Procedimientos Operativos Estandar).

¢ Hay adiciones estructurales sin los permisos/ O si No
inspecciones requeridos (por ejemplo, pisos
agregados)? Por favor da detalles:

Ninguno observado.

¢ Se informa a los visitantes del sitio sobre salud y Si O No
seguridad y se les proporciona equipo de
proteccion personal? Indique detalles: Se

informa a los visitantes de las normas de seguridad de la empresa,
previo a su ingreso al recinto se coloca un folleto en tablones con las
normas a seguir durante la visita.

¢, Se proporciona una sala médica o un centro O si No

médico para los trabajadores? (Esta seccion es para

enumerar evidencia para respaldar la descripcion Por favor dar detalles: La

del sistema (Documentos examinados y

comentarios relevantes. Incluya la fecha de sala médica no es requerida por ley, sin embargo las instalaciones cuentan con botiquines
renovacién/caducidad cuando corresponda)) de primeros auxilios, camillas de emergencia y trabajadores capacitados en primeros auxilios.
¢Hay un médico o una enfermera en el lugar o hay Si O No

facil acceso a primeros auxilios/ayuda médica

capacitada?

Indique detalles: No hay

médico ni enfermera en el lugar, pero hay trabajadores capacitados en primeros

auxilios.
Cuando la instalacion proporcione transporte de Si O No
trabajadores, ¢es adecuada para su propdsito, segura,
mantenida y operada por personas competentes, por Indique detalles: La

ejemplo, autobuses y otros vehiculos?
empresa proporciona transporte a los empleados, hay inspecciones de
seguridad periddicas y documentos legales de operaciones.

¢,Se proporciona un espacio de almacenamiento personal Si O No
seguro para los trabajadores en su espacio vital y es adecuado
para su proposito? Proporcione detalles:

La instalacion no proporciona dormitorios a los empleados. La fabrica cuenta
con vestuarios, donde los empleados pueden cambiarse de ropa y guardar
sus pertenencias, los vestuarios son aptos para su propdsito.

BUREAU VERITAS CPS - ZAAG00018344 2023-08-04 2023-08-04
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¢ Se llevan a cabo evaluaciones de riesgos de salud y

seguridad (incluida la evaluacioén de los arreglos para los
trabajadores que realizan horas extra, por ejemplo,

conducir después de un turno largo) y existen controles
para reducir el riesgo identificado?

[ Si O No

Detalle: La empresa

evalua los riesgos de seguridad y determinados controles, segun el
método de evaluacion de probabilidad y severidad.

¢ El sitio cumple con sus obligaciones legales
sobre los requisitos ambientales, incluidos los

permisos requeridos para el uso y la eliminacion
de los recursos naturales?

[ Si O No

Proporcione detalles:

La empresa ha definido una matriz de normas de salud y seguridad, que
contiene las ultimas normas aplicables, para los requisitos ambientales. Verifique
la seccion 10B.

¢ El sitio cumple con los requisitos de
los clientes en cuanto a estandares ambientales,
incluido el uso de productos quimicos prohibidos?

[ si [ No

Detalle: Empresa

maneja agroquimicos controlados en las cantidades permitidas por la
Ley. Hay un inventario de sustancias y MSDS disponibles.
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incumplimierio

Incumplimiento

Estado CERRADO

Referencia ZAF600113271

Clausula 3 - Las condiciones de trabajo son seguras e higiénicas

Titulo del problema 203 - Las salidas de emergencia son inadecuadas por disefio/construccion,
ubicacion, etc

Subcategoria Seguridad contra incendios - Salidas de incendios

Nuevo o llevado [0 Nuevo transferido
sencima? HoraFoto 20230517 10
4028jpg

Recaudado por auditoria|ZAA600010476

Resuelto por ZAA600010476

auditoria

Causa principal O Capacitacién Sistema
[0 Costos [ falta de trabajadores

[ oftro

Causa principal -
Otro

Emisién de ley local Resplucion colombiana 2400 de 1989, art 16 y 234.
Los lugares de trabajo dispondran de un niimero suficiente de puertas de salida, HoraFoto 20230517 10
libre de todo obstaculo, amplio, bien ubicado y en buenas 2443jpg
funcionamiento, para facilitar el transito en caso de emergencia.

Tanto las puertas de salida como las puertas de emergencia deben estar
construidas de manera que se abran al exterior, y deben ser

provisto de cierres interiores de facil operacion. De madera

escaleras, escaleras de caracol, ascensores y escaleras no deben ser
requeridas como salidas de emergencia.

Resolucion colombiana 2400 de 1989, art 16 y 234. Los
lugares de trabajo tendran un nimero suficiente

de puertas de salida, libres de todo obstaculo, amplias,
bien ubicadas y en buen estado de funcionamiento,
para facilitar el transito en caso de emergencia. tanto
las puertas de salida como las puertas de emergencia
deben estar construidas de forma que abran hacia el
exterior y debe estar provisto de cierres interiores

de facil accionamiento. Las escaleras de madera, las

escaleras de caracol, los ascensores y las escaleras de
mano no puede ser necesario como salidas de

emergencia

codigo ETI 3.1 - Debera garantizarse un entorno de trabajo seguro e higiénico.
proporcionado, teniendo en cuenta el conocimiento prevaleciente de
la industria y de cualquier peligro especifico. Adecuado

se tomaran las medidas necesarias para evitar accidentes y lesiones a HoraFoto 20230517 10
salud que surja de, esté asociada o ocurra en el 1542

curso del trabajo, minimizando, en la medida en que sea razonablemente
practicable, las causas de los peligros inherentes a la

ambiente de trabajo.

explicacién a Durante la visita a la fabrica, se observé que 3 de cada 5
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el no
cumplimiento

salidas de emergencia para todas las instalaciones de produccion
planta, no abre en el sentido de evacuaciéon

(abrir hacia adentro). Ademas, las escaleras de evacuacion para el
entrepiso, donde se ubica el comedor y el almacén,

tiene un disefio en espiral, que no esta legalmente permitido.

Durante el recorrido por la fabrica, se demostré que 3 de
cada 5 salidas de emergencia para todas las
instalaciones de la planta de produccion no se abren en
la direccion de evacuacion (abre hacia adentro).
Ademas, la escalera de evacuacion del entrepiso,

donde se encuentra el comedor y el almacen, tiene un
disefio en espiral, lo que no esta permitido legalmente.

Hacer un seguimiento

método

E] Auditoria de seguimiento Auditoria de escritorio

escala de tiempo

[J Inmediato 30 dias [ 60 dias

[] 90 dias [J 120 dias [ 180 dias

[] 365 dias [ Otro

Comportamiento

Se recomienda asegurarse de que todas las salidas de emergencia
abierta en la direccién de evacuacion (hacia afuera), y
Escaleras de evacuacion con disefio vigente (no en espiral).

Seguramente se recomienda que todas las salidas de
emergencia abran en el sentido de evacuacion (hacia el
exterior), y escaleras de evacuacion con disefio valido
(sin espiral).

Adicional
comentarios

Se cambio el sentido a las salidas de emergencia para

apertura hacia el exterior, asi mismo se habilité salida

de emergencia para el casino.

Por favor, también constancia de correccion de escalera de entrepiso.
Las escaleras no se retiraran, la correccion sobre este

Hallazgo es la instalacion de una salida de emergencia

adicional para el casino, se adjunté video de evidencia

con la solucién, favor de revisar.

Correcciones comprobadas de fabrica
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incumplimiento

Incumplimiento

Estado

CERRADO

Referencia

ZAF600113274

Clausula

3 - Las condiciones de trabajo son seguras e higiénicas

Titulo del problema

207 - Ocurrencia aislada de salidas de emergencia bloqueadas

Subcategoria

Seguridad contra incendios - Salidas de incendios

Nuevo o llevado

iencima?

[J Nuevo transferido

Recaudado por auditoria

ZAAG00010476

Resuelto por
auditoria

ZAAG00010476

Causa principal

O Capacitacion Sistema
[0 Costos [ falta de trabajadores

[J Oftro

Causa principal -
Otro

Emision de ley local Ley

colombiana 9 de 1979, articulo 96. Todos los lugares de trabajo
dispondra de puertas de salida en nimero suficiente y con
caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion de
personal en caso de emergencia o desastre,
que no se puede bloquear o asegurar durante las horas de trabajo.

Colombia Ley 9 de 1979, Articulo 96. Todos los lugares
de trabajo contaran con puertas de salida en nimero
suficiente y con caracteristicas adecuadas para facilitar
la evacuacion del personal en caso de emergencia o
desastre, las cuales no podran ser bloqueadas o
aseguradas durante las horas de trabajo.

HoraFoto 20230517 10

codigo ETI

3.1 - Debera garantizarse un entorno de trabajo seguro e higiénico.
proporcionado, teniendo en cuenta el conocimiento prevaleciente de

la industria y de cualquier peligro especifico. Adecuado

se tomaran las medidas necesarias para evitar accidentes y lesiones a
salud que surja de, esté asociada o ocurra en el

curso del trabajo, minimizando, en la medida en que sea razonablemente
practicable, las causas de los peligros inherentes a la

ambiente de trabajo.

explicacion a
el no

cumplimiento

Durante la visita a la fabrica, se observé que 1 de cada 5

ruta de salida de emergencia estaba bloqueada con materiales (cajas
de producto terminado) en la planta de produccion (area de papel
bolsas); segun la gerencia, esta situacion se presenta

durante el envio del producto terminado.

Durante el recorrido por la fabrica, se demostré que 1 de
cada 5 rutas de salida de emergencia estaba bloqueada
con materiales (cajas de producto terminado) en la
planta de produccion (area de bolsas de papel); segin
la gerencia, esta situacion ocurre durante el envio del

producto terminado.

0410jpg
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Hacer un seguimiento

método

[ Auditoria de seguimiento Auditoria de escritorio

escala de tiempo

[J Inmediato 30 dias [J 60 dias

[] 90 dias [J 120 dias [J 180 dias

[ 365 dias [ Otro

Comportamiento

Se recomienda asegurarse de que todas las salidas de emergencia
ruta permanezca libre de obstrucciones para la evacuacion.

Seguramente se recomienda que todas las rutas de
salida de emergencia permaneceran libres de
obstrucciones para la evacuacion.

Adicional
comentarios

Se adjunta evidencia de salidas de emergencia
despejadas
Puertas sin obstrucciones evidenciadas de fabrica.
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Incumplimiento

Estado

CERRADO

Referencia

ZAF600113276

Clausula

3 - Las condiciones de trabajo son seguras e higiénicas

Titulo del problema

172 - Licencia de incendio, inspeccién o certificados no en vigor
como lo requiere la ley

Subcategoria

Seguridad contra incendios: licencias, inspecciones y capacitacion

Nuevo o llevado

iencima?

[J Nuevo transferido

Recaudado por auditoria|

ZAAG00010476

Resuelto por
auditoria

ZAA600010476

Causa principal

O Capacitacién Sistema

[0 Costos [ falta de trabajadores

[ otro

Causa principal -
Otro

Ley local emitida Resolug

Lion colombiana 661 de 2014. Art 197. Es el

responsabilidad de todas las personas fisicas o juridicas que operen
dentro del territorio nacional, programe la visita técnica

ocular y proporcionar acceso sin ninguna restriccion a la
instalaciones dispuestas para la explotacién de

actividad econdmica dentro del territorio nacional que se

utilizado para la capacidad con cualquier propésito de las personas,
materiales o servicios.

Resolucion Colombiana 661 de 2014. Art 197. Es

responsabilidad de todas las personas naturales o
juridicas que operan dentro del territorio nacional,
programar la visita tecnica ocular y facilitar el acceso
sin restriccion alguna a las instalaciones dispuestas
para la explotacion de la actividad econdmica regulada
dentro del territorio nacional que se utiliza para la

capacidad con cualquier propésito de personas,
materiales o servicios.

caodigo ETI

3.1 - Debera garantizarse un entorno de trabajo seguro e higiénico.
proporcionado, teniendo en cuenta el conocimiento prevaleciente de

la industria y de cualquier peligro especifico. Adecuado

se tomaran las medidas necesarias para evitar accidentes y lesiones a
salud que surja de, esté asociada o ocurra en el

curso del trabajo, minimizando, en la medida en que sea razonablemente
practicable, las causas de los peligros inherentes a la

ambiente de trabajo.

explicacion a
el no

cumplimiento

Con base en la revision de documentos y entrevistas, se observé

que la fabrica no tenia actualizado y favorable

concepto de Corporacién de Bomberos en riesgo de incendio y/o humano
seguridad, la ultima visita técnica de la Corporacién de Bomberos fue
realizada el 3 de marzo de 2021 con concepto desfavorable.

incumplimienio
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En base a revision documental y entrevistas se pudo
notar que la fabrica no contaba con concepto
actualizado y favorable de Corporacion de Bomberos
en riesgo de incendio y/o seguridad humana, ultima
visita técnica de Corporacién de Bomberos se realizé el
3 de marzo de 2021 con concepto desfavorable.

Hacer un seguimiento

método

D Auditoria de seguimiento Auditoria de escritorio

escala de tiempo

[ Inmediato 30 dias [ 60 dias
[ 90 dias [ 120 dias [J 180 dias
[ 365 dias [J Otro

Comportamiento

Se recomienda obtener un concepto favorable de Fuego
Corporacién en riesgo de incendio y/o seguridad humana.

Se recomienda obtener un concepto favorable de
Corporacién de Bomberos en riesgo de incendio y/o
seguridad humana.

Adicional
comentarios

Se solicito visita de inspeccién de bomberos el dia 23-
05-2023 obtencién de concepto favorable
Concepto de Inspeccion de Incendios evidenciado
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incumplimienio

Incumplimiento

Estado

CERRADO

Referencia

ZAF600113278

Clausula

3 - Las condiciones de trabajo son seguras e higiénicas

Titulo del problema

219 - Los simulacros de incendio no incluyen la evacuacion de todos
ocupantes del edificio

Subcategoria

Seguridad contra incendios: alarmas contra incendios y evacuacion

Nuevo o llevado

jencima?

[ Nuevo transferido

Recaudado por auditoria|

ZAAG00010476

Resuelto por
auditoria

ZAA600010476

Causa principal

O Capacitacién Sistema
[0 Costos [ falta de trabajadores

[ otro

Causa principal -
Otro

Emision de ley local Cold

mbia Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25.
Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.
El empleador o parte contratante debe implementar y
mantener las provisiones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta a emergencias,
con cobertura para todos los centros de trabajo y turnos y todos
trabajadores, cualquiera que sea su forma de contratacion o
relacién, incluidos los contratistas y subcontratistas,
asi como proveedores y visitantes. Decreto 1072 de 2015
Articulo 2.2.4.6.25. 10. Realizar simulacros al menos uno (1)
vez al afio con la participacion de todos los trabajadores.

Colombia Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25.
Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.
El empleado o contratante debera implementar y
mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta a emergencias,
con cobertura para todos los centros y turnos de trabajo
y todos los trabajadores, cualquiera que sea su forma
de contratacién o relacion, incluidos los contratistas y
subcontratistas. asi como proveedores y visitantes.
Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.25. 10. realizar
simulacros por lo menos una (1) vez al afio con la
participacién de todos los trabajadores.

caodigo ETI

3.2 - Los trabajadores recibiran salud regular y registrada.
& Capacitacién en seguridad, y dicha capacitacion debera repetirse
trabajadores nuevos o reasignados.

explicacion a
el no

cumplimiento

Con base en la revisidon de documentos y entrevistas, la fabrica ha
no se realizaron simulacros de evacuacion que cubrieron todos los trabajos
turnos durante los ultimos 12 meses; se realizo el ultimo simulacro

el 4 de mayo de 2023 a las 08:30 horas unicamente, con una participacion de
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90% de la plantilla total de media. La fabrica ha funcionado
turnos durante la noche.

Segun la revision de documentos y las entrevistas, la
fabrica no ha realizado simulacros de evacuacion que
cubra todos los turnos de trabajo durante los ultimos
12 meses; el ultimo simulacro se realizo el 4 de mayo
de 2023 a las 08:30 horas unicamente, con una
participacion del 90% del total de trabajadores en

media. La fabrica tiene turnos de trabajo durante la
noche.

Hacer un seguimiento

método

D Auditoria de seguimiento Auditoria de escritorio

escala de tiempo

[ Inmediato 30 dias [J 60 dias
[J 90 dias [ 120 dias [0 180 dias

[ 365 dias [J otro

Comportamiento

Se recomienda realizar simulacros de evacuacion para todos
turnos de trabajo, incluso durante la noche.

Se recomienda realizar simulacros de evacuacion para
todos los turnos de trabajo, incluso durante la noche.

Adicional
comentarios

Se programa simulacro en turno nocturno para el dia 2

de junio de 2023

Favor de evidenciar reporte de simulacion con lista de asistencia
y fotos del simulacro de evacuacion.

Se realiz6 simulacro en turno nocturno el dia 2 de junio

de 2023, se adjunta informe que contiene guion y

evaluacion del ejercicio, asi como listado de asistencia.

Simulacro de incendio con evidencia de fabrica.
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Incumplimiento

Estado

CERRADO

Referencia

ZAF600113279

Clausula

3 - Las condiciones de trabajo son seguras e higiénicas

Titulo del problema

242 - Estacion de ducha/lavado de ojos inexistente/inadecuada
entornos peligrosos, incluidas las areas quimicas

Subcategoria

quimicos

Nuevo o llevado

iencima?

[J Nuevo transferido

Recaudado por auditorig

ZAAG00010476

Resuelto por
auditoria

ZAAG00010476

Causa principal

O Capacitacion Sistema

[J Costos [ falta de trabajadores

[ otro

Causa principal -
Otro

Ley local Expedicion Ley

colombiana 55 de 1993. Articulo 13. Los patrones deben

evaluar los riesgos derivados del uso de productos quimicos en
trabajo, y asegurar la proteccion de los trabajadores contra tales
riesgos por los medios apropiados, especialmente: Tomar medidas
para atender situaciones de emergencia.

Ley Colombiana 55 de 1993. Articulo 13. Los patrones
deben evaluar los riesgos derivados del uso de
productos quimicos en el trabajo, y asegurar la
proteccion de los trabajadores contra tales riesgos por
los medios adecuados, especialmente: Tomar medidas
para atender situaciones de emergencia.

caodigo ETI

3.1 - Deberé garantizarse un entorno de trabajo seguro e higiénico.
proporcionado, teniendo en cuenta el conocimiento prevaleciente de

la industria y de cualquier peligro especifico. Adecuado

se tomaran las medidas necesarias para evitar accidentes y lesiones a
salud que surja de, esté asociada o ocurra en el

curso del trabajo, minimizando, en la medida en que sea razonablemente
practicable, las causas de los peligros inherentes a la

ambiente de trabajo.

explicacién a
el no

cumplimiento

Durante el recorrido por las instalaciones se observé que no hay ojo
estacion de lavado en las areas de produccién de "impresion y
embalaje" y "planta de valores" en la planta de produccién,

la fabrica cuenta con tres estaciones de lavado de ojos para otras areas.

Durante el recorrido por las instalaciones, se descubrié
que no hay una estacion de lavado de ojos en las areas
de produccion de "impresion y empaque" y "planta de
valores" en la planta de produccién, la fabrica tiene tres
estaciones de lavado de ojos para otras areas.

Incumplimiento Evidencia
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Hacer un seguimiento

método

[] Auditoria de seguimiento

Auditoria de escritorio

escala de tiempo

[] nmediato 30 dias [J 60 dias

[] 90 dias [J 120 dias [J 180 dias
[ 365 dias [ Otro

Comportamiento

Se recomienda instalar una estacion de lavado de ojos en el
areas de produccion de "impresion y embalaje” y
"planta de valores" en la planta de produccion.

Se recomienda instalar una estacion de lavado de ojos
en las areas de produccion de "impresion y empaque" y
"planta de valores" en la planta de produccion.

Adicional
comentarios

Se realiz6 compra e instalacién de dos estaciones de
lavado de ojos, 1 para la planta de impresion y
empagque y 1 para la planta de valores.

Se evidencio instalacion de lavaojos
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Incumplimiento Evidencia

Incumplimiento

Estado

CERRADO

Referencia

ZAF600113280

Clausula

3 - Las condiciones de trabajo son seguras e higiénicas

Titulo del problema

312 - No hay enfermera en el sitio como lo exige la ley

Subcategoria

Salud del trabajador

Nuevo o llevado

iencima?

[0 Nuevo transferido

Recaudado por auditorial

ZAA600010476

Resuelto por
auditoria

ZAAG00010476

Causa principal

[J Oftro

O Capacitacion Sistema

[ Costos [ falta de trabajadores

Causa principal -
Otro

Emisién de ley local Colom|

biana LEY 1823 DE 2017. ARTICULO 2. Publico y

Entidades privadas. Las entidades publicas del orden nacional y
orden territorial, del sector central y descentralizado,

y las entidades privadas adaptaran en sus instalaciones un
espacio acondicionado y digno para que las mujeres de la
periodo de lactancia que trabajan alli, pueden expresar la

leche materna, asegurando su adecuada conservacién durante

el dia de trabajo Las Habitaciones Familiares de Enfermeria en

el Ambiente de Trabajo debe garantizar una adecuada
condiciones para la extraccion y conservacién de la mama

leche, bajo técnicas de seguridad, para luego transportarla a casa

y disponer de él, para alimentar al bebé en el temporal
ausencia de la madre.

Colombiana LEY 1823 DE 2017. ARTICULO 2.

Entidades publicas y privadas. Las entidades publicas
del orden nacional y territorial, del sector central y
descentralizado, y las entidades privadas se adecuaran en
sus instalaciones un espacio acondicionado y digno
para que las mujeres en periodo de lactancia que alli
laboren, pueden extraerse la leche materna,
asegurando su adecuada conservacion durante la
jornada laboral. Las Salas Familiares de Enfermeria es
el Ambiente de Trabajo debe garantizar condiciones
adecuado para la extracciéon y conservacion de la
leche materna, bajo tecnicas de seguridad, para su
posterior transporte a domicilio y disposicion final, para
alimentar al bebe en ausencia temporal de la madre.

caodigo ETI

la industria y de cualquier peligro especifico. Adecuado

salud que surja de, esté asociada o ocurra en el

3.1 - Debera garantizarse un entorno de trabajo seguro e higiénico.
proporcionado, teniendo en cuenta el conocimiento prevaleciente de

se tomaran las medidas necesarias para evitar accidentes y lesiones a
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curso del trabajo, minimizando, en la medida en que sea razonablemente
practicable, las causas de los peligros inherentes a la
ambiente de trabajo.

explicacién a
el no

cumplimiento

Durante la visita a la fabrica y las entrevistas, se observo que el
fabrica no ha adecuado una sala de lactancia para

empleadas, como se requiere legalmente para las fabricas con
mas de 50 empleadas.

Durante la visita a la fabrica y las entrevistas, se
Aprendié que la fabrica no cuenta con una sala de
lactancia adecuada para las empleadas, como se
requiere legalmente para las fabricas con mas de 50
empleadas.

Hacer un seguimiento

método

[ Auditoria de seguimiento Auditoria de escritorio

escala de tiempo

] Inmediato 30 dias [ 60 dias

[ 90 dias [J 120 dias [J 180 dias
[ 365 dias [ Otro

Comportamiento

Se recomienda adecuar una sala de lactancia
para las empleadas, segun lo exige la ley.

Se recomienda adecuar una sala de lactancia para las
trabajadores, segun lo exige la ley.

Adicional
comentarios

Se acondiciond sala amiga de la lactancia para las
trabajadores
Fabrica de evidencias de adecuacioén de sala de lactancia.
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Incumplimiento Evidencia

Incumplimiento

Estado

CERRADO

Referencia

ZAF600113281

Clausula

3 - Las condiciones de trabajo son seguras e higiénicas

Titulo del problema

240 - No / medidas de seguridad inadecuadas / antiexplosion
medidas para productos quimicos (por ejemplo, sin sistema antifugas /
contenedor secundario / desagregado)

Subcategoria

quimicos

Nuevo o llevado

Jencima?

] Nuevo transferido

Recaudado por auditori

ZAAB00010476

Resuelto por
auditoria

ZAAG00010476

Causa principal

O Capacitacion Sistema

[J Costos [J falta de trabajadores

[ otro

Causa principal -
Otro

Ley local Expedicién Col

ombiana Resolucion 2400 de 1979. Articulo 211. La

se tomaran las medidas necesarias para evitar fugas de
liquidos inflamables en sétanos, drenajes o desagles, como

asi como la formaciéon de mezclas de vapor aire explosivas o
inflamables.

Resolucion Colombiana 2400 de 1979. Articulo 211. Se

tomaran las medidas necesarias para evitar fugas de
liquidos inflamables a s6tanos, sumideros o sumideros,

asi como la formacion de mezclas aire-vapor explosivas
o inflamables.

cédigo ETI

3.1 - Debera garantizarse un entorno de trabajo seguro e higiénico.
proporcionado, teniendo en cuenta el conocimiento prevaleciente de
la industria y de cualquier peligro especifico. Adecuado

se tomaran las medidas necesarias para evitar accidentes y lesiones a
salud que surja de, esté asociada o ocurra en el

curso del trabajo, minimizando, en la medida en que sea razonablemente
practicable, las causas de los peligros inherentes a la

ambiente de trabajo.

explicacién a
el no

cumplimiento

Durante el recorrido por la fabrica, se observaron seis quimicos
contenedores (tambores de 55 galones) con liquidos inflamables
sin contencién secundaria, en las areas de

planta de produccién, almacén de materias primas y

zona de almacenamiento de residuos peligrosos.

Durante el recorrido por la fabrica, se observaron seis
contenedores de productos quimicos (tambores de 55
galones) con liquidos inflamables sin contencion
secundaria, en las areas de planta productiva, almacen
de materias primas y area de almacenamiento de

HoraFoto 20230517_09
1818.jpg
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residuos peligrosos.

Hacer un seguimiento

método

| Auditoria de seguimiento Auditoria de escritorio

escala de tiempo

[ Inmediato 30 dias [J 60 dias
[ 90 dias O 120 dias O 180 dias
[ 365 dias [ otro

Comportamiento

Se recomienda instalar contencion secundaria para
todos los recipientes de productos quimicos con liquidos inflamables.

Se recomienda instalar contencion secundaria para
todos los contenedores de productos quimicos con
liquidos inflamables.

Adicional
comentarios

Actualmente en proceso de cotizacion para la compra

de las estibas antiderrame necesarias para el

almacenaje de productos quimicos.

Favor de evidenciar instalacion de contencién secundaria

para los seis contenedores de quimicos (tambores de 55 galones)
con liquidos inflamables encontrados sin secundario

contencion, en las areas de planta de produccién, materia prima

almacén de materiales y almacenamiento de residuos peligrosos
area.

Se instalan las estibas de contencién de derrames en
las areas de produccioén, almacén y centro de acopio de
residuos peligrosos, se adjuntan fotografias.
Contencién secundaria instalada.
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[Volver al resumen de hallazgos]

Buen ejemplo

Estado

ABIERTO

Referencia

ZAF600113286

Clausula

3 - Las condiciones de trabajo son seguras e higiénicas

Titulo del problema

156 - Inspecciones periddicas de salud y seguridad realizadas

Subcategoria

Gestién de Seguridad y Salud

Nuevo o llevado

iencima?

[0 Nuevo transferido

Recaudado por auditor

ia ZAAG00010476

explicacion a
el bueno
ejemplo

Con base en la revision de documentos y entrevistas, Health and
Comité de Seguridad ha disefiado un software (app para
moévil) para realizar y reportar seguridad periddica

inspecciones, para mejorar la comprension de los riesgos
identificado

Con base en la revisidon de documentos y entrevistas, el
Comité de Salud y Seguridad ha disefiado un software
(aplicacién para dispositivos méviles) para realizar y
reportar inspecciones de seguridad periddicas, para
mejorar la comprensién de los riesgos identificados.

Evidencia

Revision de documentos y entrevistas con empleados y
gestion.

Revision de documentos y entrevistas con trabajadores

y gerencia.
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4 - No se utilizara mano de obra infantil
[Resumen de resultados]

4: Requisitos de cumplimiento

4.1 No habra nuevas contrataciones de mano de obra infantil.

4.2 Las empresas desarrollaran o participaran y contribuiran a politicas y programas que prevean la

transicion de cualquier nifio que se encuentre realizando trabajo infantil para permitirle asistir y permanecer en calidad
educacion hasta dejar de ser un nifio.

4.3 Los nifos y j6venes menores de 18 afios no deberan ser empleados de noche o en condiciones peligrosas.

4.4 Estas politicas y procedimientos se ajustaran a las disposiciones de las normas pertinentes de la OIT.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y actyalmentespriogzsaegistrapauegmiilicascenduigar eguéspre T |ded se nento del codigo.
La evidencia verificada debe deta”arevidenciaumqmem)oummttakm para
apoyar los sistemas.

Sistemas Actuales:

La fabrica cumple con el requisito de edad minima de 18 afos al obtener prueba de edad a través de
los documentos y fotocopias pertinentes se conservan en el expediente de cada empleado.

El expediente del empleado contiene informacion sobre la fecha en que comenzo6 a trabajar en la empresa.

Durante el recorrido por la empresa no se detectaron empleados menores de edad. Los empleados entrevistados informaron que
haber cubierto los requisitos de edad minima para ser contratado; La apariencia fisica de los empleados entrevistados fue
acorde a su edad asi como expedientes revisados como contrato de trabajo, acta de nacimiento, DNI; Copias de

se conservan en archivos los documentos oficiales que acrediten su edad y nacionalidad.

A través de la verificacién de los documentos de los empleados, se observé que el trabajador mas joven contratado tenia 18 afos,
fecha de nacimiento (03/02/2005), fue contratado (04/01/2023).

Responsabilidad Social y Politica Laboral, Cédigo de Etica y Conducta describen el compromiso contra el trabajo infantil.

Auditoria de Seguimiento Parcial: Este capitulo no fue revisado ya que se trata de una auditoria de seguimiento parcial y no se encontré6 NC
en este capitulo en la auditoria anterior.

Evidencia examinada:

*Reglamento Laboral Interno
*Archivos personales de empleados

*Procedimiento de contratacion
*Recursos Humanos y Caédigo de Etica

Algun otro comentario:

Ninguno

Edad legal de empleo: Edad del 15

trabajador mas joven encontrado: Hay 18

nifios presentes en el piso de trabajo? O si No

pero no trabajaba en el momento de la auditoria?

Porcentaje de menores de 18 afios en este sitio (de 0,0%
trabajadores totales)

¢Los trabajadores menores de 18 afios estan sujetos a riesgos? O Si No
Jasignaciones de trabajo?
Por favor da detalles:

No trabajadores menores de 18 afios

Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
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5 - Se pagan salarios dignos

[Resumen de resultados]

5: Requisitos de cumplimiento

5.1 Los salarios y beneficios pagados por una semana laboral estandar cumplen, como minimo, las normas legales nacionales o

estandares de referencia de la industria, el que sea mas alto. En cualquier caso, los salarios deberian ser siempre suficientes para satisfacer las necesidades basicas
necesidades y proporcionar algunos ingresos discrecionales.

5.2 Todos los trabajadores deberan recibir informacién escrita y comprensible sobre sus condiciones de empleo.

con respecto a los salarios antes de que ingresen al empleo y sobre los detalles de sus salarios durante el periodo de pago

interesados cada vez que se les paga.

5.3 No se permitiran deducciones de salarios como medida disciplinaria ni se permitira ninguna deduccion de salarios

no previstas por la legislacién nacional sin la autorizacion expresa del trabajador en cuestion. Todo

las medidas disciplinarias deben ser registradas.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y actualmentesprogesasgistrapauejemiiicasoenduigar sguésprt Juu lded gz nento del codigo.
La evidencia verificada debe deta”a’evidenciaummednwmmttakﬂo para
apoyar los sistemas.

Sistemas Actuales:

La empresa proporciona una compensacion a todos sus empleados, que es consistente con su término de empleo y en
acuerdo con las leyes y regulaciones locales.

La empresa proporciona a los empleados por lo menos y por encima del salario minimo establecido por la ley y beneficios sociales para
todos los empleados.

El pago se realiza cada 15 dias a través de depdsito directo bancario.

La empresa proporciona y distribuye recibos de pago a los empleados en cada periodo de némina.

El monto de la Seguridad Social y la Renta Vitalicia se basan en los porcentajes correspondientes establecidos por la Ley Local.
Todos los salarios de los empleados se calcularon por salario mensual.

Responsabilidad Social y Politica Laboral, Cédigo de Etica y Conducta describen compromiso relacionado con salarios justos
y compensacion.

A partir del 15 de julio de 2023, el horario de trabajo es de 47 horas por semana, segun lo exige la ley.

Evidencia examinada:

*Entrevista al trabajador
*Compaiiia de Policias
*Revision de némina

» Pagos de seguridad social

Algun otro comentario:

Ninguno
Informacion de sumario
Criterios Ley local Real en el sitio ¢Es esto parte de un
Colectivo
Negociacién
¢Acuerdo?
Horas de trabajo estandar/contratadas: Méaximo legal Actual NO
(Maximo legal y real requerido Por Dia: 10.0 Por Dia: 10.0
horas de trabajo sin incluir las horas extraordinarias, por favor Por Semana: 47.0 Por Semana: 47.0
indique si es posible por dia, semana y mes) Por Mes: 235.0 Por Mes: 235.0
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Horas extras: Maximo Legal Por Real NO
(Maximo de horas extraordinarias legales y reales, Dia: 2.0 Por por dia: 2,0 Por
indique si es posible por dia, semana y mes) Semana: 12.0 Por semana: 8,0 Por
Mes: 48.0 mes: 30,0
Salario por horas estandar/contratadas: Maximo Legal Por Real NO
(Salario minimo legal y real minimo en el sitio, Dia: 38666.0 Por por dia: 38666.0 Por
indique si es posible por hora, dia, semana y mes) Semana: 290000.0 Por semana: 290000.0 Por
Mes: mes:
1160000.0 1160000.0
Salario de horas extras: Maximo Legal Por Real NO
(Salario minimo legal y real de horas extras Dia: 48333.0 Por por dia: 48333.0 Por
en el sitio, indique si es posible por hora, dia, Semana: nulo Por semana: nulo Por
semana y mes) Mes: nulo mes: nulo

Analisis de salarios:

¢,.Se mostraron registros precisos en la primera
solicitud?

[ si O No

Tamafio de la muestra

verificada (Indique el nimero de registros de
trabajadores verificados y de qué semanas/meses:

debe ser actual, pico y aleatorio/bajo. Consulte la

Las néminas de 10 empleados se revisaron de la siguiente manera:

10 muestras para julio de 2023 (mes reciente) 10
muestras para junio de 2023 (mes aleatorio)

Guia de mejores practicas y criterios de
medicién de SMETA)

¢ Existen diferentes grados de salario minimo O si No
legal? En caso afirmativo, especifique todos.
Si existen diferentes grados minimos legales, ¢ todos los 0 si O No No aplica

trabajadores son calificados y pagados correctamente?
Por favor da detalles:

Para los trabajadores de produccion peor pagados, ¢ los O Encontrarse

salarios pagados por horas estandar/contratadas .

) ) [0 Arriba
(excluyendo horas extras) estan por debajo o por
encima del minimo legal?

Por debajo del minimo legal

Salarios reales mas bajos encontrados: Nota:

empleados a tiempo completo y por favor indique la
hora/semana/mes, etc.

Auxiliar de produccion:
COP $1.160.000 por mes

Indique el desglose de la plantilla por ingresos 0,0% de la fuerza de trabajo que gana por debajo del salario

minimo 30,0% de la fuerza de trabajo que gana el
salario minimo 70,0% de la fuerza de trabajo que gana por

Esquema de bonificacion encontrado: encima del salario minimo Esquema de bonificacion encontrado: Hay un bono de

transporte de acuerdo con la ley local COP$ 140.606 por mes.
Nota: tipo de empleado (p. €j., tiempo completo, temporal, etc.) e indique qué
unidades, p. €j., hora, semana, mes, etc.

Por favor, especifique los detalles:

¢ Qué deducciones exige la ley, por ejemplo, el
seguro social?

Indique todos los tipos:

Aportes a la seguridad social (Renta Vitalicia y Salud).

[ si O No

¢, Se han hecho estas deducciones?

Por favor enumere todas las deducciones que se 1. Renta vitalicia

han hecho. 4% 2. Salud 4%.
Enumere todas las deducciones que no se han hecho. | Ninguno
¢ Se disponia de registros apropiados para verificar las Si O No

horas de trabajo y los salarios?
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¢, Se encontraron inconsistencias? (en caso afirmativo O si No
describir la naturaleza)
¢ Reflejan los registros todo el tiempo trabajado? (Para Si O No
ejemplo, ¢ se pide a los trabajadores que asistan
reuniones antes o después del trabajo pero no remuneradas Por favor da detalles:

por su tiempo)
Las tarjetas de tiempo reflejan todo el tiempo trabajado, las horas normales y las horas extra.

¢ Existe un salario digno definido? O si No
Este no es normalmente el salario minimo legal. Si
respondié que si, por favor indique la cantidad y Por favor da detalles:

fuente de informacion:
Consulte la Guia de mejores practicas de SMETA
y Criterios de Medicién.

En caso afirmativo, ¢ cudl fue el método de calculo? [0  Puntos de referencia de ISEAL/Anker O salario minimo en Asia

usado.
O Cifras proporcionadas por los sindicatos O Fundacion Salario Digno Reino Unido
O  Escala salarial de uso justo O Fundacion Comercio Justo
O oto- por favor proporcione detalles:

¢ Hay revisiones periédicas de los salarios? En caso afirmativo Si O No

proporcione detalles (incluya si hay

consideracion a las necesidades basicas de los trabajadores Por favor da detalles:

mas ingresos discrecionales).
El Departamento de Salarios realiza auditorias internas para los registros de salarios

anualmente.
¢ Se les paga a los trabajadores de manera oportuna de acuerdo con Si D No
con la ley local?
¢ Existe evidencia de que se estan aplicando tasas iguales? Si 0 No

remunerado por igual trabajo:
Por favor da detalles:

Fabrica ha definido escala salarial para operarios de produccion
trabajadores, a igual salario por igual trabajo.

Coémo se les paga a los trabajadores: [ Dinero O Controlar
Transferencia bancaria |:! Otro
Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
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[Volver al resumen de hallazgos]

Buen ejemplo

Estado

ABIERTO

Referencia

ZAF600113284

Clausula

5 - Se pagan salarios dignos

Titulo del problema

429 - La empresa ofrece una gama de beneficios adicionales,
incluyendo: atencion médica gratuita en el lugar, vacaciones y otros
bonos, biblioteca gratuita, subsidio de alimentacién, transporte gratuito

Subcategoria

Beneficios y Seguro

Nuevo o llevado
Jencima?

[] Nuevo

transferido

Recaudado por auditorig

ZAAG00010476

explicacion a
el bueno
ejemplo

Con base en la revision de documentos y entrevistas, la fabrica
proporciona subsidio alimentario para la alimentacion diaria de los trabajadores (con
40% del costo total).

Con base en la revision de documentos y entrevistas, la
fabrica proporciona un subsidio alimentario para la
alimentacion diaria de los trabajadores (con el 40 % del
costo total).

Evidencia

Revisién de documentos y entrevistas con trabajadores.

Revision de documentos y entrevistas con trabajadores.
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6 - Las horas de trabajo no son excesivas
[Resumen de resultados]

6: Requisitos de cumplimiento

6.1 Las horas de trabajo deben cumplir con las leyes nacionales, los convenios colectivos y las disposiciones de 6.2 a 6.6 a continuacion,

el que ofrezca mayor proteccion a los trabajadores. Las subclausulas 6.2 a 6.6 se basan en normas laborales internacionales.

estandares

6.2 Las horas de trabajo, excluyendo las horas extraordinarias, se definiran por contrato y no excederan de 48 horas por semana.

6.3 Todas las horas extraordinarias seran voluntarias. Las horas extraordinarias se utilizaran de manera responsable, teniendo en cuenta todo lo siguiente: la
alcance, frecuencia y horas trabajadas por los trabajadores individuales y la fuerza de trabajo en su conjunto. No se utilizara para

reemplazar el empleo regular. Las horas extraordinarias siempre se compensaran con una prima, lo que se recomienda

ser no menos del 125% de la tarifa regular de pago.

6.4 El total de horas trabajadas en cualquier periodo de 7 dias no debera exceder las 60 horas, excepto cuando esté cubierto por la clausula 6.5
abajo.

6.5 Las horas de trabajo pueden exceder las 60 horas en cualquier periodo de 7 dias solo en circunstancias excepcionales en las que todos los
se cumplen los siguientes:

6.6 Los trabajadores deberan tener al menos un dia libre en cada periodo de 7 dias o, cuando lo permita la legislacién nacional, 2

dias libres en cada periodo de 14 dias.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y actualmentesprogesasgistrapauejeoiiicasoenduigar sguésprt O | ghizh nento del codigo.
La evidencia verificada debe deta”arevidenciaummwdnounmttabo para
apoyar los sistemas.

Sistemas Actuales:

La empresa ha establecido los siguientes turnos de trabajo:

Turnos rotativos:
1/ de lunes a domingo, 12 horas diarias, 4 dias de trabajo seguidos de 2 dias de descanso (2 turnos diarios seguidos de 2
turnos de noche) de 07:00 a 19:00 con 65 minutos de descanso y de 19:00 a 07:00 con 90

minutos para descanso.

2/ de 07:00 a 17:20 de lunes a viernes con 60 minutos de descanso

Turno de oficina: de 07:30 a 17:30 de lunes a viernes con 60 minutos para el almuerzo

Los turnos de trabajo estan definidos en el Reglamento Interno de Trabajo.

A través de la entrevista de los empleados, se realizan horas extras. El sistema de tiempo que utiliza la empresa es Biométrico

Sistema con huella dactilar. La fabrica proporcioné tarjetas de tiempo y registros de salarios desde junio de 2023 hasta julio de 2023, nuevos

periodos para los registros desde la auditoria anterior.

De acuerdo con los registros de tiempo, las entrevistas de los empleados y los contratos laborales, el horario laboral estandar era de 8 a 10 horas.
al dia y 47 horas a la semana. Las horas extraordinarias a menudo son realizadas por los trabajadores.

Responsabilidad Social y Politica Laboral, Cédigo de Etica y Conducta describen el compromiso relacionado con el trabajo
horas y horas extras.

A partir del 15 de julio de 2023, el horario de trabajo es de 47 horas por semana, segun lo exige la ley.

Evidencia examinada:

*Registros de némina
*Registros de tarjetas de tiempo

*Entrevistas a empleados
*Reglamento Laboral Interno

Algun otro comentario:

Ninguno

Analisis de horas de trabajo

Sistemas y Procesos
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¢ Qué sistemas de cronometraje se utilizan?

Sistema biométrico con huella dactilar

¢ El tamafio de la muestra es el mismo que en la seccion de salarios?

[ Si O No

Por favor da detalles:

Son horas de trabajo estandar/contratadas
definido en todos los contratos/empleo
acuerdos? (Si no, por favor dé detalles
incluyendo % y qué tipo de trabajadores hacen
NO tener horas estandar definidas en

contratos/acuerdos de trabajo).

[ si O No

¢ Existen otros tipos de
contratos/acuerdos de empleo utilizados?

[4] No

Hacer cualquier horario de trabajo estandar/contratado
definido en contratos/empleo

acuerdos superan las 48 horas semanales? (Si
si, por favor detalle horas, %, tipos de
trabajadores afectados y frecuencia).

Si No

¢, Se proporciona a los trabajadores al menos 1 dia libre?
en cada periodo de 7 dias, o 2 en un periodo
de 14 dias?

1 en 7 dias O 2 en 14 dias

explicar)

¢ Esta esto permitido por la ley local?

Si [0 No

Numero maximo de dias trabajados sin
dia libre (en muestra):

Horas estandar/contratadas trabajadas

Eran horas de trabajo estandar de mas de 48 horas
por semana encontrado? (En caso afirmativo, % de trabajadores y
frecuencia)

O si -1 No

% de trabajadores:

que permiten promediar/anualizar horas para
¢este sitio? (En caso afirmativo, proporcione detalles).

nulo%
Frecuencia:
Cualquier exencion local/ley local o permisos O si No

Horas extras trabajadas

Horas extraordinarias reales trabajadas en la muestra
(Estado por dia/semana/mes)

2 horas extra por dia, 7 horas extra por semana y 28
Horas extraordinarias por mes durante el periodo de julio de 2023.
2 horas extra por dia, 8 horas extra por semana y 30
Horas extraordinarias por mes durante el periodo de junio de 2023.

Horas combinadas (estandar o contratadas +
horas extras = total) ;se encontraron mas de 607

O si [ No

Por favor da detalles:

No se encontraron horas combinadas de mas de 60

evidencia, por ejemplo, redaccion del contrato /
contrato de trabajo / manual /
entrevistas con los trabajadores/acuerdos de rechazo)

Porcentaje aproximado del total de trabajadores en | 20,0%
horas extras mas altas:
¢ Las horas extras son voluntarias? (Por favor detalle Si O No O Informacion contradictoria

Por favor da detalles:

Entrevistas a trabajadores, Reglamento Internq de Trabajo, Social
Responsabilidad y Politica Laboral, Cédigo Etico y de Conducta.

prima de horas extras
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¢,Se pagan las primas legales correctas por horas
extra? (Indique los detalles de la prima de horas
extras de un dia normal como porcentaje del
salario estandar)

[ si O No

O N/A: no existe un requisito
legal para la prima OT

Por favor da detalles:

Hora extra: 125% (diurno)
Hora extra: 175% (nocturno)
Horario de vacaciones y dia de descanso: 175%

¢ Se pagan las horas extras con prima?

[ si O No

El 100% de los trabajadores son remunerados con prima por horas extras, el pago
es cada 15 dias

Si el sitio paga menos del 125 % de la prima OT y esto
esta permitido por la ley local, ¢ existen otras
consideraciones? Complete las casillas

donde corresponda.

0 No O pago consolidado [J Colectivo
Acuerdos de
negociacion

Otro

Proporcione detalles Si

No pagar menos del 125%, no permitido legalmente

mas de 60 horas en total por semana y esto esta
legalmente permitido, ¢ hay otras
consideraciones? Complete las casillas donde
corresponda. (Por favor explique las casillas
marcadas arriba, por ejemplo, detalles de

pago consolidado / CBA u Otro)

[ Las horas extras O La negociacion O Existen salvaguardas

para proteger la
salud y la seguridad

colectiva in situ
permite mas de 60

son voluntarias

horas/semana es voluntaria de los trabajadores

[J El sitio
puede demostrar

Otras razones

(por favor especifique)
circunstancias
excepcionales

Proporcione detalles.

No se encontraron horas combinadas de mas de 60

Explique las casillas marcadas arriba, por ejemplo,
detalles de pago consolidado / CBA u otro.

No se encontraron horas combinadas de méas de 60

¢,se exploran nuevos arreglos de tiempo de trabajo para

garantizar que las horas extraordinarias sean la
excepcion y no la regla?

¢ Existe evidencia de que las horas extraordinarias se O si No
utilizan durante periodos prolongados para compensar la

escasez de mano de obra o el aumento de los

volimenes de pedidos?

Si no se pueden contratar suficientes trabajadores, Si O No
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Incumplimiento Evidencia

Incumplimiento

Estado

CERRADO

Referencia

ZAF600113282

Clausula

6 - Las horas de trabajo no son excesivas

Titulo del problema

469 - Las horas de trabajo superan lo permitido por la ley o
convenio colectivo - sistémico

Subcategoria

Horas excesivas

Nuevo o llevado

Jencima?

[ Nuevo transferido

Recaudado por auditoria

ZAAG00010476

Resuelto por
auditoria

ZAA600018344

Causa principal

O Capacitacién Sistema
[J Costos [ falta de trabajadores

[ otro

Causa principal -
Otro

Ley local Expedicion de la Ley colombiana 50 de 1990. Articulo 22. En ningun caso podra

las horas extraordinarias, de dia o de noche, excedan de dos (2) horas por dia
y doce (12) horas semanales. cuando la jornada laboral

se amplia por acuerdos entre empresarios y

trabajadores a diez (10) horas diarias, no sera posible

trabajar horas extras en el mismo dia.

Colombia Ley 50 de 1990. Articulo 22. En ningun caso
las horas extraordinarias, diurnas o nocturnas, podran
exceder de dos (2) horas diarias y de doce (12) horas
semanales. Cuando la jornada de trabajo se amplie por
convenio entre patrones y trabajadores a diez (10)

horas diarias, no sera posible trabajar horas
extraordinarias en el mismo dia.

caodigo ETI

6.1 - Las horas de trabajo deben cumplir con las leyes nacionales,
convenios colectivos, y las disposiciones de 6.2 a 6.6

a continuacion, cualquiera que ofrezca la mayor proteccion para
trabajadores Las subclausulas 6.2 a 6.6 se basan en

normas internacionales del trabajo.

explicacién a
el no

cumplimiento

Basado en entrevistas y revision de documentos de tarjetas de tiempo,
se observo que los empleados trabajaron mas de 60 en total

horas (ordinarias y extraordinarias) en los periodos de abril

2023, febrero de 2023 y noviembre de 2022, asi: 6

de 26 trabajadores trabajaron entre 61 a 71 horas totales

por semana en el periodo de abril de 2023, 5 de 26 trabajadores
trabajado entre 64 a 70 horas totales por semana en el

periodo de febrero de 2023, trabajaron 2 de cada 26 trabajadores
entre 61 a 70 horas totales por semana en el periodo de

Noviembre 2022. Ejemplos: Empleado A: trabajo 61

total de horas en la semana del 16 al 22 de abril de 2023 Empleado B:
trabajo 64 horas totales en la semana del 16 al 22 de abril de 2023
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Empleado C: trabaj6 65 horas totales en la semana del 16 al 22 de abril de
2023 Empleado D: trabajé 70 horas totales en la semana del 16 al 22 de

abril de 2023 Empleado E: trabaj6 70 horas totales en la semana del 10 al

16 de abril de 2023 Empleado F: trabajé 71 horas totales en la semana

del 16 al 22 de abril de 2023 Empleado G: trabajo 64 horas totales en la
semana del 6 al 11 de febrero de 2023 Empleado H: trabajoé 64 horas totales
en la semana del 6 al 11 de febrero de 2023 Empleado I: trabajé 65 horas
totales en la semana 6 al 11 de febrero de 2023 Empleado J: trabaj6 68 horas
totales en la semana del 20 al 25 de febrero de 2023 Empleado K: trabaj6 70
horas totales en la semana del 20 al 25 de febrero de 2023 Empleado L:
trabajé 61 horas totales en la semana del 07 al 13 de noviembre de 2022
Empleado M: trabajo 70 horas totales en la semana del 07 al 13 de noviembre
de 2022.

Con base en entrevistas y revision de documentos de tarjetas de tiempo,

se demostrd que los empleados trabajaron mas de 60 horas totales

(horas regulares y horas extras) en los periodos de abril de 2023, febrero

de 2023 y noviembre de 2022, asi: 6 de 26 trabajadores trabajaron entre 61
y 71 horas totales por semana en el periodo de abril de 2023, 5 de 26
trabajadores trabajaron entre 64 a 70 horas totales por semana en el periodo
de febrero de 2023, 2 de 26 trabajadores trabajaron entre 61 a

70 horas totales por semana en el periodo de noviembre de 2022. Ejemplos:
Empleado A: trabajé 61 horas totales en la semana del 16 al 22 de

abril de 2023 Empleado B: trabaj6 64 horas totales en la semana del 16 al 22
de abril de 2023 Empleado C: trabaj6 65 horas totales en la semana del 16
al 22 de abril de 2023 Empleado D: trabajé 70 horas totales en la semana
del 16 al 22 de abril de 2023 Empleado E: trabaj6 70 horas totales en la
semana del 10 al 16 de abril de 2023 Empleado F: trabajé 71 horas

totales en la semana del 16 al 22 de abril de 2023 Empleado G: trabajé

64 horas totales en la semana del 6 al 11 de febrero de 2023 Empleado

H: trabajé 64 horas totales en la semana del 6 al 11 de febrero de

2023 Empleado I: trabajé 65 horas totales en la semana del 6 al 11 de
febrero de 2023 horas Empleado J: trabajé 68 totales en la semana del 20 al
25 de febrero de 2023 Empleado K: trabajé 70 horas totales en la

semana del 20 al 25 de febrero de 2023 Empleado L: trabajé 61 horas
totales en la semana del 07 al 13 de noviembre de 2022 Empleado M:
trabajo 70 horas totales en la semana del 07 al 13 de noviembre 2022.

método de
seguimiento

Auditoria de seguimiento E] Auditoria de escritorio

escala de tiempo

[J Inmediato [ 30 dias 60 dias
[ 90 dias [0 120 dias [ 180 dias

[ 365 dias [J otro

Comportamiento

Se recomienda asegurarse de que los trabajadores no trabajen mas de 60
horas totales por semana.

Se recomienda asegurarse de que los trabajadores no trabajen mas de 60
horas totales por semana.

Comentarios
adicionales

Espafiol: Con base en entrevistas a trabajadores y revision de
documentos de tarjetas de tiempo de los periodos de junio y julio de 2023,
se observo que 10 de cada 10 empleados

Empresa auditora:

BUREAU VERITAS CPS -
AMERICAS

Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:

ZAA600018344 2023-08-04 2023-08-04

Sedexglobal.com @



Machine Transl| by Google

SM E I A Referencia de auditoria de Sedex:

ZAAG00018344 Version 6.1

Informe de auditoria de comercio ético de los miembros de Sedex

no trabajoé mas de 60 horas por semana (regular y extra). Horas maximas
por semana observadas en junio de 2023: 55 horas. Horas maximas por
semana observadas en julio de 2023: 54 horas.

Idioma local: Con base en entrevistas a trabajadores y revision de
documentos de tarjetas de tiempo para los periodos de junio y julio de
2023, se demostrd que 10 de cada 10 empleados no trabajaron mas de 60
horas semanales (regulares y extra). Horas maximas por semana
observadas en junio de 2023: 55 horas. Horas maximas por semana
observadas en julio de 2023: 54 horas.

Espafiol: La empresa ha revisado los turnos de trabajo y el

cronograma de produccion, para garantizar que los trabajadores no
excedan mas de 60 horas por semana (regulares y horas extra),

ademas, la empresa ha aumentado la fuerza laboral para apoyar los
turnos de trabajo para la produccion.

Idioma local: La empresa ha revisado los turnos de trabajo y el
cronograma de produccion, para garantizar que los trabajadores no
excedan mas de 60 horas por semana (regulares y horas extra), ademas,
la empresa ha advertido la fuerza laboral para apoyar los turnos de trabajo
para la produccion.

Empresa auditora:

BUREAU VERITAS CPS -
AMERICAS

Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:

ZAA600018344 2023-08-04 2023-08-04
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7 - No se practica la discriminacion

[Resumen de resultados]

7: Requisitos de cumplimiento

7.1 No hay discriminacién en la contratacién, compensacion, acceso a la formacién, promocion, terminacién o jubilacion
basado en raza, casta, origen nacional, religion, edad, discapacidad, género, estado civil, orientacién sexual, unién
afiliacion o afiliacion politica.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y actualmentesprogesasgistrapauéjemiiicasoenduigar sguésprt i lded gz nento del codigo.
La evidencia verificada debe deta”a’evidenciaummﬂednwnmkﬂo para
apoyar los sistemas.

Sistemas Actuales:

Durante el recorrido por las instalaciones y las entrevistas a los empleados se observé que en esta instalacion hay personas que trabajan desde
diferentes razas, género y edad. La fabrica y la agencia emplean, pagan, promueven y despiden a los trabajadores sobre la base
de su capacidad para hacer el trabajo y no sobre la base de caracteristicas o creencias personales.

Los empleados indicaron durante las entrevistas que nunca han sufrido ninguna practica discriminatoria; a través de
En el recorrido por las instalaciones se observé a personas de diferentes edades, género y origen social trabajando en las instalaciones. El
los empleados entrevistados no informaron casos de discriminacion.

Con base en los procedimientos de auditoria, no hubo evidencia de practicas de discriminacion.

La Empresa cuenta con una Politica de Responsabilidad Social y Laboral, Cédigo de Etica y Conducta, con el compromiso
contra la discriminacion

Auditoria de Seguimiento Parcial: Este capitulo no fue revisado ya que se trata de una auditoria de seguimiento parcial y no se encontré NC
en este capitulo en la auditoria anterior.

Evidencia examinada:

*Entrevistas a empleados

*Entrevistas gerenciales
*Revisién de documentos

Politica social

Algun otro comentario:

Ninguno

Desglose por género de la Gerencia + Hombre: 40,0% Muijer: 60,0%
Supervisores (Incluir como uno combinado
grupo)

Numero de mujeres que estan en empleos calificados o 35: coordinacion, supervisores, direcciones, lideres por produccion,
funciones técnicas (por ejemplo, cuando calidad.

se necesitan calificaciones, es decir, maquina
ingeniero/analista de laboratorio)

¢ Hay alguna evidencia de discriminacion? O conatacien O Compensacion [ Acceso a la formacisn
basado en raza, casta, origen nacional, » L . . .

o ) origen 1 L [J Promocién [ Terminacion o sin evidencia de
religion, edad, discapacidad, género, matrimonio Jubilacién discriminacion
estatus, orientacion sexual, unién s

. ™’ .z oo encontro
membresia o afiliacién politica?
Por favor da detalles No se encontraron pruebas de discriminacion.

Desarrollo profesional

¢ Qué tipo de formacion y desarrollo son El establecimiento cuenta con un plan de capacitacion anual que incluye temas como Laboral
disponible para los trabajadores? condiciones, Seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y personal
desarrollo.
Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:

Sedexglobal.com
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¢Las decisiones de recursos humanos, por ejemplo, promocién, capacitacion, Si D No

compensacion basada en el objetivo,
criterios transparentes? (Si no, por favor proporcione
detalles)

Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
Sedexglobal.com
BUREAU VERITAS CPS - ZAAB00018344 2023-08-04 2023-08-04
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Buen ejemplo

Estado

ABIERTO

Referencia

ZAF600113285

Clausula

7 - No se practica la discriminacion

Titulo del problema

520 - Empleo proactivo de trabajadores con aprendizaje
dificultades y discapacidades

Subcategoria

Discriminacién general, sistemas y politicas de recursos humanos

Nuevo o llevado
Jencima?

[0 Nuevo transferido

Recaudado por auditoria

ZAAB00010476

explicacién a
el bueno
ejemplo

Con base en la revision de documentos y entrevistas, la fabrica ha

definio e implementoé un programa social para contratar y
contratar a trabajadores con discapacidad.

Con base en la revisién de documentos y entrevistas, la
fabrica ha definido e implementado un programa social
para contratar y emplear trabajadores con
discapacidades.

Evidencia

Revision de documentos y entrevistas con empleados y
gestion.

Revision de documentos y entrevistas con trabajadores
y gerencia.

Buen ejemplo Evidencia

Empresa auditora:

BUREAU VERITAS CPS -
AMERICAS

Informe de referencia:

ZAAG00018344 2023-08-04 2023-08-04

Fecha de inicio Fecha de término:
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8 - Se proporciona empleo regular

[Resumen de resultados]

8: Requisitos de cumplimiento

8.1 En la medida de lo posible, el trabajo realizado debe basarse en una relacion laboral reconocida

establecido a través de la legislacion y la practica nacionales.

8.2 Obligaciones con los empleados en virtud de las leyes y reglamentos laborales o de seguridad social derivadas del

No se evitara la relacion laboral mediante el uso de la contratacién, la subcontratacion o la contratacion exclusiva de mano de obra.
arreglos de trabajo a domicilio, o a través de planes de aprendizaje donde no hay una intencién real de impartir habilidades o

proveer empleo regular, ni tales obligaciones seran evitadas a través del uso excesivo de contratos de duracién determinada.

contratos de trabajo.

Elementos Adicionales: Reclutamiento Responsable

8.3 Los proveedores tienen pleno conocimiento de todo el proceso de contratacion y evalian a todos los reclutadores de mano de obra y
intermediarios contra requisitos legales y/o éticos.

8.4 Existen sistemas de gestion efectivos para identificar y monitorear la contratacién y gestion de todos

trabajadores migrantes, trabajadores subcontratados, trabajadores de agencias, trabajadores temporales u ocasionales. El proveedor implementara
procesos que permitan un control adecuado de las agencias en relacion con los puntos anteriores y la legislacion relacionada.

8.5 Las agencias de empleo solo deben suministrar trabajadores registrados en ellas.

8.6 Los trabajadores no pagan tarifa de contratacion en ninguna etapa del proceso de contratacion.

8.7 Los contratos de los trabajadores reflejan con precision el pago y los términos acordados en el proceso de contratacion y son
entendido y firmado por los trabajadores.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y actualmentesprogesasgistrapauejemiiicasoenduigar sguésprt Jui | ghizh nento del codigo.
La evidencia verificada debe deta”arevidenciauﬂimaemounnmttabo para
apoyar los sistemas.

Sistemas Actuales:

La empresa contrata y emplea a los empleados operativos de manera directa y por medio de dos agencias laborales. trabajo escrito
se establecen contratos con todos los empleados; recibieron una copia firmada por el representante de la empresa. Todo
los contratos de trabajo observados cumplen con los requisitos de ley.

Durante las entrevistas los empleados manifestaron que la instalaciéon ofrece estabilidad en sus empleos.
La empresa tiene definido y documentado el procedimiento de reclutamiento y contratacion, el cual cumple con las Normas Internas Laborales.
Reglamento, y establece requisitos de ética (no contratacion de mano de obra infantil, practicas antidiscriminatorias y no conflicto de

intereses durante la contratacion).

Los empleados no estan obligados a pagar honorarios, solicitudes, exdmenes médicos, entre otras practicas en contra de
ley.

La empresa ha contratado aprendices al momento de la auditoria, segun lo exige la ley.

Auditoria de Seguimiento Parcial: Este capitulo no fue revisado ya que se trata de una auditoria de seguimiento parcial y no se encontré NC
en este capitulo en la auditoria anterior.

Evidencia examinada:

*Entrevistas a empleados

*Entrevistas gerenciales
*Revision de documentos

Algun otro comentario:

Ninguno

Reclutamiento Responsable

Todos los trabajadores

Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:

Sedexglobal.com
BUREAU VERITAS CPS - ZAAB00018344 2023-08-04 2023-08-04
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¢ Se les presentaron a todos los trabajadores las Términos y condiciones Entendido por los trabajadores
condiciones de empleo en el momento de la presentados
contratacion, las entendieron y son las mismas L
que las condiciones actuales? Igual que las condiciones reales
¢ Pagaron los trabajadores alguna tarifa, impuesto, O si No

depdsito o fianza con el fin de
contratar/colocar? (En caso afirmativo, describa
los detalles y la(s) categoria(s) especifica(s) de
trabajadores afectados)

Los trabajadores migrantes

Tipo de trabajo realizado por los trabajadores Actividades operativas: operarios de produccion y ayudante
migrantes:

Proporcione detalles sobre las agencias de Numero de agencias de contratacion (en el pais) utilizadas: 2
contratacion de trabajadores Numero de agencias de contratacion (fuera del pais local) utilizadas: 0
migrantes: ¢ El trabajador confirma por escrito las 0 Ssi No

deducciones voluntarias de los trabajadores

migrantes (por ejemplo, para las remesas) y el Por favor da detalles:

establecimiento proporciona pruebas de la

transaccion al trabajador? No se realizan deducciones a los trabajadores migrantes

¢Hay alguna observacion sobre este hallazgo? Ninguno reportado

¢ Hay trabajadores migrantes en funciones calificadas, | (] Si No

técnicas o de gestion? (Esto debe incluir a todos los
trabajadores migrantes, incluidos los trabajadores
permanentes, temporales y/o estacionales)

Trabajadores no empleados

Tarifas de contratacion

¢ Hay alguna tarifa? O si No

Trabajadores de agencias (si corresponde) (Trabajadores contratados por un agente local que no son pagados directamente por el sitio,
sino por la agencia. Por lo general, las agencias son pagadas por el sitio y los salarios de los trabajadores individuales son pagados por

la agencia).
Numero de agencias utilizadas (promedio): 2
Proporcione los nombres de las agencias, si SU SERVICIO TEMPORAL SAS, CONTACTAMOS DE
Corresponde_ COLOMBIA S.A.S.
¢ Se incluyeron la edad/pago/horas de los Si O No
trabajadores de agencias en el alcance de esta auditoria
¢ Habia suficientes documentos para los trabajadores Si [0 No
de agencias disponibles para su revision?
¢ Existe un acuerdo de contrato legal con todas las Si O No
agencias?
Por favor da detalles:
Empresa tiene acuerdo de contrato legal con agencias: SU
SERVICIO TEMPORAL SAS, desde octubre de 2021, y
CONTACTAMOS DE COLOMBIA SAS, desde febrero de 2016
¢ El sitio tiene un sistema para verificar los Si O No

estandares laborales de las agencias?
Proporcione detalles:

La fabrica realiza una evaluacion de desempefio cada seis meses a la
agencia y reuniones mensuales para verificar el cumplimiento y la planificacién
del cronograma de actividades.

BUREAU VERITAS CPS - ZAAG600018344 2023-08-04 2023-08-04
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Contratistas (Los contratistas en este contexto son generalmente personas que suministran varios trabajadores a un sitio. Por lo general,
los contratistas son pagados por el sitio y los salarios de los trabajadores son pagados por el contratista. Términos comunes
incluyen, jefes de pandillas, proveedor de mano de obra.)

¢Algun contratista en el sitio? 0 si No

Por favor da detalles:

No hay contratistas en el sitio

¢ Todos los trabajadores contratistas entienden sus O si No
¢condiciones de empleo?
Por favor da detalles:

No hay contratistas en el sitio

Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
Sedexglobal.com
BUREAU VERITAS CPS - ZAAB00018344 2023-08-04 2023-08-04

AMERICAS



Machine Transl| by Google

SM E I A Referencia de auditoria de Sedex: Informe de auditoria de comercio ético de los miembros de Sedex

ZAA600018344 Version 6.1

8A - Subcontratacion y trabajo a domicilio

Resumen de resultados

8A: Requisitos de cumplimiento

8.A.1 No debe haber subcontratacién a menos que se acuerde previamente con el cliente principal.
8.A.2 Deben existir sistemas y procesos para gestionar la subcontratacion, el trabajo a domicilio y la
Procesando.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y getyalmentepriogzsaegistrapaueéigniiicascenduigar esuéspronestor sty nento del codigo.
La evidencia verificada debe dEta”arevidenciaumméérk)ounmttan para
apoyar los sistemas.

Sistemas Actuales:

La instalacién no subcontrata ningtin proceso de produccién. La instalacion no realiza tareas a domicilio.

Auditoria de Seguimiento Parcial: Este capitulo no fue revisado ya que se trata de una auditoria de seguimiento parcial y no se encontré NC
en este capitulo en la auditoria anterior.

Evidencia examinada:

*Entrevista a directivos y empleados
*Revisién de documentos y recorrido por las instalaciones

Algun otro comentario:

Ninguno
Resumen de la subcontratacion, si corresponde
¢ Existe alguna subcontratacidn en este sitio? | O si No
Resumen del trabajo a domicilio, si corresponde

¢ Se utiliza trabajo a domicilio en este sitio? | O si No

Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
Sedexglobal.com
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9 - No se permiten tratos duros o inhumanos
[Resumen de resultados]

9: Requisitos de cumplimiento

9.1 Abuso fisico o disciplina, la amenaza de abuso fisico, acoso sexual o de otro tipo y abuso verbal o

se prohibiran otras formas de intimidacion.

9.2 las empresas deben proporcionar acceso a un mecanismo confidencial de quejas para todos los trabajadores

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y getyalmentepriogzsaegistrapaueéigniiicascenduigar esuéspronestor sty nento del codigo.
La evidencia verificada debe detallargyidencigwaithatdnoumssttako para
apoyar los sistemas.

Sistemas Actuales:

Durante el recorrido por las instalaciones no se observaron signos de maltrato fisico tales como: lesiones fisicas evidentes,
castigo o magulladuras.

Durante las entrevistas de los empleados, los empleados afirmaron que siempre son tratados con respeto por sus respectivos
supervisor; no han sufrido abuso ni acoso.

La instalacién ha definido y documentado un procedimiento de practicas disciplinarias, en el cual el procedimiento disciplinario es
describe y sigue la ley local, de manera progresiva.

El sistema de denuncia confidencial es a través de comunicaciones al correo ético eticayconducta@ditar.co,

informes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, informes al Comité de Convivencia Laboral y

Departamento. La empresa ha definido y documentado un Procedimiento de Quejas (en el Cédigo de Etica y Conducta)
y es publicado y comunicado.

La empresa ha publicado el correo electronico sobre ética en los tablones de anuncios de todas las instalaciones y ha brindado capacitacién sobre
Politicas Laborales, incluyendo procedimiento de queja, el pasado 21 de junio de 2023.

La Compafiia ha definido la Politica de Responsabilidad Social y Laboral, y el Cédigo de Etica y Conducta que incluyen
compromiso contra el acoso. Empresa ha conformado el Comité de Convivencia, para gestionar el acoso
problemas, segun lo exija la ley.

Evidencia examinada:

*Entrevistas a empleados
*Revision de documentos

*Entrevista gerencial
*Politicas de la empresa y procedimiento para quejas

Algun otro comentario:

Ninguno

¢ Existen publicaciones, anénimos y/o Si O No
canales abiertos disponibles para denunciar cualquier

violaciones de las normas laborales y de salud y seguridad o Por favor da detalles:

¢Alguna otra queja a un tercero?
El sistema de denuncia confidencial es a través de comunicaciones

a ética al correo electrénico ticayconducta@ditar.co, informes a Salud y
Sistema de Gestion de Seguridad, reportes a Convivencia Laboral
Comité y Departamento Humano. La empresa ha definido y
documentado un Procedimiento de Quejas (en el Cédigo de Etica y
Conducta) y es publicado y comunicado.

En caso afirmativo, ¢conocen los trabajadores estos canales? | Durante las entrevistas a los empleados se observé que son conscientes

y tener acceso? Por favor, da detalles. de estos canales.
Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
S lobal.
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En caso afirmativo, qué tipo de mecanismo se utiliza, por ejemplo
linea directa, denuncia de irregularidades

mecanismo, cuadro de comentarios, etc. Indique
detalles.

El sistema de denuncia confidencial es a través de comunicaciones

a ética al correo electronico ticayconducta@ditar.co, informes a Salud y
Sistema de Gestion de Seguridad, reportes a Convivencia Laboral
Comité y Departamento Humano. La empresa ha definido y
documentado un Procedimiento de Quejas (en el Cédigo de Etica y
Conducta) y es publicado y comunicado.

¢ En cual de los siguientes grupos hay un
mecanismo de queja en el lugar para?

Obrero Comunidades

Proveedores O otro

Proporcione un mecanismo de quejas
detalles

La Compafiia ha definido un procedimiento de quejas (en el Cédigo de
Etica y Conducta), incluso para todas las partes interesadas.

¢ Hay disputas abiertas?

O si [ No

Por favor da detalles:

¢ El sitio fomenta su negocio?

socios (por ejemplo, proveedores) para proporcionar
individuos y comunidades con acceso a

mecanismos de reclamacion eficaces (p. €j.,
lineas de ayuda o mecanismo de denuncia de irregularidades)

[ si [J No

Por favor da detalles:

¢ Existe una publicacion y transparente?
¢ procedimiento disciplinario?

& si O No

Por favor da detalles:

En caso afirmativo, 4 son conscientes los trabajadores de estos
¢ procedimiento disciplinario?

[ si [J No

Por favor da detalles:

¢, Permite el procedimiento sancionador
deducciones de salarios (multas) por
propositos disciplinarios (vea la seccion de salarios)?

O si [ No

Por favor da detalles:

Empresa auditora:

BUREAU VERITAS CPS -
AMERICAS

Informe de referencia:
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incumplimiento

Incumplimiento

Estado

CERRADO

Referencia

ZAF600113283

Clausula

9 - No se permiten tratos duros o inhumanos

Titulo del problema

583 - Falta de un procedimiento detallado de quejas que haya
sido comunicado a todos los trabajadores

Subcategoria

Procedimientos de quejas

Nuevo o llevado

iencima?

[ Nuevo transferido

Recaudado por auditorial ZAA600010476

Resuelto por
auditoria

ZAA600010476

Causa principal

Capacitacion a Sistema
[J Costos [] falta de trabajadores

[ otro

Causa principal -
Otro

caodigo ETI

9.2 - las empresas deben proporcionar acceso a una informacién confidencial
mecanismo de quejas para todos los trabajadores

explicacion a
el no

cumplimiento

Durante las entrevistas con los empleados, se observo que 20
de 26 trabajadores no estaban al tanto de las quejas
mecanismo (correo ético: eticayconducta@ditar.co) para
informar quejas de forma anénima y confidencial;

aunque la fabrica ha definido el procedimiento de quejas en

el Cadigo Etico y de Conducta y comunicado a

trabajadores, este proceso no es efectivo.

Durante las entrevistas con los empleados, se demostr6
que 20 de los 26 trabajadores no conocian el
mecanismo de quejas (correo ético:
eticayconducta@ditar.co) para reportar quejas de forma
anonimo y confidencial; si bien la fabrica ha definido el
procedimiento de quejas en el Cédigo de Etica y
Conducta y lo ha comunicado a los trabajadores, este
proceso no es efectivo.

Hacer un seguimiento

método

O Auditoria de seguimiento Auditoria de escritorio

escala de tiempo

[ Inmediato 30 dias O 60 dias

O 90 dias 0O 120 dias O 180 dias
O 365 dias Se O otro

Comportamiento

recomienda mejorar los entrenamientos y
proceso de comunicacion a los trabajadores para asegurar
conocimiento del mecanismo de quejas.

Se recomienda mejorar la capacitacion y el proceso de

Empresa auditora:

BUREAU VERITAS CPS -
AMERICAS

Informe de referencia:
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comunicacion a los trabajadores para asegurar el
conocimiento del mecanismo de quejas.

Adicional Se realiza pieza de comunicacion grabando los
comentarios miembros del comité de convivencia laboral y el correo

electronico para reportar quejas, observaciones y
comentarios de forma confidencial.

Se ha comunicado el canal de denuncias a través de correo
electroénico.

BUREAU VERITAS CPS - ZAAG00018344 2023-08-04 2023-08-04
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10A - Derecho al Trabajo e Inmigracién

[Resumen de resultados]

10A: Requisitos de cumplimiento

10.A.1 Solo los trabajadores con derecho legal a trabajar podran ser empleados o utilizados por el proveedor.

10.A.2 Todos los trabajadores, incluido el personal de las agencias de empleo, deben ser validados por el proveedor para su derecho legal a
trabajo revisando la documentacién original.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y getyalmentepriogzsaegistrapaueéigniiicascenduigar esuéspronestor sty nento del codigo.
La evidencia verificada debe dEta”arevidenciameérk)ounmttaHo para
apoyar los sistemas.

Sistemas Actuales:

Por revision de documentos, representacion de la gerencia de la empresa y entrevista con los empleados, los empleados asignados a

actividades operativas y administrativas de la empresa eran colombianas y venezolanas, y tienen el derecho legal
trabajar.

Auditoria de Seguimiento Parcial: Este capitulo no fue revisado ya que se trata de una auditoria de seguimiento parcial y no se encontré NC
en este capitulo en la auditoria anterior.

Evidencia examinada:

*Revisién de documentos

*Entrevistas a empleados
*Entrevista gerencial

Algun otro comentario:

Ninguno
Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
Sedexglobal.com
BUREAU VERITAS CPS - ZAAB00018344 2023-08-04 2023-08-04
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10B2 - Medio Ambiente 2 — Pilar

[Resumen de resultados]

10B2: Requisitos de cumplimiento

10.B2.1 Los proveedores deben cumplir con los requisitos de las leyes y reglamentos locales e internacionales, incluidos
contar con los permisos necesarios.

10.B2.2 El proveedor debe conocer y cumplir con los requisitos ambientales de sus clientes finales.

Nota para auditores y lectores, esta no es una evaluacién ambiental completa, sino una verificacién de los sistemas basicos y
enfoque de gestion.

Sistemas Actuales y Evidencia Examinada

Para completar los 'sistemas actuales' Los auditores examinan las politicas y los procedimientos escritos junto con los gerentes relevantes, para comprender y
registrar qué controles y gotyalmentepriogzsaegistrapaueéigniiiicascenduigar eguéspronestor sl nento del codigo.
La evidencia verificada debe dEta”arevidenciauaiméemwnmttan para
apoyar los sjstemas.

Sistemas Actuales:

Cumplimiento de las leyes locales:
*La empresa utiliza agua directamente del acueducto local.
*La empresa ha definido y documentado el programa de uso legal de agua y uso eficiente de energia.
*La empresa genera descargas de aguas residuales y son dispuestas con un proveedor externo como residuos peligrosos.
*La empresa no genera emisiones al aire de ninguna fuente.
*La empresa genera residuos sélidos relacionados con la administracién activa y operativa incluyendo peligrosos,
empresa dispone con puntos y vendedores autorizados.
*La empresa ha definido y documentado el plan de gestién de residuos.
*La empresa cuenta con registros de reciclaje de aguas con proveedores externos.
*La empresa cuenta con el registro legal de RUA para el afio 2022.

La empresa brinda capacitaciones a los empleados sobre temas ambientales durante las capacitaciones de incorporacion.

La empresa cuenta con una Matriz Legal y un procedimiento escrito para identificar y monitorear, en el cual se identifican
se identifican los requisitos.

Auditoria de Seguimiento Parcial: Este capitulo no fue revisado ya que se trata de una auditoria de seguimiento parcial y no se encontré6 NC
en este capitulo en la auditoria anterior.

Evidencia examinada:

*Revision documental: politica y programas ambientales.

*Procedimiento de manejo de residuos sélidos
*Registros de indicadores ambientales.

*Entrevistas con la gerencia.

Algun otro comentario:

Ninguno
Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha de inicio Fecha de término:
Sedexglobal.com
BUREAU VERITAS CPS - ZAAGB00018344 2023-08-04 2023-08-04 9
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[Volver al resumen de hallazgos]

Buen ejemplo

Estado

ABIERTO

Referencia

ZAF600113287

Clausula

10B2 - Medio Ambiente 2 — Pilar

Titulo del problema

615 - El sitio tiene un reconocimiento internacional
certificado ambiental, por ejemplo, ISO 14000

Subcategoria

Permisos y Gestion Ambiental General
sistemas

Nuevo o llevado
iencima?

O Nuevo

transferido

Recaudado por auditor;

a ZAA600010476

explicacién a
el bueno
ejemplo

Con base en la revision de documentos y entrevistas, la fabrica tiene un
certificacion medioambiental reconocida internacionalmente:
Certificacion de Cadena de Custodia - Administracion Forestal

Consejo, valido hasta mayo de 2026.

Con base en la revision de documentos y entrevistas, la
fabrica cuenta con una certificacién ambiental

reconocido internacionalmente: Certificacion de Cadena
de Custodia - Forest Stewardship Council, valida hasta
mayo de 2026.

Evidencia

Revision de documentos y entrevistas con empleados y
gestion.

Revision de documentos y entrevistas con trabajadores

y gerencia.

Empresa auditora:
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Para obtener mas informacion, visite: Sedexglobal com

Sus comentarios sobre su experiencia de la auditoria SMETA que ha observado son extremadamente valiosos. Ayudara a

realizar mejoras en futuras versiones.

Puede dejar sus comentarios siguiendo el enlace correspondiente a nuestro cuestionario:

Haga clic aqui para los miembros Comprador (A) v Comprador/Proveedor (A/B):

http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=riPsbEOPQ52ehCo3Ing5Iw_3d_3d

Haga clic aqui para miembros del Proveedor (B):

http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=d3vYsCe48fre69DRglY_2brg_3d_3d

Haga clic aqui para los auditores:

https://www.surveymonkey.co.uk/r/BRTVCKP
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Empresa auditora: Informe de referencia: Fecha: Sedexglobal.com
BUREAU VERITAS CPS - ZAAB00018344 2023-08-04 2023-08-04

AMERICAS



| \_GFA

CERTIFICATION

Este certificado individual es para certificar que

DITAR S.A.

KM 7 VIA JUAN MINA PARQUE INDUSTRIAL CLAVERIA BODEGA No. 1
BARRANQUILLA - COLOMBIA

Cadigo de registro de certificado
GFA-COC-005335

Fecha de emision  07.05.2021 - Fechade 44 g5 5006
vencimiento
Emisiéon nimero 1 Versién 3

ha sido evaluada por GFA Certification GmbH de acuerdo con el siguiente estandar:

¢ FSC-STD-40-004 (Version 3.1)

La compaiiia tiene el derecho de utilizar la marca registrada FSC para los productos y/o
servicios mencionados a continuaciéon**

Produccion y venta de empaques de papel, embalajes y
envoltorios de papel, articulos de papel, materiales impresos
y bobinas, carretes, rollos y similares.

claramente indicada en las facturas y en los documentos de embarque.

' ~\
®
-
........ _.'...........;:._e;.......................................................................................................
FESC : Jorn Ackermann, Director General
www.fsc.org GFA Certlflcatlon GmbH « Alter Teichweg 15 « 22081 Hamburgo < Alemania
. Teléfono: + 49 40 5247431 0 « Fax: +49 40 5247431 999 - www.gfa-cert.com
FSC® A000511 La validez de este certificado debera ser verificada en la base de datos del FSC en www.info.fsc.org. ** Una descripcion de los productos y servicios asi como una
”, lista de las areas y/o miembros de grupo o de los multisitios que se incluyen en el alcance del certificado puede ser obtenida en la base de datos del FSC.— La
descripcion de los productos y servicios podra ser realizada por la red de miembros del grupo / multisitio y no necesariamente por cada uno de ellos. Este certificado

La marca de la incluyendo todas las copias o reproducciones son propiedad de GFA y debera ser devuelto o destruido bajo peticion. Este certificado por si mismo no constituye
gestion forestal evidencia de que un determinado producto suministrado por el titular del certificado es certificado por FSC o es FSC Controlled Wood. Los productos ofrecidos,

responsable enviados o vendidos por el titular del certificado sélo pueden considerarse cubiertos por el alcance de este certificado cuando la declaracion FSC requerida esta
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descripcion de los productos y servicios podra ser realizada por la red de miembros del grupo / multisitio y no necesariamente por cada uno de ellos. Este certificado

La marca de la incluyendo todas las copias o reproducciones son propiedad de GFA y debera ser devuelto o destruido bajo peticion. Este certificado por si mismo no constituye
gestion forestal evidencia de que un determinado producto suministrado por el titular del certificado es certificado por FSC o es FSC Controlled Wood. Los productos ofrecidos,

responsable enviados o vendidos por el titular del certificado sélo pueden considerarse cubiertos por el alcance de este certificado cuando la declaracion FSC requerida esta
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