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Dirección General 

Dirección de Factor 
Humano

Dirección de 
Calidad, Desarrollo 

Institucional y 
Cumplimiento

Dirección 
Comercial

Dirección de 
Administración y 

Finanzas

Dirección de 
Operaciones

Dirección Jurídica

Gerencia Técnica 
de Presidencia

Presidencia

Dirección de 
Atención y Servicio 

a Clientes

Gerencia Técnica de 
Dirección General
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Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección de 

Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Presidencia

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Presidencia Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de Atención 

y Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1

1

1

1 1 1 1 1

1 1

1
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Chofer 1
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Gerencia de 
Comunicaciones y 

Sistemas

Coordinación de 
Comunicaciones  y 

Sistemas

Coordinación de 
Recursos Materiales y 

Compras

Auxiliar de Radio 
Comunicación Sastre

Auxiliar de Recursos 
Materiales y Compras

Auxiliar de 
Mantenimiento

Dirección de Administración y 
Finanzas

Subdirección de 
Planeación Financiera

Gerencia de 
Contribuciones Sociales

Coordinación de 
Contribuciones Sociales

Analista de 
Contribuciones Sociales

Coordinación de Radio 
Comunicación

Gerencia de Recursos 
Materiales y Compras

Gerencia de Estrategia 
Financiera

Chofer
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Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación de 

Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación 

y Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Presidencia Dirección

General

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Dirección de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1

2

1

1

1

1 2 1

1

1 1

1

1

1

1

1
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Dirección de Administración y 
Finanzas

Jefatura de 
Contraloría

Jefatura de 
Cobranza

Gerencia de 
Facturación

Coordinación de 
Facturación 

Auxiliar de Facturación 
y cobranza

Mensajero/a

Auxiliar de Facturación 
y cobranza

Auxiliar de 
Controlaría

Gerencia de 
Tesorería

Coordinación de 
Tesorería

Auxiliar de Tesorería

Coordinación de 
Cuentas por Pagar

Coordinación de 
Egresos

Subdirección de 
Facturación y Cobranza

Auxiliar de 
Egresos

Gerencia de 
Finanzas

1

11

1

1

1 1

1

6

2

1
3

2

3

1

1

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de agosto de 2022

1 Subdirección de Innovación y 
expansión de nuevas líneas de 

negocio

1

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación de 

Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación 

y Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Presidencia Dirección

General

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Dirección de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1
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Dirección de Atención y 
Servicio a Clientes

Gerencia de Atención y 
Servicio a Clientes

Gerencia de Atención y 
Servicio a Clientes

Ejecutivo/a de Atención y 
Servicio a Clientes

Ejecutivo/a de Atención y 
Servicio a Clientes

Subgerencia de Atención 
y Servicio  a Clientes

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación de 

Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación 

y Desarrollo 

Organizacional

Dirección 

de 

Atención 

y 

Servicio 

a Clientes

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1

1

1

11

3
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Dirección de Calidad, Desarrollo  
Institucional y Cumplimiento

Subdirección de 
Auditoria Corporativa

Gerencia de Calidad y  
Responsabilidad Social 

Coordinación de 
Responsabilidad Social

Auxiliar de Calidad

Asesor de Responsabilidad 
Social

1

1

1

1

1

2

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación de 

Desarrollo 

Organizacional

Subdirección de 

Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

Coordinación de Permisos

Gestor de permisos

1

1
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Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Auxiliar de Responsabilidad 
Social

1

Auxiliar de Permisos
1DOCUMENTO C

ONFID
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Dirección 
Comercial 

Gerencia de 
Cuentas 

corporativas

Subdirección 
de Vinculación 

Coordinación 
de Vinculación

Auxiliar de 
Vinculación

Gerencia de 
Nuevos 

Negocios

Ejecutivo/a de 
Ventas

Coordinación 
de Licitaciones

Gerencia de
Mercadotecnia, 

Comunicación e Imagen

Coordinación de 
Relaciones Públicas

Subdirección de Mercadotecnia, 
Comunicación e Imagen

Coordinación de 
Mercadotecnia, 

Comunicación e Imagen 

Vigiman

Auxiliar de 
Relaciones 

públicas

Editor/a 
Digital

Auxiliar de 
Mercadotecnia, 

Comunicación e Imagen

Fotógrafo

Asistente de 
Dirección

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación de 

Desarrollo 

Organizacional

Subdirección de 

Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección 

Comercial

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1

1

1

1

1

1

1

1

2

4

1

2

1

1

1

1

1

1
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Gerencia de Factor 
Humano 

(Sur/ 
Golfo/Península)

Gerencia de Factor 
Humano 
(Centro)

Gerencia de Factor 
Humano 
(Bajío)

Subdirección de Atracción y retención 
de talento

Dirección de Factor Humano

Gerencia de Factor 
Humano 

(OCC/GTMI)

Gerencia de Factor 
Humano 

(Norte/Pacífico/
Pacífico Norte)

Valet 
Parking

Asistente de 
Dirección
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Coordinación de 

Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Dirección de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1 1 1 1 1

1

1

1

1
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Reclutador 
digital 

(Querétaro)

1

Ejecutivo Digital
1
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Gerencia de Factor 
Humano 
(Bajío)

Subdirección de Atracción y 
Retención de Talento

Dirección de Factor Humano

Gerencia de Factor 
Humano 

(OCC/GTMI )

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación de 

Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Dirección de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1 1

1

1
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Coordinación de 
Factor Humano

(SLP)

1

Ejecutivo/a de 
Reclutamiento y 

Selección

1

Coordinación de 
Factor Humano

(Occidente)

1

Auxiliar de 
Factor Humano

3

Coordinación de 
Factor Humano

(SJR)

1

Ejecutivo/a de 
Reclutamiento y 

Selección

1

Auxiliar de 
Factor Humano

Ejecutivo/a de 
Reclutamiento y 

Selección

2

2

Coordinación de 
Factor Humano

(GTMI)

1

Auxiliar de 
Factor Humano

Ejecutivo/a de 
Reclutamiento y 

Selección

1

6

Coordinación de 
Reclutamiento y 

selección
(Occidente)

1
Coordinación de 
Redes sociales

(Occidente)

1
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Gerencia de Factor 
Humano 

(Sur/Golfo/ 
Península)

Subdirección de Atracción y 
Retención de Talento

Dirección de Factor Humano

Gerencia de Factor 
Humano 

(Norte/Pacífico/
Pacífico Norte)

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación de 

Desarrollo 

Organizacional

Subdirección de 

Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1 1

1

1

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Coordinación de 
Factor Humano

(Norte)

1

Reclutador

Auxiliar de Factor 
Humano

3

1

Coordinación de 
Factor Humano

(Pacífico)

1

Auxiliar de Factor 
Humano

2

Coordinación de 
Factor Humano
(Pacífico Norte)

1

Reclutador

Auxiliar de Factor 
Humano

3

1

Auxiliar de Factor 
Humano

Coordinación de 
Factor Humano

(Península)

1

Auxiliar de Factor 
Humano

2

1
Coordinación de 
Factor Humano

(Golfo)

3

Coordinación de 
Factor Humano

(Sur)

1

Ejecutivo/a de 
Reclutamiento y 

Selección

1

Auxiliar de 
Factor Humano

2
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Subdirección de Atracción de Talento y Enlace 
de Factor Humano con UNE

Gerencia de Factor Humano 
(Centro)

Auxiliar de Cafetería

Recepción

Coordinación de 
Reclutamiento y 
Selección (Zona 

Metro Centro-sur)

Ejecutivo/a de 
Reclutamiento y 
Selección (Zona 

Metro Centro-sur)

Coordinación de 
Reclutamiento y 
Selección (Zona 

Metro Norte)

Ejecutivo/a de 
Reclutamiento y 

Selección (Campo)

Ejecutivo/a de 
Reclutamiento y 
Selección (Zona 

Metro Norte)

Coordinación de 
Reclutamiento y 

Selección (Campo)

Chofer

Coordinación de 
Factor Humano

(Toluca)

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación 

y Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Dirección de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

2 4

11

1

1 1

1

1

1

1

1
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Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Auxiliar de 
Factor Humano

Ejecutivo/a de 
Reclutamiento y 

Selección

1

2
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Subdirección de Formación 
y Desarrollo Organizacional

Gerencia Corporativa de 
Formación y Desarrollo

Coordinación de Desarrollo 
Organizacional

Instructor (a) de 
Formación y Desarrollo 

(Metro Norte, Centro, Sur)

Instructor (a) de Formación 
y Desarrollo (Irapuato y 

S.L.P.)

Dirección de Factor Humano

Gerencia Corporativa de 
Nóminas

Coordinación de 
Nóminas

Auxiliar de Nóminas

Gerencia Corporativa de 
Administración de 

Personal

Coordinación de 
Administración de 

Personal

Auxiliar de 
Administración de 

Personal

Gestor de 
Administración de 

Personal

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación de 

Desarrollo 

Organizacional

Subdirección de 

Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1

1

3 2

Coordinación de Formación 
y Desarrollo

101

5

11

Auxiliar de Atención 
al Cliente Interno

1 1

1

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Coordinación de 
Atención al Cliente 

Interno SEACI 

2

Subdirección de administración 
de personal

1

1

5
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Coordinación de 
Análisis de 

Responsabilidades y 
Asuntos Penales

Subgerencia de 
contratos

Subdirección Jurídica 
Corporativa

Dirección Jurídica

Subdirección de Análisis y 
contextos 

(investigaciones)

Gerencia de Control  y 
Normatividad 

Gubernamental

Coordinación de Control 
y Normatividad 
Gubernamental

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación de 

Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación 

y Desarrollo 

Organizacional

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

11

1

1

1 1

1

Gerencia de Análisis de 
Responsabilidades y 

Asuntos Penales

1

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Coordinación 
Jurídico Mercantil

1

Subdirección de Servicios 
especiales

1

Auxiliar de 
contratos

1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL



Versión 0 DEO-001 Pág. 13

Dirección de Operaciones

Subdirección de operaciones 
(Pacífico Norte)

Subdirección de operaciones 
(GTMI- Occidente)

Dirección adjunta de 
operaciones

Gerencia Regional 
UNE (GTMI)

Subgerencia 
regional 

UNE (Occidente)

Gerencia Regional 
UNE (Pacifico 

Norte)

1 1

1 1

1

1

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones
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Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Subdirección de operaciones 
(Norte-Pacífico)

Gerencia Regional 
UNE (Norte)

1

1

Subdirección de operaciones 
(Bajío)

1

Subgerencia 
regional

UNE (Pacífico)

1
Subgerencia 

regional
UNE (Bajío)

3

1
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1

Dirección de Operaciones

Gerencia 
Regional UNE 

(Golfo)

Gerencia 
Regional UNE 

(Península)

Gerencia 
Regional UNE 

(Toluca)

Gerencia 
Regional UNE 

(Sur)

Gerencia 
operativa 

(Metro Norte)

Gerencia 
operativa 

(Metro Centro)

Gerencia 
operativa 

(Metro Sur)

Subdirección de 
operaciones 
(Sur/Golfo/ 
Península)

Subdirección de 
operaciones 

(Centro/Toluca)

Asistente de 
Subdirección

1

1

1 1

1

11 1 1 1
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Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones
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Gerencia KAVAK
1

Dirección adjunta de 
operaciones

1
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Jefatura Centro Control de 
Operaciones (CCO)

Operador CCO

Coordinación de Control 
Vehicular

Subdirección de Centro de 
Control de Operaciones y 

Control vehicular

Auxiliar de Control vehicular

1
Dirección de Operaciones

7

1

1

1

1

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones
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Gerencia Centro Control de 
Operaciones CCO

1
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Coordinación de Cuentas corporativas 
(Santander 1, BOSCH 1)

Gerencia Operativa 
(Metro Norte)

Subdirección de Operaciones 
(Centro/Toluca)

Gerencia Operativa 
(Metro Sur)

Analista de 
Información

Coordinación Operativa

Supervisor Operativo

Jefe de Servicio 

Jefe de Turno

TSP

Apoyos

Analista de 
Información

Coordinación Operativa

Supervisor Operativo

Jefe de Servicio 

Jefe de Turno

TSP

Apoyos

4

5

1

1

2

4

3

1

1

1

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

Gerencia Operativa 

(Metro Centro)

Analista de 
Información

Coordinación Operativa

Supervisor Operativo

Jefe de Servicio 

Jefe de Turno

TSP

Apoyos

6

4

1

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

1

Supervisor trasladista 1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Subdirección de Operaciones 
(Centro/Toluca)

1

Gerencia Regional Unidad de 
Negocio Toluca

Gerencia Regional Unidad de Negocio Sur 
(Puebla, Tlaxcala, Hidalgo, Morelos y 

Guerrero)

11

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Gerencia Regional Unidad de Negocio 
Toluca

Coordinación de Factor 
Humano

Coordinación 
Administrativa

Coordinación de 
Formación y Desarrollo

Coordinación Operativa

Auxiliar de Factor 
Humano

Ejecutivo de 
Reclutamiento y Selección 

Analista de 
información

Supervisor 
Operativo 
(1 KAVAK)

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

Intendencia
TSP

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

6

1

1111

1

1

2

1

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Apoyos
DOCUMENTO C

ONFID
ENCIAL
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Gerencia Regional Unidad de Negocio Pacifico Norte 
(Baja California Norte y Sur, Sonora)

1

Subdirección de Operaciones 
Zona Pacífico Norte 

1

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Auxiliar de Subdirección
1

Recepcionista
1

Gerencia de Factor Humano 
(Norte, Pacífico, Pacífico 

Norte)

1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Gerencia Regional Unidad de Negocio Pacifico Norte 
(Baja California Norte y Sur, Sonora)

Coordinación de Factor 
Humano

Coordinación 
Administrativa

Coordinación de 
Formación y Desarrollo

Coordinación Operativa

Auxiliar Factor Humano 
(1 Sonora, 1 Tijuana, 1 

Mexicali)

Reclutador

Supervisor Operativo 
(1 Mexicali, 1 B.C. Sur, 1 

Sonora, 2 Tijuana)

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración 

y Finanzas

Dirección de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1

1111

1

5

3

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

TSP

Apoyos

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Subdirección de Operaciones 
Zona GTMI-Occidente

Gerencia de Factor Humano 
(GTMI-Occidente)

Coordinación de Redes 
sociales

Subgerencia regional
Unidad de Negocio 

Occidente 
(Colima, Jalisco y 

Nayarit)

Gerencia Regional 
Unidad de Negocio 

GTMI
(Guanajuato-
Michoacán, 

Aguascalientes y 
Zacatecas)

1

1

1

1

1

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

DOCUMENTO C
ONFID
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Gerencia Regional Unidad de Negocio GTMI 
(Guanajuato –Michoacán, Aguascalientes y 

Zacatecas

Coordinación de Factor 
Humano

Coordinación Administrativa
Coordinación de Formación y 

Desarrollo

Intendencia

Auxiliar  de Factor Humano 
(1 Irapuato, 1 León, 1 

Aguascalientes, 1 
Zacatecas,1 Michoacán, 1 

Celaya)

Reclutador 
(Irapuato)

Instructor de Formación y 
Desarrollo (Irapuato)

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1

1

1 11

1

1

6

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Auxiliar Administrativo

1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Gerencia Regional Unidad de Negocio GTMI 
(Guanajuato –Michoacán, Aguascalientes y 

Zacatecas

Analista de Información

Coordinación Operativa 
(Irapuato)

Supervisor Operativo 
(1 Irapuato, 1 Guanajuato, 1 

Celaya, 1 Michoacán)

Supervisor Operativo 
(1 León, 1 Aguascalientes, 1 

Zacatecas)

Coordinación Operativa 
(Zacatecas)

Gerencia Regional Unidad de Negocio GTMI 
(Guanajuato –Michoacán, Aguascalientes y 

Zacatecas

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

34

1

1

1

1

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

TSP

Apoyos

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

TSP

Apoyos

Trasladista 2

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL



Versión 0 DEO-001 Pág. 24

Subdirección de Operaciones 
Zona GTMI-Occidente

Coordinación de 
Factor Humano

Coordinación de 
Reclutamiento y 

Selección

Coordinación  
Administrativa

Coordinación de 
Formación y 
Desarrollo

Coordinación 
Operativa (1 

Guadalajara, 1 
Manzanillo)

Analista de 
Información

Supervisor 
operativo (5 

Guadalajara, 1 
Colima, 1 Tepic)

Auxiliar Factor 
humano (2 

Guadalajara y 1 
Manzanillo)

Intendencia

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1 1 11 2

1

1

1

3
7

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

TSP

Apoyos

Subgerencia regional
(Colima, Jalisco y Nayarit)

1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Subdirección de Operaciones 
Zona Bajío

Gerencia de Factor Humano 
(Bajío)

Subgerencia regional
(San Juan del Río)

Subgerencia 
regional

(Querétaro)

1 1

1

1

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Subgerencia regional
(San Luis Potosí)

1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Subdirección de Operaciones 
Zona Bajío

Coordinación de Factor 
Humano (San Luis 

Potosí) 

Coordinación 
Administrativa

Coordinación de 
Administración de 

Personal

Coordinación de 
Formación y Desarrollo

Reclutador

Auxiliar Factor 
Humano (2 Querétaro)

Intendencia

Instructor de 
Formación y Desarrollo 

(S.L.P.)

1

1 1 1 1

1

1

2

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Coordinación de 
Recursos Materiales

1

1

Reclutador digital
1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

Coordinación 
Operativa 

(Querétaro)

Supervisor Operativo 
(Santander)

Supervisor Operativo

Trasladista TSP

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

TSP

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

Auxiliar Analista 
de Información

4

1

1

1

1

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de agosto del 2022

Subgerencia 
regional

(Querétaro)

1 Subgerencia regional
(S.L.P.)

1

Analista de inteligencia 
operativa

TSP

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

Subgerencia regional
(San Juan del Río)

1

Supervisor Operativo4 Supervisor Operativo2

Apoyos Apoyos Apoyos

Subdirección de operaciones
Zona Bajío

1

1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Subdirección de Operaciones 
Zona Norte- Pacífico

Subgerencia 
regional 

Unidad de Negocio 
Pacifico (Chihuahua 

y Sinaloa)

Gerencia Regional 
Unidad de Negocio 

Norte (Coahuila, 
Durango, Nuevo 

León y Tamaulipas)

1

1

1

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Gerencia de Factor Humano 
(Norte, Pacífico, Pacífico 

Norte)

1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Gerencia Regional Unidad de Negocio 
Norte (Coahuila, Durango, Nuevo León y 

Tamaulipas)

Auxiliar de cuenta 
(Santander)

Coordinación de 
Factor Humano

Auxiliar de Factor 
Humano 

(2 Monterrey y 1 Saltillo)

Reclutador

Intendencia

Coordinación de 
Formación y 
Desarrollo

Coordinación 
Administrativa

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

1 11

1
3

1

1

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Auxiliar 
Administrativo

1

1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Gerencia Regional Unidad de Negocio 
Norte (Coahuila, Durango, Nuevo León y 

Tamaulipas)

Chofer

Coordinación de 
Cuentas 

Corporativas

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

Coordinación 
Operativa

Supervisor Operativo
(1 Reynosa, 1 Torreón, 1 Saltillo, 1 

Tampico,  1 Durango, 6 Monterrey)

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

TSP

1 2

1

10

1

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Analista de Información
1

TSP Elite
7

Apoyos

Supervisor trasladista
1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Coordinación de 
Factor Humano

Coordinación 
Administrativa

Coordinación de 
Formación y 
Desarrollo

Auxiliar de Factor 
Humano (1 Culiacán, 

1 Chihuahua) 

Supervisor operativo
(1 Sinaloa, 1 Mazatlán, 2 
Chihuahua, 1 Cd. Juárez) 

Jefe de Turno

Jefe de Servicio

Analista de 
información

TSP

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

5

1

111

2
1

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

Subdirección de Operaciones 
Zona Norte- Pacífico

1

Subgerencia regional
UNE Pacífico

(Chihuahua, Sinaloa, (Coahuila, 
Durango, Nuevo León y Tamaulipas)

1

Apoyos

Coordinación 
operativa 
(Culiacán)

1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Subdirección de Operaciones 
Zona Sur/Golfo/Península

Gerencia Regional Unidad de 
Negocio Península 

(Yucatán, Campeche, Quintana 
Roo y Chiapas)

Gerencia Regional Unidad de 
Negocio Golfo

(Veracruz, Tabasco, Oaxaca)

Gerencia Factor Humano 
Sur

Gerencia Regional Unidad de 
Negocio Sur 

1

11

1

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022

1

DOCUMENTO C
ONFID

ENCIAL
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Gerencia Regional Unidad de Negocio Sur 
(Puebla, Tlaxcala, Hidalgo, Morales y 

Guerrero )

Coordinación de Factor 
Humano 

Coordinación 
Administrativa

Coordinador de 
Formación y Desarrollo Coordinador Operativa

Ejecutivo de 
Reclutamiento y 

Selección 

Auxiliar Factor Humano  
(1 Puebla, 1 Hidalgo, 1 

Morelos)

Intendencia

Auxiliar Administrativo 
(Morelos y Puebla)

Supervisor Operativo
(Puebla y Tlaxcala 3, 

Acapulco 2, Morelos 1, 
Hidalgo 1)

Analista de 
información

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

TSP

3

1

1

7

1

1 11 1

1

1

Elaborado por Revisado por Vo. Bo. Autorización De conocimiento

Coordinación 

de Desarrollo 

Organizacional

Subdirección 

de Formación y 

Desarrollo 

Organizacional

Dirección de 

Operaciones

Dirección

de Factor 

Humano

Dirección de 

Administració

n y Finanzas

Presidencia

Dirección

General

Dirección de 

Administración y 

Finanzas

Dirección 

de 

Atención y 

Servicio a 

Clientes

Dirección de 

Calidad, 

Desarrollo 

Institucional y 

Cumplimiento 

Dirección 

Comercial

Dirección 

Jurídica

Dirección de 

Factor 

Humano

Dirección de 

Operaciones

ORGANIGRAMA 
Versión 01 Vigente a partir del 1° de junio del 2022
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Gerencia Regional Unidad de Negocio Golfo 
(Veracruz, Oaxaca y Tabasco)

Coordinación 
Administrativa

Coordinación de 
Formación y Desarrollo

Coordinación 
Operativa

Coordinación de Factor 
Humano

1 1 1 1

Auxiliar Factor Humano 
(1 Oaxaca, 1 Veracruz, 1 

Villahermosa)

Auxiliar Administrativo

Intendencia

Supervisor operativo 
(1 Veracruz, 1 Coatzacoalcos, 1 Xalapa, 1 

Poza Rica, 1 Orizaba, 1 Oaxaca, 2 
Tabasco)

Analista de 
Información

TSP

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

8

3 1

1

1

1
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Gerencia Regional Unidad de Negocio Península 
(Yucatán, Campeche, Quintana Roo, y Chiapas)

Coordinación 
Administrativa

Coordinación de 
Formación y Desarrollo

Coordinación 
Operativa

Coordinación de Factor 
Humano

Auxiliar de Factor 
Humano (1 Chiapas, 1 

Mérida)

Analista de 
Información

Supervisor Operativo (1 
Chiapas, 2 Mérida, 1 Cd. del 

Carmen, 1 Tapachula, 1 Cancún)

TSP

Jefe de Servicio

Jefe de Turno

1

1 1 1 1

1 6

2
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