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TEMARIO DE CAPACITACION

VOLANDO INDUCCION
CONAGUILAS 1 Bienvenida
2 Historia de Grupo IPS
3 Filosofia Corporativa
4 Politica Integral y Ambiental
5 Distintivos y Certificaciones
6 Dimensiones a nivel nacional
7 Nuestra MARCA, importancia y compromiso
8 Estructura organizacional
9 Programas IPS
10 Prestaciones y Beneficios
11 Capacitacion y Desarrollo
12 Evaluacion del desempefio
13 Derechos Humanos
14 Codigo de etica y conducta
15 Correcto uso y portacion del uniforme
16 Actitudes Sociales del TSP
17 Perfil ético del TSP
Basico
18 Infroduccién a la Seguridad, Salud y Medio Ambiente
19 Uso de Proteccion Personal ante el COVID
20 Introduccion a Proteccion civil
21 Medios de comunicacién, Vigilinea , Fundacion origen
22 Pase de lista "GUARD MONITOR"
23 Uso de celular deberes y Prohibiciones Especializacién

24 Conocimiento legal de la seguridad Privada 34 Patrullaje y Rondines perimetrales e internos de las instalaciones
25 Consecuencias de una falta de probidad 35 Mantenerse alerta ante situaciones de riesgo y amenaza

26 Etapas de la seguridad 36 Equipos de radio comunicacion (froncales) y uso de claves

27 Consignas generales de IPS 37 Uso y manejo de extintores

28 Consignas especificas y especiales del servicio 38 Introduccion teorica de Primeros Auxilios
29 Protocolo ante llamadas de extorsion 39 Teoria del Uso del PR-24 y Gas

30 Entrega / Recepcién de tumo
31 Control de accesos y tipos

32 Revision Fisica y uso del Detector de metales Manual SIGUENOS:
33 Llenado de bitacora, formateria de control y redaccion de informes. f v in
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1. Reforzamiento de Consignas especificas del servicio 20.
2. Deteccion de paquetes sospechosos 21.
3. Llamada de extorsion o engafio. 22.
4.  Fortalecer la redaccion de informes 23.
5. Taller de trabajo en equipos de alto desempefio 24.
6. Relaciones humanas 25.
7. Comunicacion eficaz 26.
8.  Farderismo 21.
9. CTPAT 28.
10. OEA 29.
30.
31.
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FOOD DEFENSE

Actitud y conducta del TSP de excelencia

Normas de conducta en la interaccion con la gente
Seguridad de las instalaciones y del personal de nuestro cliente
Sistemas de seguridad, recursos y funcionamiento
Componentes de un sistema integral de seguridad.
Centrales de alarmas.

Teoria de circulos concéntricos

Dominio del control de accesos.

Protocolo de amenaza de bomba

Asistencia y organizacion de los primeros auxilios
Proteccion contra incendios

Técnica de cacheo y revision de mochilas y bolsos
Reforzamiento de primeros auxilios

Prevencion a ataque de viboras

Innovacién

Sefety / Security

Inteligencia emocional

Escucha activa

Motivacion

Imagen corporativa
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COMPLEMENTO 2023

Calidad en la atencion al cliente

AVSEC

Defensa personal

Basico de primeros auxilios

Reforzamiento en combate de incendios
Busqueda y rescate

Reforzamiento en seguridad industrial
Prevencion de accidentes

Inspeccion por rayos X

Detectores de metales manual y arco detector

. Proteccion de edificios y centros comerciales

Proteccion plantas productivas y parques
industriales

Reforzamiento del CTPAT

Reforzamiento del OEA

Reforzamiento de FOOD DEFENSE
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