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1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Nombre Empresa: MASTER SERVICE SPA.

Rut Empresa: 77.063.448-2

Representante legal de la Empresa: JITESH BELANI
Rut: 12.054.892-1

Direccion Comercial: EDUARDO BARRIOS #224
Teléfono Oficina: 998522076

E-mail: ADMIN@MASTERSERVICES.CL
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2. INTRODUCCION

Nuestra organizacion se caracteriza por buscar en forma permanente los objetivos que
nos permitan mejorar nuestra gestién en temas relacionados con la Seguridad y Salud
en el trabajo.

Las actividades que realiza nuestra Empresa en las compariias mineras y de servicios,
sin duda que poseen riesgos inherentes al trabajo, pero esto no significa que aceptemos
la ocurrencia de accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales.

Por el contrario, las metas de cada actividad que ejecutamos en faena o en servicios
son de “Cero Incidente”. Esto hace que nuestra Empresa despliegue todos sus esfuerzos
para realizar un trabajo netamente preventivo, lo cual nos lleva a poner todos nuestros
esfuerzos para evitar cualquiera desviacidon a nuestros sistemas y procesos.
Seguiremos en la senda en colocar todas nuestras capacidades y recursos, para que la
Seguridad y Salud en el trabajo sea parte del negocio, dando un valor agregado a
nuestras actividades diarias.

Los desafios de los tiempos modernos, nos indican que debemos ejecutar en forma
permanente una actitud de mejoramiento continuo, y es por esta razon, que nuestro
sistema de gestion integrado es parte de ese mejoramiento, lo cual nos permite
mantener una actitud por siempre proactiva, para lograr los objetivos del “Cero
Incidente”.

El éxito de este proyecto va a depender de los compromisos adoptados y que éstos sean
respetados, de la conducta preventiva de todos los trabajadores de Master Service Spa,
teniendo presente a cada momento que la Seguridad y Salud en el trabajo son valores
intransables y son parte de nuestro negocio.

3. POLITICAS DE LA EMPRESA
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Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Master Service, empresa dedicada al servicio de mineria, declara su compromiso con
el mejoramiento continuo en su sistema de gestién, para lo cual se compromete a:

Establecer, implementar y mantener procedimientos para la identificaciéon continua
de los peligros, la evaluacidon de los riesgos y la determinacién de los controles
necesarios, a través del trabajo en equipo para propiciar instancias efectivas de
comunicacién y participacién con sus trabajadores, con la finalidad de prevenir
accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales que se deriven de las actividades
propias de su operacion.

Identificar, comunicar y actualizar los requisitos legales aplicables y otros a los cuales
suscribe la Organizacion, al establecer, implementar y mantener el sistema de
gestion integrado. Como asi también asignar los recursos necesarios para prevenir
accidentes y enfermedades ocupacionales, capacitando continuamente a sus
trabajadores y respaldando la gestién de los diversos entes conformados al interior
de la Organizacion en estas materias, ademas, estableciendo los canales de
comunicacién para asegurar en forma confiable, exacta y oportuna el suministro de
informacién con sus trabajadores y entidades externas relacionadas.

Dar cumplimiento a los requisitos de sus clientes con la finalidad de satisfacer sus
expectativas, para lo cual establece canales de comunicacién interna y externa como
principal soporte de la informaciéon, a fin de coordinar las actividades de la
Organizacion y conocer la percepcion del cliente, considerando estas instancias un
pilar fundamental en el ciclo del mejoramiento continuo en su sistema de gestion.

Mantener una infraestructura acorde a la realizacién del servicio, vale decir, espacios
de trabajo determinados en sus instalaciones y los servicios asociados a su
funcionamiento; los equipos destinados para tratamiento de la informacion y los
servicios de apoyo en sus operaciones.

Establecer revisiones continuas sobre su sistema de gestion integrado, velando por
el cumplimiento de los objetivos propuestos por la Organizacion, como asi mismo
efectuar revisiones gerenciales por periodos determinados con la finalidad de activar
el proceso de acuerdos y toma de decisiones, con la finalidad de anticiparse a futuras
desviaciones o corregir en forma oportuna los incumplimientos de requisitos

normativos.

Jitesh Belani
Gerente General
Master Service
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POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

MASTER SERVICE SPA, declara que conducird sus operaciones de una manera
compatible con las equilibradas necesidades ambientales de la comunidad en la cual
opera.

Ademas, es politica de la empresa cumplir con todas las leyes y reglamentos pertinentes
a la conservacién del medio ambiente y aplicar estdndares responsables en donde no
existen leyes ni reglamentos. La empresa estd comprometida a realizar esfuerzos
continuamente en todas sus actividades para mejorar el desempeiio en la conservacién
del medio ambiente, enfatizando la responsabilidad de todos sus integrantes en la

conservacion ambiental.

Por consiguiente, la politica de MASTER SERVICE SPA es:

Cumplir con todas las leyes y normas ambientales y en ausencia de estas, aplicar

estandares responsables.

Dirigir sus operaciones con el objeto de prevenir incidentes, y dar facilidades con este

fin.

Responder rapida y efectivamente ante los incidentes emergentes de sus operaciones,

cooperando con las empresas relacionadas.

Emprenderemos revisiones y evaluaciones adecuadas de las operaciones para medir el
progreso y asegurar el cumplimiento de esta politica sobre conservacion del medio

ambiente.

Jitesh Belani
Gerente General
Master Service
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POLITICA DE PREVENCION DE ALCOHOL Y DROGAS

“Trabajar con Calidad de Vida Saludable”

MASTER SERVICE SPA., tiene como base fundamental en todas las unidades de
negocios en que presta servicios, a todos sus trabajadores, reconoce y es consciente
que el abuso del alcohol y el consumo de drogas son un peligro para la salud de estos,
como también para sus familias. Asimismo, este efecto nocivo produce un deterioro en
el eficiente desempefio laboral del trabajador, y genera un riesgo potencial de accidente.

Por lo tanto, Se establece la siguiente politica de alcohol y drogas que deberan
cumplir todos los trabajadores en las diferentes faenas propias de la empresa,
como también en aquellas en que la empresa preste servicios para una empresa
principal.

Prohibe el consumo, tenencia, distribucion, o venta de bebidas alcohdlicas y
drogas ilicitas en cualquiera de sus formas en el interior de cualquiera de sus
faenas.

MASTER SERVICE SPA dispondrd en caracter preventivo un sistema de
controles aleatorios y despersonalizados basados en muestreos individuales a los
trabajadores, con el fin de trabajar con calidad de vida.

No admitird en los recintos de trabajo a trabajadores que se encuentren bajo la
influencia del alcohol o de drogas. La influencia sera detectada obligatoriamente
a peticién del supervisor responsable del area.

La empresa sefiala que, la infraccion a la reglamentacidn interna de presentarse
al trabajo bajo la influencia del alcohol o drogas, tiene el caracter de
incumplimiento grave a las obligaciones que le impone el contrato de trabajo.

La empresa implementara programas preventivos, educativos y asistenciales que
contribuyan a promover una mejor calidad de vida entre sus trabajadores.

La presente politica de alcohol y drogas alcanza a todos sus trabajadores que presten
servicios en diferentes faenas, independiente del cargo o rol en la empresa y su género.

Jitesh Belani

Gerente General
Master Service
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4. OBIJETIVOS

Prevenir, identificar, eliminar o controlar los riesgos de accidentes que puedan originar
dafios a personas, instalaciones, y al medio ambiente, siguiendo para ello las normas
vigentes y procedimientos de seguridad, mantener los equipos a utilizar en perfectas
condiciones y preparar al personal para actuar con seguridad ante casos de emergencia
gue puedan surgir durante la ejecucion de las actividades que se realizan en la empresa
y en faenas relacionadas, a fin de salvaguardar la salud e integridad fisica de todos los
trabajadores de MASTER SERVICE SPA asi como también el medio ambiente,
generando un cambio en la cultura de prevencion de riesgos dentro de la organizacion.

En este documento se encontrara todos los alcances del Sistema de Gestidén, como una
guia referencial respecto a la actuacidn del personal en cuanto a Seguridad y Salud en
el trabajo.

5. ALCANCES

Este documento contiene el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional (En adelante
Programa SSOMA) de Empresa MASTER SERVICE SPA, elaborado para desarrollar e
implementar el Servicio de Armado de Telas, para Filtro Hiperbarico N°6 de la Compafia
Minera Dofia Inés de Collahuasi (CMDIC), tiene alcance sobre los procesos declarados
en el Mapa de Proceso de CGR (Ciclo de Gestion de Riesgos).

El alcance de este programa abarca y esta dirigido a todos los trabajadores que
participen del Contrato VPPR0342.

6. METAS DEL PROGRAMA

Desarrollar nuestras actividades libres de accidentes y enfermedades profesionales,
obteniendo rentabilidad y permanencia en el tiempo lo que se traduce en:

Tasa de Frecuencia de accidentabilidad (TF) 0
Tasa de Gravedad (TG) 0
Tasa de Siniestralidad (TS) 0

7. RESPONSABILIDADES

La Administracion del Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
requiere para su eficaz funcionamiento, que todos los integrantes de la Empresa
adquieran un compromiso y asuman el rol que corresponde para cumplir las actividades
indicadas en cada plan de accién asignadas por el Gerente.
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Las responsabilidades que tiene cada nivel de la organizacion en el presente Programa
se mencionan a continuacion:

7.1.- Gerente

e Otorga los recursos necesarios para la implementacion del plan.

e Revisa y lidera las acciones a realizar para cumplir los Planes de accién
programados.

e Determina responsabilidades para el cumplimiento del programa.

e Participa en reuniones planeadas.

e Participa en la investigacion y andlisis de incidentes, accidentes y pérdidas.

e Se asesora y acuerda con Supervisores y Asesor de Prevencion de Riesgo, las
acciones a proponer en la Administracion de su faena.

e Participa en el analisis del resultado de la gestion mensual y auditoria internas.

7.2.- Supervisor.

e Controla y es el responsable que las actividades se efectien de acuerdo a lo
establecido en el programa.

e Informa al Asesor de Prevencién de Riesgos los resultados obtenidos en las
actividades preventivas efectuadas y/o pendientes.

e Controla la aplicacion de procedimientos, normas y métodos que hayan sido
incorporados a los establecidos.

e Informa Jefe del area respetiva y al Asesor de Prevencion de Riesgos de todo
incidente por menor que parezca, lo cual cause lesiones o dafios a las personas,
equipos y/o instalaciones

e Realiza inspecciones planeadas conjuntamente con el Asesor de Prevencion de
Riesgos conforme a lo programado.

e Toma contacto personal con el area operativa en terreno, sobre los
procedimientos de trabajo en las labores que se ejecutan en area de
responsabilidad.

e Participa activamente en inspecciones y analisis de trabajo, en investigaciones de
incidentes, accidentes y pérdidas para el logro del programa.

e En caso de incidente, accidentes, perdidas, informa y actla conforme al
procedimiento de investigacién, y elabora informe preliminar.

e Supervisa permanentemente areas a su cargo, inspeccionando regularmente las
superficies de trabajo, maquinarias y/o equipos, especialmente en horarios
previos a la finalizacién del turno.

e Toma accidn con respecto a riesgos observados en su actividad diaria e informa
de las medidas tomadas.

e Hace seguimiento a las recomendaciones impartidas directamente y de las
sefialadas en los informes e inspecciones de seguridad.
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7.3.- Ingeniero de Control de Riesgos del Proceso (Asesor de Prevencion de
Riesgos)

Elaborar Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambientes.

Establecer procedimientos de aspecto Técnico, Legal y Administrativo que se
deben implementar en la faena, para llevar a cabo en forma 6ptima la gestién de
prevencién de riesgos.

Asesora y colabora a toda la linea en las actividades de Prevencién establecidas
en el programa.

Participa en Reuniones de prevenciéon de riesgos con la Gerencia de la empresa y
con las mandantes.

Confecciona informes con las recomendaciones de seguridad, a los Socios
Gerentes responsables de sus respectivas instalaciones.

Participa en la Investigacion de Accidentes.

Controla y evalta cumplimiento de los planes de accién programados.

Evalla y analiza alza o rebaja de Cotizacién Adicional ante el Organismo
Administrador, cuando lo estipula el Decreto N° 67 que regula en esta materia.
Representacion de la Empresa ante el Organismo Administrador.

Confeccionar evaluaciones estadisticas mensuales de la faena, y lo solicitado por
la Compafiia Minera Dofia Inés de Collahuasi.

Asesora a los responsables de cada area, en la elaboraciéon de las cartillas de
responsabilidades personalizadas.

Confecciona evaluaciones estadisticas mensuales de la instalacion.

7.4.- Trabajadores

Trabajar de acuerdo al entrenamiento, procedimiento y practicas de
seguridad establecidas.

Utilizar segun las normas, especificaciones técnicas, equipos, herramientas y
elementos de proteccidén personal que le sean asignados.

Preocuparse que sus acciones, no pongan en peligro su salud y seguridad, ni la
de sus comparfieros de trabajo o de otras personas que se encuentren dentro de
las instalaciones de las obras de la Empresa.

Informar los incidentes / accidentes/ pérdidas ocurridas en su jornada de trabajo
y fuera de ella.

ANTECEDENTES DE INGENIERO DE CONTROL DE RIESGOS DEL PROCESO
(ICRP)

¢ Nombre: Jerahn Reinaldo Reyes Cares

e Rut: 16.865.747-1

e Teléfono: +569 51694443
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e Correo Corporativo: prevencion.iquiqgue@masterservices.cl
e Nc°de Registro: IQ /P-1306

9. REQUISITOS LEGALES

El propdsito de este elemento es establecer y mantener un sistema tendiente a reducir
la probabilidad de omisién de cumplimiento obligaciones legales y minimizar las perdidas
consecuentes derivadas de demandas por responsabilidad legal.

Las acciones de este programa se fundamentan esencialmente en las disposiciones
contenidas en los siguientes cuerpos legales:

o D.F.L. N° 1 Cédigo del Trabajo. D.F.L. N°725 Cddigo Sanitario.

o Ley N° 18.290/1984 MINJUS. De Transito.

o Ley N° 16.744/1968MINTRAB. Sobre Accidentes y Enfermedades Profesionales.

o Ley N° 20.123/2006 MINTRB. Regula régimen de subcontratacion.

o Ley N° 20.096/2006 Min. Sec. General de la Presidencia (sobre proteccidn a rayos

uv).

. Ley N° 20.005/2005 MINTRA Tipifica y sanciona el acoso sexual.

o Ley N© 19.300, De la responsabilidad del dafio ambiental.

. Ley N© 20.422, Norma de la igualdad en oportunidad e inclusiéon social de
personas con discapacidad. Ley N° 20.660, Regula actividades que indica relacion
con el tabaco.

. Ley N© 19.518, Fija Nuevo estatuto de Capacitacion y empleo.

o Ley N© 20.580, aumenta las sanciones por manejo en estado de ebriedad.

o DS N° 109, Aprueba reglamento para la calificacion y evaluacion de los accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.

o Ley N° 20.770, Modifica la ley de transito, en lo que refiere al delito de manejo
en estado de ebriedad, causando lesiones graves, gravisimas o con resultado de
muerte.

o Ley N° 20.281, Modifica el cédigo del trabajo en materia de Salarios Base. Ley
N° 19.996, Modifica la Ley N° 19.039, sobre propiedad industrial.

. Ley N° 20.288, Introduce modificaciones en materia de seguridad social. DS N°

101,

. Aprueba reglamento para la aplicacidon de la Ley N° 16.744. Ley N° 20.609,
Establece medidas contra la discriminacion.

o DS N° 594/200. Sobre las condiciones sanitarias basicas en los lugares de

trabajo.

DS N° 67, Aprueba reglamento para la aplicacion de los articulos 15°y 16° de la
Ley N° 16.744 sobre extensiones, rebajas, y recargos de la cotizacidén adicional
diferenciada.

DS N° 40/1969 MINTRAB. Reglamento de PRP.
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o DS N°18. Sobre certificaciones de calidad de elementos de proteccién personal

contra riesgos ocupacionales. DS N° 76/2007. MINTRB. Reglamento sobre la
gestion SST

DS N° 132/2004 SNGM. Reglamento de seguridad minera.

DS N° 123, Modifica a D.S 594 Sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas

en los lugares de trabajo

o DS N° 28, Modifica a D.S. 594 Sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo (Hipobaria Intermitente crénica por Gran Altitud).

o Ley 20949, Modifica el cédigo del trabajo para reducir el peso de las cargas de

manipulacion manual.

Ley 21.342, establece el protocolo de seguridad sanitaria laboral para el retorno
gradual

y seguro al trabajo en el marco de la alerta sanitaria decretada con ocasion de

la
enfermedad causada por el coronavirus covid-19 en el pais y otras materias que
indica.

10. INSTRUCTIVOS DE TRABAJO RELACIONADOS

Se debera confeccionar, difundir y controlar los Instructivos de trabajo establecidos
para las distintas tareas ejecutadas en terreno, estos Instructivos de trabajo
deberdn de estar manera sistematica de realizar un trabajo en forma eficiente y
segura, y deben ser trazables con la matriz de riesgos. Los instructivos
correspondientes al presente contrato seran los siguientes:

IT- MS-038 CONDUCCION EXTERIOR

FAENA REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC
IT-MS- 037 TRASLADO DE CELDAS CON REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC
CAMION 32 HACIA Y DESDE PUERTO.

[T-MS- TRASLADO DE RESIDUQOS REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC
INDUSTRIALES.

IT-MS-004 CAMBIO DE NEUMATICO REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC
[T-MS-009 CARGUIO DE COMBUSTIBLE REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC

[T-MS-002 CONDUCCION INTERIOR FAENA REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC

IT-MS-%39 CARGA Y DESCARGA DE REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC
ATRILE

© 2023 Ninguna parte de este documento o la informacion contenida en éste puede ser reproducida o transmitida en forma alguna o por
cualquier medio sin la autorizacion de MASTER SERVICE.
Una vez impreso este documento queda como Copia NO CONTROLADA




MASTER SERVICE

EE . PROGRAMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
MASTERSERVICE MEDIO AMBIENTE
IDENTIFICACIéN FECHA DE REVISI(')N VERSI(')N PR()XIMA REVISI()N RESPONSABLES PAGINA

Generado: Jerahn Reyes

MS-PSSOMA-001 Septiembre 2023 V-03 | Septiembre 2024 |Revisado: Emilio Cortes |\, 4 35
Aprobado: Jitesh Belani

11. CONTROL DE INSPECCION DE EPP

Por tratarse de un cumplimiento Legal, las obligaciones establecidas en Reglamento
interno de Orden, Higiene y Seguridad por parte de Master Service SPA, y a través de
los contratos, por parte de las empresas que prestan servicios, lo estipulado en relacidon
con el equipo de proteccion personal, deben ejecutarse con estricta sujecion a los
términos pactados.

Todos los EPP que se usen en MASTER SERVICE SPA. deberan contar con la certificacion
establecida en el DS N° 18 y DS N° 594 y cumplirdn con el Estandar Operacional
“"Seleccion y administraciéon de los elementos de Proteccion Personal GSSO-
EST-011 de Compaiia Monera Dona Inés de Collahuasi.

El Departamento de Prevencién de Riesgos de MASTER SERVICE SPA. se reserva el
derecho de rechazar cualquier EPP, que no cumpla con las exigencias definidas con
antelacion para el contrato.

Cualquier modificaciéon a los documentos indicados como también a los equipos de
proteccién personal debe ser canalizada a través del departamento de Prevencion de
Riesgos, para obtener la asesoria especializada.

Los trabajadores son responsables por el chequeo regular de su equipo de proteccion
personal para asegurarse que esté en buenas condiciones.

Los distintos lugares de trabajo deben contar con sefalizacion que indique el tipo de
E.P.P requerido para el ingreso.

La empresa proporcionara a todo el personal, los Equipos de Proteccién Personal que
se requieran de acuerdo a la naturaleza de los trabajos, los riesgos, la legislacién
vigente y a lo dispuesto por el mandante respecto a su calidad y oportunidad de
entrega y reposicion, y para lo cual se estableceran los siguientes planes generales.

La linea de mando deberd impartir, la instruccion necesaria al personal para el uso
correcto, mantencién y normas de reposicion de estos elementos.

Toda la supervisidon, sera responsable de controlar en forma permanente el uso
correcto por parte de los trabajadores de su E.P.P., ya que se establece que estos
equipos son de uso obligatorio y cualquier trabajador que no acate esta norma sera
relevado de su trabajo y sancionado de inmediato.
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12. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA Y DEPENDENCIA ORGANIZATIVA DEL
ASESOR SSO.

ADM. DE CONTRATO

SUPERVISOR

OPERADOR OPERADOR OPERADOR OPERADOR

DE PLANTA DE PLANTA DE PLANTA DE PLANTA

13. PROGRAMA DE CAPACITACION

Se realizaran capacitaciones internas que seran realizadas por el Asesor en Prevencion
de Riesgos y Supervisor. La programacion de dichas capacitaciones estadn contenida
en un “Programa Capacitacién Anual 2023”; Ademas se contemplan dentro de las
actividades de capacitacién todas aquellas de caracter obligatorio.

Algunas de las capacitaciones seran dirigidas por el Organismo Administrador, modalidad
del curso; presencial y/u on-line.

Algunos de los temas de capacitacion que se desarrollaran son los siguientes:
* Ciclo Gestion de Riesgos.
= VATS
= Housekeeping
*= Conduccidn a la Defensiva
= Basicos en Prevencion de Riesgos
* Primeros Auxilios Basicos
= Prevencion y Control de Incendios Basicos
= Auto cuidado
» Uso adecuado de E.P.P.
* Procedimiento de Emergencia.
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES MASTER SERVICE 2023

CONTRATO: VPPR0342 Fecha: 11/09/2023
Ubicacion: Faena Puerto Patache CMDIC Empresa: MASTER SERVICE SPA
item Actividades Alcance Ene |[Feb | Mar| Abr | May|Jun pul|Ag [Sep|Oct|Nov| Dic
o
1 Inducciéon hombre nuevo TOdOS.IOS Cada vez que se integre personal nuevo a la faena
Trabajadores
2 Conduccion segura alta montana Conductores Cada vez que se integre perso_nal nuevo a la faena o por
renovacion
3 Instructivos de Trabajo Todos_los Cada vez que se integre perso_nal nuevo a la faena o por
Trabajadores renovacion
4 Primeros Auxilios Todos_los Cada vez que se integre persqnal nuevo a la faena o por
Trabajadores renovacion
5 Campafia capacitacién y reinduccién Todos los X X
CGR Trabajadores
Difusién Politica de Seguridad y salud Todos los
7 . . X
Ocupacional Trabajadores
I e Todos los
Difi Polit Alcohol y D X X X
8 ifusion Politica de Alcohol y Drogas Trabajadores
9 EPF 3: Manejo de Sustancias Todos los
. . X
Peligrosas Trabajadores
10 Prevencion y Control de Incendios X
13 VATS X
14 Difusion Plan de emergencia X X
15 Riesgos Psicosociales X
16 Radiacién UV Solar X X
17 PREXOR X
18 TMERT, Manejo manual de carga X
19 PLANESI X
21 VIBRACIONES X
23 Uso de Extintores X
24 Inventario de Riesgos X
REALIZADO POR: JERAHN REYES C. FIRMA
VALIDADO POR EMILIO CORTES G FIRMA
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13.1 Charla de Induccion (Hombre Nuevo)

Todo trabajador contratado por Importadora Master Service, asistira a charla de
induccion Obligacion de Informar (Decreto Supremo 40) esta actividad la dicta el Asesor
en Prevencién de Riesgos del contrato. El registro de la respectiva charla se realizara
usando el formulario de entrega “Registro entrega ODI”. Algunos de los temas a
considerar en la actividad de instruccion de los trabajadores, se desglosan a
continuacion:

e Descripcion del Servicio asociado al Contrato.

e Ley 16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

e Politica de Calidad y de Salud y Seguridad Ocupacional de Master Service.

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Master Service.

e Uso del Equipo de Proteccion Personal y Evaluar todas fuentes que generan Ruido.

e Riesgos Especificos y sus medidas de control asociados a la labor para cual ha
sido contratado.

e Obligacion de Informar y denunciar todos los Incidentes y su procedimiento y
linea de comunicacion.

e Instruccion sobre estandares basicos: Instructivo de Trabajo, Procedimiento de
Bloqueo.

e VATS.

e Manejo de Residuos.

e Instrucciones sobre Procedimientos de Operacion Invierno y Tormentas
Eléctricas.

e Aplicacién de un correcto Orden y Aseo.

e Compromiso de Proteccién al Medio Ambiente.

e Planes de Emergencia y Zonas de Seguridad.

e Conduccién a la Defensiva.

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA

Asesor en Realizar charla de obligacion de informar (ODI) a
Prevencion trabajadores nuevos asignados a nuevas areas.

Cada vez

Administrado i ,
r de Contrato Dictar capacitacion en estandares establecidos por la
/ empresa mandante y propios.
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Supervisién Semestral
Jefe Depto.
de Seguridad )

y Salud Coordinar programa de capacitacion con organismo
Ocupacional. administrador (Mutual de Seguridad)
Anual
Supervision Capacitacion de procedimientos, instructivos y/o
de Terreno protocolo de trabajo
Cada vez

Toda capacitacion que se realice, y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
Decreto Supremo N° 40 “Reglamento sobre Prevencién de Riesgos Profesionales”
(Obligacion de informar), seran registrados en formularios internos de toda la
capacitacién y/o instruccién que realice la linea de supervision y/o el Asesor en
Prevencion de Riesgos asignado a la instalacién.

14. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL (EMPRESAS CON CONTRATO
SUPERIOR A 3 MESES)

Master Service, consecuente con su Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente,
Calidad, han desarrollado el presente Programa de Salud Ocupacional e Higiene
Industrial, de manera de velar por el cumplimiento legal y el cuidado de la salud de las
personas frente a los impactos de los agentes contaminantes en los lugares de trabajo.
Para esto, los lugares donde se desarrollan las actividades deberan estar bajo estricto
control de los niveles de contaminacion. Debe haber, ademas, una deteccion temprana
de los efectos nocivos sobre la salud de las personas.

14.1 Examen Pre ocupacional: Define como a los empleados nuevos que son
evaluados en su salud, aptitud fisica y mental antes de ingresar al contrato.

14.2 Examen Ocupacional: Se define la evaluacion de los empleados en ejercicios
respecto a su salud, aptitud fisica y metal.

Documentos asociados.
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e Examenes pre ocupacionales y Ocupacionales

14.3 Higiene Industrial: Es la evaluacion, tratamiento y control de todos los factores
industriales que pueden provocar deficiencia en la salud de los trabajadores.

Documentos asociados
e Monitoreos y programas de Higiene y Salud:

- Determinar todos los agentes fisicos y ergondmicos que puedan provocar una
enfermedad profesional a los trabajadores activos.
- Informe de cumplimiento del Decreto Supremo N© 594

14.4 Salud Ocupacional: Organizacién que promueve, monitorea, evalla y controla
los aspectos de salud ocupacional de los trabajadores nuevos, como los activos.
La organizacion encargada del aspecto de salud sera el organismo administrador de la

Ley 16.744.-
Documentos asociados
e Revisar y actualizar el programa de vigilancia médica.

e Verificar que todo el personal tenga examen pre ocupacional y ocupacional.
e Identificar personal expuesto a agentes fisicos de riesgos.

14.5 Descripcion de las actividades del plan

Proposito:

Determinar los limites permisibles de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 594,
que reglamenta las condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de trabajo,
teniendo en cuenta las orientaciones técnicas para una prevencion efectiva de los
riesgos ambientales.

01 |Medicidon de Iluminacion. Anual Mutual de
Seguridad
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02

03

04

05

06

07

Verificar los niveles de iluminacién de todas
las instalaciones de trabajo, esto incluye
oficinas y puestos de trabajo.

Medicion de Ruido.

Verificar los niveles de ruido en las areas de
exposicion, tanto personales como
ambientales.

Medicidn de Vibraciones:

Verificar las vibraciones segmentaria mano-
brazo del personal que trabaja en
maquinarias.

Radiaciones No Ionizante:
Controlar y registrar la entrega de elementos
de proteccidn para exposicidon directa a UV.

Medicion de Polvo:
Determinar los niveles de Silice libre
cristalizada en ambientes de polvo.

Mediciones Ergondmicas TMERT:
Identificacién y Evaluacién de los puestos de
trabajo a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores.

Evaluacidn Riesgos Psicosociales:
Aplicacion de encuesta INSTAT 21, a toda la
organizacion.

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Mutual de
Seguridad

Mutual de
Seguridad

Mutual de
Seguridad

Mutual de
Seguridad

Mutual de
Seguridad

Prevencion de
riesgos Master
Service

ACTIVIDAD N°2

CONTAMINANTES

Propdsito:

CAPACITACION DE FUNDAMENTOS DE

Entregar los conocimientos elementales en temas de higiene industrial y salud
Ocupacional de manera que estos sean aplicados en las operaciones.

|ITEM | ACTIVIDAD

| FRECUENCIA | RESPONSABLE |
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1 Fundamentos de Salud Ocupacional Anual Prevencion de
Riesgos Fisicos riesgos Master
Riesgos quimicos Service
2 | Fundamentos de sustancias Peligrosas. Anual
Manual de Sustancias peligrosas Prevencion de
Hojas de Seguridad riesgos Master
Fichas técnicas Service

ACTIVIDAD N°3 ANALISIS ERGONOMICOS

Propésito:
| Realizar Analisis Ergonémicos a los puestos de trabajo de personal Operativo. |

|ITEM | ACTIVIDAD | FRECUENCIA |RESPONSABLE |
1 | Andlisis ergondmicos de los puestos de
trabajo de personal Operativo (Trabajos Anual Mutual de
rutinarios que demanden posturas incomodas Seguridad

y/0 momentdaneas).

Puesto trabajo de Conductores y operadores
de maquinarias.

ACTIVIDAD N°4 COORDINACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES DE

SALUD OCUPACIONAL

Propésito:

Determinar el estado de salud de los trabajadores antes de ingresar, durante su
permanencia en la compania, de manera de determinar precozmente alguna
alteracion en su salud y establecer planes de control.

ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA | RESPONSABLE
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1 Examen Ocupacional: Cada Vez Prevencion de
Examen que se practica especificamente, riesgos Master
dirigido al trabajador y relacionado con los Service

riesgos laborales a los que se enfrenta en su
area de trabajo, cuya accion permita

observar y pesquisar en forma precoz, Prevencién de
cualquier alteracidon que en él se produzca. riesgos Master
Service-
2 Programa de Vigilancia Médica: Mutual de
Realizar evaluaciones al personal que esta Cada Vez Seguridad

expuesto a los diferentes contaminantes que
fueron evaluados.

14.6 Control ambiental, Riesgos higiénicos, PLANESI, protocolo PREXOR,
TMERT.

Se realiza Matriz ambiental, de las instalaciones de la empresa, ademas la
deteccidn, evaluacion y control de los riesgos higiénicos que afectan a nuestros
trabajadores, en conjunto con nuestro Organismo Administrador Tales como
Radiacion UV, Silicosis, Ruido, Tmert.(Inicialmente se efectuara una evaluacion
cualitativa de los riesgos higiénicos , dependiendo si aplica se realizara evaluacién
cuantitativa con sus respectivas medidas de control dando cumplimiento a las
recomendaciones del organismo administrador)

RESPONSABLE FRECUENCIA
ACTIVIDAD
Controlar los riesgos higiénicos de acuerdo Después de la
Administrador de a evaluacién del organismo administrador evaluacion

contrato

15. PROGRAMA DE SEGURIDAD
Revision y Actualizacion del cumplimiento de Programa de Prevencion de Riesgos

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA

Administrador de Contrato Velar por el cumplimiento del Mensual
programa de prevencion de riesgos

Administrador de Contrato Revisar y actualizar el programa Mensual
de prevencion de riesgos
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15.1 Denuncia e Investigacion de Incidentes

Los incidentes y/o accidentes indican una debilidad en nuestras técnicas preventivas,
capacitaciones, practicas o métodos usados para la Prevencion de Incidentes. Por esta
razén, es importante mantener un mecanismo efectivo que nos asegure que, los
incidentes sean investigados eficazmente.

Sefialemos que al momento de ocurrir un incidente la Jefatura o supervision del area de
trabajo involucrada, en conjunto con el ICRP (Ingeniero Control de Riesgos en el
Proceso) deberan realizar un informe Flash, en primera instancia. Para luego realizar el
informe en los plazos estipulados por el mandante y por nuestro Procedimiento antes
mencionado.

El Propdsito de esta herramienta es que todos los incidentes sean reportados,
investigados y analizados. Las acciones correctivas sean implementadas y las
ensefanzas y aprendizajes son, ademas, compartidos.

Ademas de lo anterior, que las emergencias potenciales son identificadas y se cuenta
con recursos y planes de acciéon que aseguran una respuesta efectiva ante cualquier
hecho.

Todos los incidentes (accidentes, fallas operacionales, cuasi pérdidas) que ocurran en
nuestra faena y que afecten tanto a los trabajadores, como a los equipos, materiales o
al medio ambiente donde emplaza sus trabajos, serdn investigados desde el Ciclo de
Gestidon de Riesgos.

La empresa MASTER SERVICE SPA. debera regirse y aplicar cumplimiento segun lo
referido en el “Procedimiento Estructural de Investigacion de Incidentes, no
conformidades, acciones correctivas y preventivas CEO-PCE-002" de CMDIC;
para la investigacion de todos los Incidentes/Accidentes y definira las responsabilidades
por la investigacion, el establecimiento de las medidas correctivas y preventivas que
aseguren la no repeticion del incidente y definira ademas procedimiento para hacer
seguimiento a las medidas correctivas. El informe de investigacion de incidentes a
emplearse debe contener los antecedentes de la empresa, de los accidentados si lo
hubiera, del accidente, sus causas basicas e inmediatas y las medidas correctivas
determinadas, incluyendo los panees de accidn a seguir, los plazos establecidos y el
personal responsable de los mismos. Todo Incidente con lesion a las personas, dafios a
la propiedad, medio ambiente y/o falla operacional deberan ser reportados, ingresados
y cerrados en el Sistema ELLIPSE de CMDIC.

15.2 Procedimientos e Instructivos

Las actividades criticas, que se deriven de la evaluacién del inventario de itemes
definiran las actividades que requerirdn la elaboracion de Procedimientos Seguros de
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Trabajo e Instructivos adicionales a los ya existentes (segun Identificacidon de Peligros y
Aspectos Ambientales de la actividad). Estos procedimientos deberan indicar todas las
disposiciones de seguridad a aplicar y seran conocidos por todo el personal siendo
funcién del Supervisor instruir a su personal sobre los procedimientos relacionados con
su actividad. En cada instalacion se mantendra un archivo con todos los procedimientos.
Aguellos procedimientos de caracter obligatorios entregados por las Empresas
mandantes, deberan ser adoptados como propios y difundidos a todo el personal.

15.3 Observaciones de Conducta

El objeto de este elemento es conocer la efectividad del desempefio personal y/o grupal
en las tareas para el normal y eficiente desarrollo de los procesos, evaluandolo en
funcién de los estandares establecidos por los procedimientos, las normas vy las reglas
de operacion explicitadas y vigentes.

Estas Observaciones seran realizadas por area de supervision y el cumplimiento de éstas,
se efectuara por medio de la herramienta Gestién de Riesgos en Terreno GRT.

Acciones a realizar en este elemento:

a. Observacidon de tareas en terreno.
b. Observacion de tareas criticas.
C. Seguimiento a las correcciones realizadas de las tareas observadas

15.4 Inspecciones Planeadas / No Planeadas

El propdsito de este elemento es impedir la existencia de condiciones sub-estandares
y/o de un funcionamiento operacional por debajo de lo requerido en las areas, los
equipos y en los materiales para el normal y eficiente funcionamiento de los procesos.

Las inspecciones de seguridad, tendran como finalidad efectuar seguimientos a las
medidas de control indicada por el Organismos Fiscalizadores o que la Empresa, en
particular haya implantado, estableciéndose para toda la faena de la empresa
inspecciones planeadas y no planeadas.

Finalmente, la efectividad del Plan de Prevencién de Riesgos, elaborado por Master
Service SPA, se evaluard mediante el control sistematico de los estandares acordados y
del anadlisis de los parametros estadisticos establecidos en los objetivos cuantitativos de
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los parametros que se fije la empresa, los cuales deben estar en conocimiento de toda
la gerencia y Supervision de la empresa.

Existen dos tipos de inspecciones a saber:

15.4.1 Inspecciones Planeadas

Efectuada la inspeccién se debe emitir un informe de las condiciones o acciones
sub-estandares detectadas, la cual debera ser informada al supervisor del area
respectiva para que tome conocimiento de la situacién y tome las acciones
correctivas que corresponden, realizando el seguimiento del cumplimiento de
éstas.

Estas inspecciones pueden tener un alcance parcial, general o a los items criticos del
proceso.

Es importante que a todas las inspecciones que se realicen, se les haga un
seguimiento de cumplimiento de la medida correctiva, para cerrar la actividad.

Estas inspecciones seran realizadas por area de supervision y el cumplimiento de éstas
se efectuara por medio de la herramienta Gestion de Riesgos en Terreno GRT.

15.4.2.Inspecciones no planeadas o informales

Este tipo de inspecciones se desarrollan en forma periddica y su frecuencia
depende de las areas y trabajos criticos que se van presentando, para asi poder
realizar la mejora oportuna de las condiciones de riesgo del lugar. Se debe
realizar el seguimiento de las medidas de control.

Estas inspecciones No planeadas seran realizadas por area de supervision y el
cumplimiento de éstas se efectuara por medio de la herramienta Gestion de Riesgos en
Terreno GRT.
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16. CICLO DE GESTION DE RIESGOS
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16.2 Matriz de Riesgos

El control de los riesgos sera identificado, evaluados controlados en forma permanente,
considerando todos los riesgos en los procesos y el personal, la identificacion, evaluacion
y control de los riesgos se desarrollara con un enfoque de mejoramiento continuo y se
aplica a todo el ciclo de vida de la operacion y/o servicio de las actividades que fueron
contratadas. Se debe implementar medidas de control a todos los incidentes, segun
corresponda potencialidad de este, a la vez modificar la identificacion y evaluaciéon de
la actividad y/o tarea en la cual hubiese ocurrido.

El propdsito de este elemento es, mantener actualizado en cada obra un listado
priorizado de items, teniendo en cuenta su potencial de pérdidas que en el caso de fallar
afectarian severamente la continuidad del proceso productivo.

Acciones a realizar en este elemento:

1. Definir los procesos de produccion que son criticos para el resultado de la
operacidén, teniendo en cuenta que si en ese proceso ocurriera un incidente dafiaria a la
componente GEMA, (Gente, equipos, materiales, ambiente) discontinuar la marcha del
proceso, afectar la calidad del producto, incrementar los costos, retrasar las entregas.

2. Identificar las areas o lugares fisicos, teniendo en cuenta las areas, equipos,
materiales y tareas criticas.

3. Identificar los riesgos asociados y aceptables.

4, Analisis y evaluacién de cada riesgo, estimando el valor esperado de la pérdida
(VEP)

5. Estructurar el inventario de items criticos, ordenando respectivamente las areas,

los equipos, los materiales y las tareas segun el riesgo con mayor valor esperado de
pérdida calculado.
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16.3 Instructivos Especificos

Todas las actividades deberan contar con instructivo especifico, el cual detalle el paso a
paso de la actividad y los controles asociados a cada uno de estos. Para los casos de
actividades, que incluyan controles en instructivos o procedimientos genéricos o
transversales, estos deberan ser adjuntados a la documentacion VATS.

16.4 Reunion de Inicio de Turno Seguro (RITUS)

Esta herramienta es clave en el ciclo de gestion de riesgos, con foco en el control de
actividades y tareas derivadas de la Planificacion y con una vision mas preventiva y de
identificacidon de riesgos y sus mejoras en practicas similares, por ejemplo, la difusiéon
de las alertas de aprendizajes resultantes de todos los procesos de investigacion de
incidentes con la finalidad de evitar repeticiones en areas de trabajos.

Todo este ciclo, en un ambiente de seguimiento permanente, ha permitido progresar
considerablemente en la proteccién de personas y negocio.

16.5 Verificacion y Autorizacién de Trabajo Seguro (VATS)

La herramienta preventiva “Verificacion y Autorizacion de Trabajo Seguro” (V.A.T.S.),
es un documento a través del cual, la Supervisidn Solicitante, Ejecutora y Duefia de Area
y/o Equipos, verifican que los controles establecidos en la etapa de “Planificacion” del
Ciclo de Gestion de Riesgos se encuentren implementados y permitan la ejecucién de la
actividad con los riesgos controlados.

Potenciar la etapa de planificacion, destacando que es el pilar fundamental para la
mitigacion de los peligros y/o riesgos de la actividad.

Asegurar que, en las distintas etapas de la actividad, los riesgos asociados y controles
establecidos sean conocidos, comprendidos y aplicados por los trabajadores.

* 1 por cada
actividad a realizar
durante el turno
(En el caso que las
condiciones
pudieran cambiar,
se debera realizar
otro VATS)

Al inicio de la jornada el supervisor
ejecutor, debera realizar la revision diaria
*Linea de Supervision | de las actividades a llevar a cabo durante
el dia y/o turno
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16.6 Gestion de Riesgos en Terreno (GRT)

Herramienta preventiva que tiene como propodsito revisar documentacion de acuerdo al

ciclo de gestion de riesgos.

RESPONSABLE

*Administrador de
contrato

*Linea de Supervision

ACTIVIDAD

Generar GRT en terreno, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de los controles
establecidos y de esta forma dar continuidad
al ciclo de gestion de riesgos en las
actividades a desarrollar.

FRECUENCIA

* 4 por turno
administrado
r de
contrato.

* 4 por turno
linea de
supervision.

17. ESTANDARES CMDIC

17.1 Estandares Operacionales CMDIC

Estandar prevencion de la contaminacion, aire, agua, suelo
Estandar Conservacion de Recursos Energia, agua
Estdndar manejo y gestidon de residuos sdlidos industriales valorizables
Estéandar pasillos edificios, dreas de trabajo y almacenamiento demarcado
Estédndar iluminacién natural y artificial

Estédndar ventilacién natural y artificial

Estandar control sanitario

Estéandar superficies de trabajo

Estandar ergonomia

Estdndar condiciones de las herramientas manuales
Estandar letreros y simbolos

Estédndar sistema contra incendio

Estéandar seleccion, adquisicion y administracion de EPP
Estandar equipos portatiles
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17.2 Estandares de prevencion de fatalidad (EPF) CMDIC

De acuerdo a las directrices del mandante se implementaran los Estandares para la
Prevencion de Fatalidades que estén asociados a las actividades que se desarrollan en
el contrato. Los estandares que nos aplicaran son los siguientes:

EPF 1: Vehiculos Livianos
EPF 3: Manejo de sustancia peligrosas

La aplicacion de los estandares es un complemento de nuestro Plan de Prevencién. Esta
implementacidn estara a cargo del Administrador de Contrato y Supervisiéon quienes son
responsables de dar cumplimiento a cada estandar.

18. MEDIO AMBIENTE
18.1 PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS

La Empresa dispondra del personal necesario, cuando se requiera, para el despeje
oportuno desde las areas de trabajo y transito, de los desechos, restos industriales tales
como restos de materiales, fierro, madera, alambre y almacenarlos en lugares
habilitados, debidamente limitados y sefialados, para posteriormente ser trasladados
fuera de los recintos de las instalaciones, segun la necesidad detectada.

En el caso de los neumaticos que cumplan su vida Util, su disposicién final, se realizara
con empresa externa (Master Bloq), el cual los reutilizara como materia prima en el
Proceso de Fabricacién de Bloques.

18.2 PROCEDIMIENTO EN EL MANEJO DE ACEITE Y GRASAS USADAS

Todos los lubricantes y grasas que se empleen serdn transportados en tambores
metalicos y con el fin de evitar derrames, el trasvasije se debe realizar mediante un
sistema de bombeo hacia un contenedor menor también metalico de seguridad.

Los aceites y grasas una vez usados seran recepcionados también en recipientes
metalicos y vertidos a tambores por medio de bombeo, para posteriormente ser retirados
por la empresa designada y autorizada, para el retiro de residuos peligrosos.

En cada instalacion, se habilitara una jaula para el adecuado almacenamiento de los
aceites y grasas (residuos peligrosos). Ademas, se instruird permanentemente al
personal que corresponda para que los deshechos de grasas y aceites usados no sean
derramados en el suelo.

18.3 PROCEDIMIENTO PARA SUSTANCIAS PELIGROSAS
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Se proporcionara toda la informacién técnica de las sustancias peligrosas, las cuales
estaran plenamente identificadas en un listado, el que sera registrado y archivado en
areas criticas, como bodega de materiales y de aceites. Se hara énfasis en las acciones
a tomar en caso de contaminacion de agua y suelo.

19. PLAN DE EMERGENCIA

CMDIC cuenta con la estructura documental y operativa para abordar distintas
situaciones de emergencias dependiendo de su origen operacional, natural o social.

El presente Programa de Seguridad y Salud ocupacional, establece en este capitulo la
necesidad de disponer de un Plan Local de Emergencias para enfrentar aquellas
situaciones capaces de alterar la continuidad de los procesos y dafiar los recursos,
considerando los resultados obtenidos en la etapa de Identificacion, Evaluacion y Control
de peligros y Aspectos Ambientales.

[0 Plan Local de Emergencia.

[0 Proporcionar y mantener operativos los recursos y equipamientos necesarios.

O Difundir modos de actuaciéon Antes, Durante y Después de la Emergencia.

O Registro general sobre ubicacién, estado y mantenciones de equipos de combate
contra incendios y estaciones de emergencias.

O Implantacién del compendio de la SUSESO, sobre la notificacion de accidentes.

O Contar con flujograma de notificacion de incidentes.

[0 Fijar puntos de encuentro de emergencias y ambulancias.

[0 Asignar los responsables y recursos destinados a minimizar los efectos nocivos que
acarrean las emergencias.

Dicho Plan incluird planes especificos de contingencias de acuerdo con los diferentes
tipos de eventos que puedan ocurrir:

0 Emergencias de Origen Operacional. o Tecnologias/Operacionales

o Incendios

o Explosiones

o Derrame o fugas de sustancias peligrosas
o Ambientales

o Accidentes

o Accidentes en Actividades Maritimas

O Emergencias de Origen Natural. o Geoldgicas
0 Terremoto

O Tsunami

0 Marejadas

o Hidrometeorologicas
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[0 Tormenta de viento

O Tormenta eléctrica

[0 Mixtos o inducidos

[0 Desprendimientos o Deslizamientos de Terreno

[0 Emergencias de Origen Social.

o Pandemia por Covid-19.

o Manifestaciones violentas

o Atentados

0 Sabotajes

o Incidentes masivos de impacto sobre el potencial humano y estratégico de la empresa.

Se consigna, que, en dicho Plan Local de Emergencia, RG-PR-001, se describe los
equipos de primera respuesta de Master Service, en coordinacién con los propios de
CMDIC.

Se ha planificado ademas una serie de simulacros, los que seran coordinados con el
cliente y en el caso de un simulacro de tsunami, estara vinculado a la directriz de la
autoridad regional que comprenden una mayor extensién del territorio.

20. PROTOCOLO DE ACTUACION COVID-19

En consideracién por lo visto en la contingencia sanitaria mundial, Coronavirus Covid-
19, declarado Pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y con el
proposito de proteger la salud y vida de los trabajadores del Contrato VPPR0342, frente
al posible contagio del COVID-19 y manteniendo nuestra prioridad en la salud y bienestar
de los trabajadores de MASTER SERVICE SPA , asi como empresas colaboradoras,
proveedores o visitas que ingresen a nuestras instalaciones, mientras la autoridad
sanitaria mantenga las medidas de control, en virtud a la situacién regional y nacional ,
en el Anexo 7 de este apartado, se adjunta el Plan de Protocolo de Actuacion y Prevencion
ante COVID-19, describiendo medidas preventivas y acciones de acuerdo con las
instrucciones de los organismos oficiales, Ministerio de Salud y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y Protocolo de Actuacion Corporativa frente al Coronavirus COVID-
19.

20.1.1 Medidas preventivas en los lugares de trabajo

e Controlar el ingreso de personas externas a la empresa.

e Tomar temperatura y declaracion de estado de salud con datos de contacto.

e En caso de interaccidn con empresas externas, asegurar que en la interaccion se
cumpla con medidas preventivas. Para ello, se debera informar de los requisitos de
higiene de la obra antes de su ingreso y pedir declaracién jurada de que la empresa
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externa también estd cumpliendo con estadndares equivalentes (solicitar declaracién a
los subcontratistas).

e Control de temperatura corporal y/o revision visual del estado general de salud a todas
las personas que ingresan a la obra o faena.

e Lavado profundo de manos al ingreso, por al menos 20 segundos, proveyendo agua
limpia y jabdn, o en su defecto alcohol o alcohol gel.

e Asegurar que al momento de firmar el libro de ingreso o de utilizar el reloj control los
trabajadores puedan lavarse las manos o aplicar alcohol gel.

e Asegurar uso de bus y asiento del trabajador durante todo el turno.

e Priorizar contratacién de trabajadores con esquema de vacunacion al dia.

e Asegurar condiciones de higiene en los lugares en donde hospedaran los trabajadores
mientras realizan su proceso de acreditacion y contratacion

e Realizar encuesta COLLAHUASI con a lo menos 08 horas de anticipacién antes de ser
controlado por garita CMDIC (cuando esto aplique de acuerdo a las medidas de control
emitidas por la compaiia).

20.1.2 Lugares de trabajo

e Evitar saludo con contacto fisico (besos, abrazos, saludo mano, codo, pies, etc.)

e Priorizar el lavado de manos en forma periddica (de duraciéon de por lo menos 20
segundos) por lo cual se deberd mantener agua y jabdén en los lugares de trabajo y
adyacente a las baterias de bafios quimicos, en forma permanente (campafia 20/20,
cada 20 minutos lavate las manos por 20 segundos).

e En caso de no poder lavarse las manos disponer de alcohol gel, el cual debera ser
utilizado ademas cuando los trabajadores tomen contacto con superficies de alto transito
(manillas de puertas, pasamanos, etc.), cabe sefalar que el uso de alcohol gel solamente
puede ser utilizado un maximo de 5 veces, debiendo posteriormente realizarse el lavado
de manos.

e Se debera indicar a los trabajadores que: al toser o estornudar deben cubrirse la boca
y nariz con antebrazo o pafiuelo desechable y luego desecharlo en un basurero.

e Mantener informacion actualizada mediante entrevistas con el personal (encuesta de
salud), respecto a si ha viajado fuera de chile, ha tenido contacto con algun caso
sospechoso o ha tenido contacto con personas que se hayan ausentado del pais etc.

e Establecer control y medicién de temperatura y tomar las medidas de resguardo.

e Efectuar una vigilancia permanente de los sintomas que pueden presentar los
trabajadores de la empresa, tanto en el ingreso a la obra o faena, como en el desarrollo
de sus labores habituales.

¢ Capacitar a los trabajadores respecto de las vias de transmision, signos y sintomas,
medidas preventivas, uso de elementos de proteccidon personal, protocolos existentes
para prevenir o reducir la probabilidad de contagio, disposiciones establecidas por la
inspeccién del trabajo y la superintendencia de seguridad social.

e Implementar sistema de turnos.

e Realizar desinfeccién de utensilios de colacion (platos y servicios) antes y después de
realizar la entrega de colacion a los trabajadores. Privilegiar lo desechable.

e Establecer un protocolo de desinfeccion (Instructivo de Sanitizacién vy
limpieza/Desinfeccién) en forma permanente de utensilios/accesorios de trabajo, tales
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como: teclado, teléfonos, mouse, zonas de archivos, casilleros, manillas de puertas,
dispensadores de agua, maquinas de café, dispensadores de alcohol gel, etc.

e Realizar higienizacion permanente a las instalaciones (esto incluye: oficinas,
contenedores, bodegas, equipos, camionetas, buses, herramientas, salas de cambios,
patios de almacenamientos, etc.)

¢ Se debe instar a que trabajadores que se encuentren en un grupo de riesgo deben ser
vacunados contra la vacuna para el covid-19 y la influenza.

e Se debe informar a los trabajadores que si presentan sintomas de COVID-19 no salir
de sus casas y presentarse a los centros de salud correspondientes, evitando viajar a
faena para cumplir su turno, disminuyendo con esto el contagio de otros.

e La empresa solicitara a los trabajadores que informen (desde su casa) ser “caso
sospechoso, estrecho o probable” que acrediten su condicién de salud con certificado
médico, el cual serd necesario para poder ingresar a faena, luego de seguir cuarentena
o indicaciones entregadas por la SEREMI Salud, o autoridad competente.

e El uso de mascarilla es voluntario, con excepcion en visitas a Policlinico.

e Todo trabajador que presente sintomas de COVID - 19, debera utilizar en forma
obligatoria mascarilla, dando aviso inmediato a su supervisor, para ser atendido
conforme al presente protocolo.

e La mascarilla entregada para este proyecto sera KN-95, utilizada en Policlinico cuando
corresponda o si el trabajador presenta sintomas asociados a covid-19

e Prohibicion de compartir articulos como, por ejemplo: Celular, radio, lapices, etc.,
deben s.er considerados como personales.

e No compartir articulos de higiene ni de alimentacion.

e Establecer horarios de ingreso, salida y colacion diferidos, Desayuno

e Implementar Procedimiento de Preparacion y Respuesta Ante Emergencias, en lo que
aplique y determinar “Comité de Emergencia “crisis” COVID - 19”.

e Asignar uno o mas encargados para la implementacion de las orientaciones
determinadas por el comité de “crisis” y la mantencién de un registro actualizado de las
tareas diarias realizadas.

e Asignar personal para implementar medidas tales como: asegurar que siempre haya
agua limpia, alcohol u alcohol gel, contenedores de basura con tapa, que se resguarde
el distanciamiento entre trabajadores, etc.

e Realizar operativos de simulacién para evaluar implementacion de medidas en los
equipos.

e Corregir falencias en las practicas implementadas.

e Definir las actividades basicas necesarias para mantener la continuidad de la obra.

e Disponer de un equipo de emergencia de insumos COVID-19 (mascarillas, guantes,
traje de papel, protector de zapatos, mascarillas), en sectores estratégicos al interior de
los proyectos, siendo estas consideradas estaciones de emergencias COVID-19.

e Disponer de basureros con pedestal.

¢ Disponer de lavamanos con pedestal.

¢ Disponer de PEE, con las medidas necesarias para seguir respetando la distancia social
(2 metros entre trabajadores), incluso en evacuaciones por otras emergencias. De ser
necesario implementar mas PEE indicando la cantidad de personal a resguardar en
evacuacion.
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e Cumplir con exigencias requeridas por CMDIC, particularmente las relacionadas con el
area Puerto, en lo que tiene relacion con toma de muestras, temperatura, retiro y
transporte de personal que requiera ser aislado, test de medio turno (TMT), etc.

e Cumplir la actualizacion del plan paso a paso y resoluciones exentas que puedan salir
durante la pandemia.

e Fomentar que nuestros trabajadores cumplan con su esquema de vacunacion.

20.1.3 Acciones ante casos sospechosos, contactos preventivos de covid-19 y
testeo de contagio

» El personal encargado del ingreso del o los “casos sospechosos” a los centros de salud
correspondientes, indicardan en admisién de pacientes que el o los trabajadores no
cuentan con residencia en la ciudad.

e El centro médico que atiende al sospechoso de COVID-19 (policlinico, hospital,
mutualidad), informa al SEREMI Salud, “caso sospechoso”, quien a su vez es la
encargada de informar a la mutualidad que existe un trabajador de la empresa como
“caso sospechoso”, para su investigacion, y requerirda a la empresa cuarentena
preventiva (48 a 72 horas).

e Todo “caso sospechoso”, debera ser investigado por el departamento de prevencion
de riesgos, para determinar su trazabilidad con casos estrechos y determinar si
corresponde a una enfermedad comun o accidente laboral.

e El area de prevencion de riesgos y salud ocupacional seran los encargados de hacer
seguimientos a casos que han sido derivados a policlinicos o centros asistenciales de
salud.

e El hospedaje otorgado por la SEREMI o Ministerio de Salud, es para los casos
confirmados positivos COVID-19, a través del examen PCR y deberan ser derivados del
mismo hospital.

e El trabajador que es puesto en cuarentena por la autoridad de salud, debe respetar
dicho aislamiento social, no siendo de responsabilidad de la empresa su incumplimiento.
e El trabajador en cuarentena preventiva, no podra salir bajo ningun pretexto de la
habitacion asignada. La comida y lo que requiera para cumplir con sus necesidades
basicas de higiene y aseo personal, seran proporcionadas en forma segura por la
empresa.

e Trabajadores con residencia o domicilio en la ciudad donde se dicta la cuarentena,
deberan cumplir su aislamiento en dicho lugar.

10.1.4 Acciones para fomentar proceso de vacunacion entre el personal Master
Service

e Lideres, coordinadores y/o ICRP lideres COVID 19 deberan realizar plan de accién para
fomentar el proceso de vacunacion.

e Cumplir con exigencias requeridas por CMDIC sobre personal sin su esquema de
vacunacion completo.

e Personal de relaciones laborales debe priorizar en el proceso de contratacidn a personal
con esquema completo y sin preexistencias que pueden verse alteradas por una infeccion
por covid-19.
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21. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El Programa consta de elementos integrados por diversas actividades, entre las que se
incluye los Programas Mensuales a desarrollar por la linea de supervision, los cuales se
sustentan en el control de las condiciones del entorno y las actitudes fuera de norma
mas recurrente de los trabajadores. Sin embargo, estos pueden variar segun las
necesidades a cubrir o en base a las solicitudes de las areas correspondientes de la
empresa principal del contrato. Basado en ello, se fijan metas parciales de cumplimento
los cuales se miden por el avance del porcentaje obtenido y de los indicadores
establecidos en la normativa vigente.

MASTERSERVICE MASTER SERVICE SPA
Responsabilidad Meses 2023
N° Actividad P Frecuencia
F| M| A|[M| ] JIA|[ S| O| N[ D
1 Induccioén Especifica del area égrr:llrr:ts;rador de Previo Inicio del X
contrato
Capacitacion Ciclo de Gestion .de ngsgo Administrador de o
2 Upper (Mapa de proceso, Matriz de riego, Contrato Previo Inicio del X
procedimientos de trabajo) contrato
4 Check List del vehiculo Conductor / Cadavezquese | o | o |y | x| x| x| x| x| x| x| x
Supervisor desarrolle un
servicio
5 Check List de fatiga y somnolencia Condu(?tor/ Cada vez que se X X| X| X| X X[ X[ X[ X] X]| X
Supervisor desarrolle un
servicio
6 RITUS Condu(?tor/ Cada vez que se x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Supervisor desarrolle un
servicio
7 VATSl(VenflcacmnyAutorlzacwn para Condut?tor/ Cada vez que se x| xl x| x| x| x| x| x| x| x| x
Trabajo Seguro) Supervisor desarrolle un
servicio
8 Viaje Seguro: Plataforma TMS y aplicacion Condu(?tor/ Cada vez que se x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
en celular Supervisor desarrolle un
servicio
9 Verificacion EPP Supervisor Mensual X X X X | X X1 X X X X X
Administrador de
10 Verificar Implementacion del EPF N°1 n Mensual X X| X| X| X X[ X[ X[ X] X]| X
Contrato
Salud Ocupacional: expuestos a Hipobaria - .
Ad trador d S
11 intermitente crénica, Radiacion UV solar., ministrador de egun programa X| X X[ X] X[ X] X]| X[ X] X
Contrato 12.1.Salud
entre otros .
Ocupacional
Control aleatoria de Alcohol y/o D Supervi Segun X X
12 ontrol aleatoria de Alcohol y/o Droga upervisor requerimiento y
fechas estivales
13 Control GPS Supervisor Cadavezquese | | o | x| x| x| x| x| x| x| x
desarrolle un
servicio
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GRT Servicio Cambio de Turno y/(') Visitas Administrador Cada vez que
14 (Con foco a EPFy Procesos, segun ) X
e /Supervisor se desarrolle un
planificacion semanal) -
servicio
GRT Servicio Interno, que aplique Jornada -
Administrador Cada vez que
15 Excepcional (Con foco a EPFy Procesos, . 4 X[ X X| X]| X| X| X| X[ X] X]|] X
. e /Supervisor se desarrolle un
segun planificacion semanal) -
servicio
16 Evaluacion individualizada en ruta para Administrador de Semestral X
Conductores — Master Service Contrato
17 Venflcar (%umpllmleinto de Programa de Administrador de Mensual x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Mantenimiento vehiculos Contrato
Administrador de
18 Informe de Resultados Contrato Mensual X X| X| X X| X[ X[ X[ X] X]| X
ADMINISTRADOR DE CONTRATO ESED | EMILIO CORTES G. 79},«/_7;@@{«4
GERENTE GENERAL JITESH BELANI
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22. ANEXOS

Programa Personalizado de Supervisores, cumplimiento de CGR

MISITIR
MASTERSERVICE PROGRAMA INDIVIDUAL DE CONTROL DE RIESGOS OPERACIONALES MASTER SERVICE

[ 2023
Nombre: Supervisor de Turno 7x7 Cargo: Supervisor
ITEM PLAN DE( CANTIDA ENERO [FEBRERO [MARZO |ABRIL [MAYO PUNIO PULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE |OCTUBRE |[NOVIEMBRE |[DICIEMBRE
ACCION | D
Charlas participativas
1
« Participar en reunion Ritus. Diari X [x x| xxo[x[x Pxfxfx ol fx [ x pxxfx s fx b px fxxbxfxofxfdx xo[xofx o x o [x Ix ] x x o x x| xx [x |x | x
iarias
Investigacion de incidentes
« Participar en investigacion de
incidentes. Cada vez
2
= Ingresar incidentes al sistema
Ellipse Cada vez
— . . X[ x ) |xxefx P fx [ s fx i xx b fxxxdxpxfx[x [ x [xo{xofxopxoixofx ] xIx|x fx | x fx |x |x | x
-D\funderIosAmudentes seguln Diarias
reporte diario.
Procedimientos de trabajo
3 |- Elaboracion y actualizacion
de los procedimientos e x| [x X x| x| Ix] (x| Ix] [x] Ix][x] x| Ix] [x] [x X X X X X X X X
instructivos de trabajo. (1) Mensual
Inspecciones a:
* Realizar inspecciones a Mensual X X X X X X X X X X X
4 » Realizar inspecciones a Mensual X X X X X X X X X X X
* Realizar inspecciones a Mensual X X X X X X X X X X X
» Realizar inspecciones a EPP. Mensual X X X X X X X X X X X
Observaciones de conducta
5 . . X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
= Realizar Observaciones (2) Mensuall
Conductiial
+Realizar GRT. 2 XX X xIxoxox ox|xoxox xIxox x x[x x x x|x x x x[x x xx|x x x dx x x x|[|x x x x[|x x x x[x x x x
Administracion de Riesgos
» Liderar |a aplicacion de los
procedimientos e instructivos de
trahai lar nor e Cada vez
= Cumplir estandares Master
Service y Collahuasi en Cad
calidad, seguridad, salud ada vez
6
= Desarrollar ciclo de gestion
de riesgos antes de comenzar
yalavior actividad Cada vez
» Realizar difusiones de
Procedimientos, X X X X X X X X x X X
Instructivos, HDS, etc. Mensual
» Establecer mejoramiento
continuo como metodologia de Cada vez
trabajo.
; Auditorias Internas
Participacion. Cata vez L e PPyl
8 Auditorias Externas
Participacion. Cata vez L[] LI TP PPl
Calendario de Reuniones
9
Reuniones semanales de tareas | Semanall x|x|x‘x x|><|><|x X |>< ‘x| X |>< ‘x |x X |>< |x | X |x |>< |>< | X |x |x |x | X
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Numero de Certificado: 20231603223

M[ FT[ y 1 L Numero Adherente: 326282

CERTIFICADO DE ADHESION

04-10-2023
MUTUAL DE SEGURIDAD C.Ch.C., autorizada por Decreto Supremo N° 3026 del afio 1963.

CERTIFICA:

1. Que la empresa MASTER SERVICE SPA Rut: 77.063.448-2, esta adherida a partir del 01-05-2021 bajo el N°
326282, a esta Institucién la que, de acuerdo a la Ley 16744, tiene a su cargo la administracion del Seguro
Obligatorio de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

2. Que esta clasificada bajo el rubro de Terminacion y acabado de edificios (ClIUSII_433000) de acuerdo con la
clasificacion de Actividad Econdmica del Servicio de Impuestos Internos.

3. Que se encuentra fijada una tasa adicional de 2.55%, que sumada a la tasa basica y extraordinaria de 0.93%
enteran una tasa total de 3.48%.

Se extiende el presente certificado a peticion de la empresa, para los fines que estime conveniente. Su vigencia sera
hasta el 31-10-2023.

El presente certificado puede ser validado en www.mutual.cl
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Jefe/Unidad de Tarificacion
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Av. Lib. Bernardo O'Higgins 1g4 - Santiago - Chile  Tel (56.2) 787 gooo



o 4 Numero Certificado : 1696436642-639887
MU TUAL

CERTIFICADO DE INDICADORES DE RIESGO

Certificamos que la empresa MASTER SERVICE SPA, Rut. 77.063.448-2, adherente de la Mutual de Seguridad bajo el N°326282, con
domicilio en CALLE SUIZA SECTOR G SITIO N/C ALTO HOSPICIO, presenta los siguientes resultados en materia de prevencion de
Riesgos:

10/2022 a 09/2023

12 Meses
Ne de Accidentes 0
N° de Enfermedades Profesionales 0
Dias Perdidos por Accidentes de Trabajo 0
Dias Perdidos por Enfermedad Profesional 0
Promedio de Trabajadores 64,25
Ne° de Accidentes Fatales 0
Ne° de Pensionados 0
Ne de Indemnizados 0
Tasa de Siniestralidad por Inc. Temporal 0,00
Factor de Siniestralidad por Inv. y Muertes 0,00
Indice de Accidentabilidad 0,00
Tasa Frecuencia 0,00
Tasa de Gravedad 0,00
Horas Hombre 161.910

Para la actividad de “Terminacién y acabado de edificios (CIIUSII_433000)", segln el Decreto N° 110 de 1968 del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social, le corresponde una cotizacion adicional por riesgo presunto del 2,55%. La cotizacion adicional actual de acuerdo al
Decreto Supremo 67 de la empresa es 2,55%.

Las horas hombre estimadas por Mutual de Seguridad C.Ch.C. para la confeccion del presente certificado son de 210 por trabajador.
Se otorga el siguiente certificado a solicitud de la entidad empleadora, para los fines que estime pertinentes.

La tasa de siniestralidad y el factor de invalideces y muertes no se calculan por periodos inferiores a 12 meses.Los datos del presente
certificado corresponden a la informacién disponible en Mutual de Seguridad a la fecha de emision del certificado.

De acuerdo a lo establecido en el D.S. N°33 de fecha 30 de Junio 2021, las Enfermedades por Covid-19 no seran consideradas en la
Tasa de Siniestralidad, periodo evaluacion D.S. N°67 2021.

Este documento podré ser validado ingresando el rut de la empresa y el N° de certificado en www.mutual.cl, link validador de certificados
ubicado a la derecha de la pantalla.

Nota: Los trabajadores de los meses de Agosto y Septiembre son estimados en funcién de la Gltima masa cotizada.

Juan Carlos Martinez Morales

En Santiago: 4 del 10 del 2023 Jefe Tarificacion

Av. Lib. Bernardo O'Higgins 194 - Santiago - Chile | Tel (56.2) 787 gooo




MELITLIAL

de seguridad

DIPLOMA

MANEJO DE EXTINTORES PORTATILE

SE OTORGA EL SIGUIENTE DIPLOMA A:
PATRICIO JAVIER ZEPEDA MANQUE.

EMPRESA:

MASTER SERVICE SPA
REALIZADO: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023 - DURACION: 6 H

O —

r | —

Rafael Olmos Hemdndez. fario MiEnda I
Gerente de Prevencidon de Riesgos, Subgerente Gesl

CODIGO: 433C20A7D5894385B71F26354F099766 ---- FECHA EXPIRACION: 14/09/20
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de seguridad

DIPLOMA

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PEF

SE OTORGA EL SIGUIENTE DIPLOMA A:
LUIS ADRIAN ROZAS VASQUEZ

EMPRESA:

MASTER SERVICE SPA
REALIZADO: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023 - DURACION: 6 H

O —

r | —

Rafael Olmos Hemdndez. fario MiEnda I
Gerente de Prevencidon de Riesgos, Subgerente Gesl

CODIGO: EA04CE9FC6AE4905AA151E42AC4A5549 ---- FECHA EXPIRACION: 11/09/2




MELITLIAL

de seguridad

DIPLOMA

CONTROL DE RIESGOS PARA LA RADIACION UL

SE OTORGA EL SIGUIENTE DIPLOMA A:
MACARENA CAROLINA GARCIA FLORI

EMPRESA:

MASTER SERVICE SPA

REALIZADO: 24 DE AGOSTO DE 2023 - DURACION: 6 HOF
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Rafael Olmos Hemdndez. fario MiEnda I
Gerente de Prevencidon de Riesgos, Subgerente Gesl

CODIGO: A1B42C4D821D482FB442FD1F04307D02 ---- FECHA EXPIRACION: 24/08/2(



MELITLIAL

de seguridad

DIPLOMA

PRIMEROS AUXILIOS

SE OTORGA EL SIGUIENTE DIPLOMA A:
EMILIO JONATHAN CORTES GODOY

EMPRESA:

MASTER SERVICE SPA
REALIZADO: 05 DE SEPTIEMBRE DE 2023 - DURACION: 6 H

O —

r | —

Rafael Olmos Hemdndez. fario MiEnda I
Gerente de Prevencidon de Riesgos, Subgerente Gesl

CODIGO: AE5113160F48403FBF9CE2D63400C752 ---- FECHA EXPIRACION: 05/09/2(
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Empresa certificada Por:

Certificado

OTEC reconocida por el estado
Res. N25448

Capacitaciones Jaime
Alejandro Aceituno
Alvarez E.l.R.L.

Rut: 76.358.775-4

Que serige bajo el sistema de gestion de calidad
NCh 2728.0F2015 Registro INN A-7369
Certifica que Don:

JULIO CESAR CARPIO PLAZA

Rut: 19.979.129-K

Realizo y aprobo capacitaciony certifico sus competencias en el curso de:

Tecnicas De Rigger Nivel Baja
Hasta 40 toneladas

Empresa Master Service

Certificacion valida por 1 afio desde la fecha de emision

OTEC \pus
IR ShaseneiS
_/ Representante legal

JAIME ACEITUNO EIRL

Otorgado el 06-07-2023
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Empresa certificada Por:

Certificado

OTEC reconocida por el estado
Res. N25448

Capacitaciones Jaime
Alejandro Aceituno
Alvarez E.l.R.L.

Rut: 76.358.775-4

Que serige bajo el sistema de gestion de calidad
NCh 2728.0F2015 Registro INN A-7369
Certifica que Don:

ALBERTO ENRIQUE OCAMPO TEJERINA

Rut: 22.076.244-0

Realizo y aprobo capacitaciony certifico sus competencias en el curso de:

Operador Grua Pluma Sobre Chasis

Empresa Master Service

Certificacion valida por 1 afio desde la fecha de emision

OTEC \pus
CIM | (i Aceiruiovis
_/ Representante legal

JAIME ACEITUNO EIRL

Otorgado el 06-07-2023



Numero de Certificado: 20231603223

M[ FT[ y 1 L Numero Adherente: 326282

CERTIFICADO DE ADHESION

04-10-2023
MUTUAL DE SEGURIDAD C.Ch.C., autorizada por Decreto Supremo N° 3026 del afio 1963.

CERTIFICA:

1. Que la empresa MASTER SERVICE SPA Rut: 77.063.448-2, esta adherida a partir del 01-05-2021 bajo el N°
326282, a esta Institucién la que, de acuerdo a la Ley 16744, tiene a su cargo la administracion del Seguro
Obligatorio de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

2. Que esta clasificada bajo el rubro de Terminacion y acabado de edificios (ClIUSII_433000) de acuerdo con la
clasificacion de Actividad Econdmica del Servicio de Impuestos Internos.

3. Que se encuentra fijada una tasa adicional de 2.55%, que sumada a la tasa basica y extraordinaria de 0.93%
enteran una tasa total de 3.48%.

Se extiende el presente certificado a peticion de la empresa, para los fines que estime conveniente. Su vigencia sera
hasta el 31-10-2023.

El presente certificado puede ser validado en www.mutual.cl
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Juan Carlog/Martinez M}~
Jefe/Unidad de Tarificacion
Mutual de SeguridagdC.C.h.C.
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Av. Lib. Bernardo O'Higgins 1g4 - Santiago - Chile  Tel (56.2) 787 gooo



o 4 Numero Certificado : 1696436642-639887
MU TUAL

CERTIFICADO DE INDICADORES DE RIESGO

Certificamos que la empresa MASTER SERVICE SPA, Rut. 77.063.448-2, adherente de la Mutual de Seguridad bajo el N°326282, con
domicilio en CALLE SUIZA SECTOR G SITIO N/C ALTO HOSPICIO, presenta los siguientes resultados en materia de prevencion de
Riesgos:

10/2022 a 09/2023

12 Meses
Ne de Accidentes 0
N° de Enfermedades Profesionales 0
Dias Perdidos por Accidentes de Trabajo 0
Dias Perdidos por Enfermedad Profesional 0
Promedio de Trabajadores 64,25
Ne° de Accidentes Fatales 0
Ne° de Pensionados 0
Ne de Indemnizados 0
Tasa de Siniestralidad por Inc. Temporal 0,00
Factor de Siniestralidad por Inv. y Muertes 0,00
Indice de Accidentabilidad 0,00
Tasa Frecuencia 0,00
Tasa de Gravedad 0,00
Horas Hombre 161.910

Para la actividad de “Terminacién y acabado de edificios (CIIUSII_433000)", segln el Decreto N° 110 de 1968 del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social, le corresponde una cotizacion adicional por riesgo presunto del 2,55%. La cotizacion adicional actual de acuerdo al
Decreto Supremo 67 de la empresa es 2,55%.

Las horas hombre estimadas por Mutual de Seguridad C.Ch.C. para la confeccion del presente certificado son de 210 por trabajador.
Se otorga el siguiente certificado a solicitud de la entidad empleadora, para los fines que estime pertinentes.

La tasa de siniestralidad y el factor de invalideces y muertes no se calculan por periodos inferiores a 12 meses.Los datos del presente
certificado corresponden a la informacién disponible en Mutual de Seguridad a la fecha de emision del certificado.

De acuerdo a lo establecido en el D.S. N°33 de fecha 30 de Junio 2021, las Enfermedades por Covid-19 no seran consideradas en la
Tasa de Siniestralidad, periodo evaluacion D.S. N°67 2021.

Este documento podré ser validado ingresando el rut de la empresa y el N° de certificado en www.mutual.cl, link validador de certificados
ubicado a la derecha de la pantalla.

Nota: Los trabajadores de los meses de Agosto y Septiembre son estimados en funcién de la Gltima masa cotizada.

Juan Carlos Martinez Morales

En Santiago: 4 del 10 del 2023 Jefe Tarificacion

Av. Lib. Bernardo O'Higgins 194 - Santiago - Chile | Tel (56.2) 787 gooo




MELITLIAL

de seguridad

DIPLOMA

PRIMEROS AUXILIOS

SE OTORGA EL SIGUIENTE DIPLOMA A:
EMILIO JONATHAN CORTES GODOY

EMPRESA:

MASTER SERVICE SPA
REALIZADO: 05 DE SEPTIEMBRE DE 2023 - DURACION: 6 H

O —

r | —

Rafael Olmos Hemdndez. fario MiEnda I
Gerente de Prevencidon de Riesgos, Subgerente Gesl

CODIGO: AE5113160F48403FBF9CE2D63400C752 ---- FECHA EXPIRACION: 05/09/2(



MELITLIAL

de seguridad

DIPLOMA

CONTROL DE RIESGOS PARA LA RADIACION UL

SE OTORGA EL SIGUIENTE DIPLOMA A:
MACARENA CAROLINA GARCIA FLORI

EMPRESA:

MASTER SERVICE SPA

REALIZADO: 24 DE AGOSTO DE 2023 - DURACION: 6 HOF

T T -
/ y
( .

Rafael Olmos Hemdndez. fario MiEnda I
Gerente de Prevencidon de Riesgos, Subgerente Gesl

CODIGO: A1B42C4D821D482FB442FD1F04307D02 ---- FECHA EXPIRACION: 24/08/2(



MELITLIAL

de seguridad

DIPLOMA

MANEJO DE EXTINTORES PORTATILE

SE OTORGA EL SIGUIENTE DIPLOMA A:
PATRICIO JAVIER ZEPEDA MANQUE.

EMPRESA:

MASTER SERVICE SPA
REALIZADO: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023 - DURACION: 6 H

O —

r | —

Rafael Olmos Hemdndez. fario MiEnda I
Gerente de Prevencidon de Riesgos, Subgerente Gesl

CODIGO: D1800C67249140C0858F8F51F7A698A4 ---- FECHA EXPIRACION: 14/09/20




MELITLIAL

de seguridad

DIPLOMA

MANEJO DE EXTINTORES PORTATILE

SE OTORGA EL SIGUIENTE DIPLOMA A:
PATRICIO JAVIER ZEPEDA MANQUE.

EMPRESA:

MASTER SERVICE SPA
REALIZADO: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023 - DURACION: 6 H

O —

r | —

Rafael Olmos Hemdndez. fario MiEnda I
Gerente de Prevencidon de Riesgos, Subgerente Gesl

CODIGO: 700F8F45103C4012A3CD6AF76A330A51 ---- FECHA EXPIRACION: 14/09/2(
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Empresa certificada Por:

Certificado

OTEC reconocida por el estado
Res. N25448

Capacitaciones Jaime
Alejandro Aceituno
Alvarez E.l.R.L.

Rut: 76.358.775-4

Que serige bajo el sistema de gestion de calidad
NCh 2728.0F2015 Registro INN A-7369
Certifica que Don:

CRISTIAN ALVAREZ MANQUE

Rut: 12.815.770-0

Realizo y aprobo capacitaciony certifico sus competencias en el curso de:

Montaje y Desmontaje Andamiaje tipo LAHYER
nivel usuario estandar CMDIC EPF -6
Empresa Master Service

Duracion 8 horas , Porcentaje de aprobacion 100%

Certificacion valida por 1 afio desde la fecha de emision

OTEC # / . T, ,
o
CJM -/ Representante legal

JAIME ACEITUNO EIRL

Otorgado el 21-06-2023
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Empresa certificada Por:

Certificado

OTEC reconocida por el estado
Res. N25448

Capacitaciones Jaime
Alejandro Aceituno
Alvarez E.l.R.L.

Rut: 76.358.775-4

Que serige bajo el sistema de gestion de calidad
NCh 2728.0F2015 Registro INN A-7369
Certifica que Don:

CARLOS CUEVAS VEAS

Rut: 11.514.870-2

Realizo y aprobo capacitaciony certifico sus competencias en el curso de:

Trabajo en Altura
nivel usuario estandar CMDIC EPF -6
Empresa Master Service

Duracion 8 horas , Porcentaje de aprobacion 100%

Certificacion valida por 1 afio desde la fecha de emision

OTEC

CJM -/ Representante legal

JAIME ACEITUNO EIRL

Otorgado el 21-06-2023
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Empresa certificada Por:

Certificado

OTEC reconocida por el estado
Res. N25448

Capacitaciones Jaime
Alejandro Aceituno
Alvarez E.l.R.L.

Rut: 76.358.775-4

Que serige bajo el sistema de gestion de calidad
NCh 2728.0F2015 Registro INN A-7369
Certifica que Don:

CRISTIAN MIRANDA JORQUERA

Rut: 17.643.906-8

Realizo y aprobo capacitaciony certifico sus competencias en el curso de:

Trabajo en Altura
nivel supervisor estandar CMDIC EPF -6
Empresa Master Service

Duracion 16 horas , Porcentaje de aprobacion 100%

Certificacion valida por 1 afio desde la fecha de emision

OTEC # / . T, ,
o
CJM -/ Representante legal

JAIME ACEITUNO EIRL

Otorgado el 21-06-2023



SISTEMA DE CALIFICACION
DE EMPRESAS PROVEEDORAS
DE BIEMNES Y SERVICIOS

CERTIFICADO

SICEP certifica que la Empresa MASTER SERVICE SPA R.U.T.: 77063448-2, esta inscrita desde el 15 de febrero
de 2023 y a la fecha su Estado de Situacion es la siguiente:

Observaciones

Informacién Registrada en SICEP

A.- Situacién General Vigente

Financiero Tamafo Grande
Patrimonio (US$) 1.561.636,34
Capital de Trabajo (US$) -47.797,45
Ultimo Afio de EE.FF. 2022

Vigencia

Hasta junio de 2024

B.- Competencias Basicas (evaluacion SICEP) Vigente
Categoria A
Resultado Evaluacion 96,67 %
Evaluacion por Dimensiones (%):
INFRAESTRUCTURA 92,86
RECURSOS HUMANQOS 100
CALIDAD 99,21
GESTION AMBIENTAL 97,32
SEGURIDAD Y SALUD 95,14
CONECTIVIDAD Y AUTOMATIZACION 100
COMUNIDAD 87,5
Vigencia Hasta el 16 de marzo de 2024




«
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SISTEMA DE CALIFICACION
DE EMPRESAS PROVEEDORAS
DE BIENES Y SERVICIOS

ASOCIACION DI INDUSTRIALES DE ANTOFAGASTA

C.- Rubros (Acreditados)

Clase Rubro Sub-rubro

Servicios Generales Servicios de Apoyo a la Producciéon | Recepcién del mineral

Proveedores de Insumos Comercializacion de Equipos y Venta Suministros Area Seguridad
Suministros para Salud y Seguridad

D.- Observacion Informe Legal

Sin Observaciones

Se extiende el presente certificado a peticion de la empresa, para los fines que estime convenientes, sin ulterior
responsabilidad para el emisor.

Cadigo RQ33PBLE4E Valido hasta 03-11-2023 Emitido en Antofagasta, 04 de octubre de
2023
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1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Nombre Empresa: MASTER SERVICE SPA.

Rut Empresa: 77.063.448-2

Representante legal de la Empresa: JITESH BELANI
Rut: 12.054.892-1

Direccion Comercial: EDUARDO BARRIOS #224
Teléfono Oficina: 998522076

E-mail: ADMIN@MASTERSERVICES.CL

o 9

@ ™ o a o

2. INTRODUCCION

Nuestra organizacion se caracteriza por buscar en forma permanente los objetivos que
nos permitan mejorar nuestra gestién en temas relacionados con la Seguridad y Salud
en el trabajo.

Las actividades que realiza nuestra Empresa en las compariias mineras y de servicios,
sin duda que poseen riesgos inherentes al trabajo, pero esto no significa que aceptemos
la ocurrencia de accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales.

Por el contrario, las metas de cada actividad que ejecutamos en faena o en servicios
son de “Cero Incidente”. Esto hace que nuestra Empresa despliegue todos sus esfuerzos
para realizar un trabajo netamente preventivo, lo cual nos lleva a poner todos nuestros
esfuerzos para evitar cualquiera desviacidon a nuestros sistemas y procesos.
Seguiremos en la senda en colocar todas nuestras capacidades y recursos, para que la
Seguridad y Salud en el trabajo sea parte del negocio, dando un valor agregado a
nuestras actividades diarias.

Los desafios de los tiempos modernos, nos indican que debemos ejecutar en forma
permanente una actitud de mejoramiento continuo, y es por esta razon, que nuestro
sistema de gestion integrado es parte de ese mejoramiento, lo cual nos permite
mantener una actitud por siempre proactiva, para lograr los objetivos del “Cero
Incidente”.

El éxito de este proyecto va a depender de los compromisos adoptados y que éstos sean
respetados, de la conducta preventiva de todos los trabajadores de Master Service Spa,
teniendo presente a cada momento que la Seguridad y Salud en el trabajo son valores
intransables y son parte de nuestro negocio.

3. POLITICAS DE LA EMPRESA

© 2023 Ninguna parte de este documento o la informacion contenida en éste puede ser reproducida o transmitida en forma alguna o por
cualquier medio sin la autorizacion de MASTER SERVICE.
Una vez impreso este documento queda como Copia NO CONTROLADA
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Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Master Service, empresa dedicada al servicio de mineria, declara su compromiso con
el mejoramiento continuo en su sistema de gestién, para lo cual se compromete a:

Establecer, implementar y mantener procedimientos para la identificaciéon continua
de los peligros, la evaluacidon de los riesgos y la determinacién de los controles
necesarios, a través del trabajo en equipo para propiciar instancias efectivas de
comunicacién y participacién con sus trabajadores, con la finalidad de prevenir
accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales que se deriven de las actividades
propias de su operacion.

Identificar, comunicar y actualizar los requisitos legales aplicables y otros a los cuales
suscribe la Organizacion, al establecer, implementar y mantener el sistema de
gestion integrado. Como asi también asignar los recursos necesarios para prevenir
accidentes y enfermedades ocupacionales, capacitando continuamente a sus
trabajadores y respaldando la gestién de los diversos entes conformados al interior
de la Organizacion en estas materias, ademas, estableciendo los canales de
comunicacién para asegurar en forma confiable, exacta y oportuna el suministro de
informacién con sus trabajadores y entidades externas relacionadas.

Dar cumplimiento a los requisitos de sus clientes con la finalidad de satisfacer sus
expectativas, para lo cual establece canales de comunicacién interna y externa como
principal soporte de la informaciéon, a fin de coordinar las actividades de la
Organizacion y conocer la percepcion del cliente, considerando estas instancias un
pilar fundamental en el ciclo del mejoramiento continuo en su sistema de gestion.

Mantener una infraestructura acorde a la realizacién del servicio, vale decir, espacios
de trabajo determinados en sus instalaciones y los servicios asociados a su
funcionamiento; los equipos destinados para tratamiento de la informacion y los
servicios de apoyo en sus operaciones.

Establecer revisiones continuas sobre su sistema de gestion integrado, velando por
el cumplimiento de los objetivos propuestos por la Organizacion, como asi mismo
efectuar revisiones gerenciales por periodos determinados con la finalidad de activar
el proceso de acuerdos y toma de decisiones, con la finalidad de anticiparse a futuras
desviaciones o corregir en forma oportuna los incumplimientos de requisitos

normativos.

Jitesh Belani
Gerente General
Master Service

© 2023 Ninguna parte de este documento o la informacién contenida en éste puede ser reproducida o transmitida en forma alguna o por
cualquier medio sin la autorizacion de MASTER SERVICE.
Una vez impreso este documento queda como Copia NO CONTROLADA
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POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

MASTER SERVICE SPA, declara que conducird sus operaciones de una manera
compatible con las equilibradas necesidades ambientales de la comunidad en la cual
opera.

Ademas, es politica de la empresa cumplir con todas las leyes y reglamentos pertinentes
a la conservacién del medio ambiente y aplicar estdndares responsables en donde no
existen leyes ni reglamentos. La empresa estd comprometida a realizar esfuerzos
continuamente en todas sus actividades para mejorar el desempeiio en la conservacién
del medio ambiente, enfatizando la responsabilidad de todos sus integrantes en la

conservacion ambiental.

Por consiguiente, la politica de MASTER SERVICE SPA es:

Cumplir con todas las leyes y normas ambientales y en ausencia de estas, aplicar

estandares responsables.

Dirigir sus operaciones con el objeto de prevenir incidentes, y dar facilidades con este

fin.

Responder rapida y efectivamente ante los incidentes emergentes de sus operaciones,

cooperando con las empresas relacionadas.

Emprenderemos revisiones y evaluaciones adecuadas de las operaciones para medir el
progreso y asegurar el cumplimiento de esta politica sobre conservacion del medio

ambiente.

Jitesh Belani
Gerente General
Master Service
© 2023 Ninguna parte de este documento o la informacion contenida en éste puede ser reproducida o transmitida en forma alguna o por

cualquier medio sin la autorizacion de MASTER SERVICE.
Una vez impreso este documento queda como Copia NO CONTROLADA
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POLITICA DE PREVENCION DE ALCOHOL Y DROGAS

“Trabajar con Calidad de Vida Saludable”

MASTER SERVICE SPA., tiene como base fundamental en todas las unidades de
negocios en que presta servicios, a todos sus trabajadores, reconoce y es consciente
que el abuso del alcohol y el consumo de drogas son un peligro para la salud de estos,
como también para sus familias. Asimismo, este efecto nocivo produce un deterioro en
el eficiente desempefio laboral del trabajador, y genera un riesgo potencial de accidente.

Por lo tanto, Se establece la siguiente politica de alcohol y drogas que deberan
cumplir todos los trabajadores en las diferentes faenas propias de la empresa,
como también en aquellas en que la empresa preste servicios para una empresa
principal.

Prohibe el consumo, tenencia, distribucion, o venta de bebidas alcohdlicas y
drogas ilicitas en cualquiera de sus formas en el interior de cualquiera de sus
faenas.

MASTER SERVICE SPA dispondrd en caracter preventivo un sistema de
controles aleatorios y despersonalizados basados en muestreos individuales a los
trabajadores, con el fin de trabajar con calidad de vida.

No admitird en los recintos de trabajo a trabajadores que se encuentren bajo la
influencia del alcohol o de drogas. La influencia sera detectada obligatoriamente
a peticién del supervisor responsable del area.

La empresa sefiala que, la infraccion a la reglamentacidn interna de presentarse
al trabajo bajo la influencia del alcohol o drogas, tiene el caracter de
incumplimiento grave a las obligaciones que le impone el contrato de trabajo.

La empresa implementara programas preventivos, educativos y asistenciales que
contribuyan a promover una mejor calidad de vida entre sus trabajadores.

La presente politica de alcohol y drogas alcanza a todos sus trabajadores que presten
servicios en diferentes faenas, independiente del cargo o rol en la empresa y su género.

Jitesh Belani

Gerente General
Master Service

© 2023 Ninguna parte de este documento o la informacién contenida en éste puede ser reproducida o transmitida en forma alguna o por

cualquier medio sin la autorizacion de MASTER SERVICE.
Una vez impreso este documento queda como Copia NO CONTROLADA
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4. OBIJETIVOS

Prevenir, identificar, eliminar o controlar los riesgos de accidentes que puedan originar
dafios a personas, instalaciones, y al medio ambiente, siguiendo para ello las normas
vigentes y procedimientos de seguridad, mantener los equipos a utilizar en perfectas
condiciones y preparar al personal para actuar con seguridad ante casos de emergencia
gue puedan surgir durante la ejecucion de las actividades que se realizan en la empresa
y en faenas relacionadas, a fin de salvaguardar la salud e integridad fisica de todos los
trabajadores de MASTER SERVICE SPA asi como también el medio ambiente,
generando un cambio en la cultura de prevencion de riesgos dentro de la organizacion.

En este documento se encontrara todos los alcances del Sistema de Gestidén, como una
guia referencial respecto a la actuacidn del personal en cuanto a Seguridad y Salud en
el trabajo.

5. ALCANCES

Este documento contiene el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional (En adelante
Programa SSOMA) de Empresa MASTER SERVICE SPA, elaborado para desarrollar e
implementar el Servicio de Armado de Telas, para Filtro Hiperbarico N°6 de la Compafia
Minera Dofia Inés de Collahuasi (CMDIC), tiene alcance sobre los procesos declarados
en el Mapa de Proceso de CGR (Ciclo de Gestion de Riesgos).

El alcance de este programa abarca y esta dirigido a todos los trabajadores que
participen del Contrato VPPR0342.

6. METAS DEL PROGRAMA

Desarrollar nuestras actividades libres de accidentes y enfermedades profesionales,
obteniendo rentabilidad y permanencia en el tiempo lo que se traduce en:

Tasa de Frecuencia de accidentabilidad (TF) 0
Tasa de Gravedad (TG) 0
Tasa de Siniestralidad (TS) 0

7. RESPONSABILIDADES

La Administracion del Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
requiere para su eficaz funcionamiento, que todos los integrantes de la Empresa
adquieran un compromiso y asuman el rol que corresponde para cumplir las actividades
indicadas en cada plan de accién asignadas por el Gerente.

© 2023 Ninguna parte de este documento o la informacién contenida en éste puede ser reproducida o transmitida en forma alguna o por
cualquier medio sin la autorizacion de MASTER SERVICE.
Una vez impreso este documento queda como Copia NO CONTROLADA
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Las responsabilidades que tiene cada nivel de la organizacion en el presente Programa
se mencionan a continuacion:

7.1.- Gerente

e Otorga los recursos necesarios para la implementacion del plan.

e Revisa y lidera las acciones a realizar para cumplir los Planes de accién
programados.

e Determina responsabilidades para el cumplimiento del programa.

e Participa en reuniones planeadas.

e Participa en la investigacion y andlisis de incidentes, accidentes y pérdidas.

e Se asesora y acuerda con Supervisores y Asesor de Prevencion de Riesgo, las
acciones a proponer en la Administracion de su faena.

e Participa en el analisis del resultado de la gestion mensual y auditoria internas.

7.2.- Supervisor.

e Controla y es el responsable que las actividades se efectien de acuerdo a lo
establecido en el programa.

e Informa al Asesor de Prevencién de Riesgos los resultados obtenidos en las
actividades preventivas efectuadas y/o pendientes.

e Controla la aplicacion de procedimientos, normas y métodos que hayan sido
incorporados a los establecidos.

e Informa Jefe del area respetiva y al Asesor de Prevencion de Riesgos de todo
incidente por menor que parezca, lo cual cause lesiones o dafios a las personas,
equipos y/o instalaciones

e Realiza inspecciones planeadas conjuntamente con el Asesor de Prevencion de
Riesgos conforme a lo programado.

e Toma contacto personal con el area operativa en terreno, sobre los
procedimientos de trabajo en las labores que se ejecutan en area de
responsabilidad.

e Participa activamente en inspecciones y analisis de trabajo, en investigaciones de
incidentes, accidentes y pérdidas para el logro del programa.

e En caso de incidente, accidentes, perdidas, informa y actla conforme al
procedimiento de investigacién, y elabora informe preliminar.

e Supervisa permanentemente areas a su cargo, inspeccionando regularmente las
superficies de trabajo, maquinarias y/o equipos, especialmente en horarios
previos a la finalizacién del turno.

e Toma accidn con respecto a riesgos observados en su actividad diaria e informa
de las medidas tomadas.

e Hace seguimiento a las recomendaciones impartidas directamente y de las
sefialadas en los informes e inspecciones de seguridad.
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7.3.- Ingeniero de Control de Riesgos del Proceso (Asesor de Prevencion de
Riesgos)

Elaborar Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambientes.

Establecer procedimientos de aspecto Técnico, Legal y Administrativo que se
deben implementar en la faena, para llevar a cabo en forma 6ptima la gestién de
prevencién de riesgos.

Asesora y colabora a toda la linea en las actividades de Prevencién establecidas
en el programa.

Participa en Reuniones de prevenciéon de riesgos con la Gerencia de la empresa y
con las mandantes.

Confecciona informes con las recomendaciones de seguridad, a los Socios
Gerentes responsables de sus respectivas instalaciones.

Participa en la Investigacion de Accidentes.

Controla y evalta cumplimiento de los planes de accién programados.

Evalla y analiza alza o rebaja de Cotizacién Adicional ante el Organismo
Administrador, cuando lo estipula el Decreto N° 67 que regula en esta materia.
Representacion de la Empresa ante el Organismo Administrador.

Confeccionar evaluaciones estadisticas mensuales de la faena, y lo solicitado por
la Compafiia Minera Dofia Inés de Collahuasi.

Asesora a los responsables de cada area, en la elaboraciéon de las cartillas de
responsabilidades personalizadas.

Confecciona evaluaciones estadisticas mensuales de la instalacion.

7.4.- Trabajadores

Trabajar de acuerdo al entrenamiento, procedimiento y practicas de
seguridad establecidas.

Utilizar segun las normas, especificaciones técnicas, equipos, herramientas y
elementos de proteccidén personal que le sean asignados.

Preocuparse que sus acciones, no pongan en peligro su salud y seguridad, ni la
de sus comparfieros de trabajo o de otras personas que se encuentren dentro de
las instalaciones de las obras de la Empresa.

Informar los incidentes / accidentes/ pérdidas ocurridas en su jornada de trabajo
y fuera de ella.

ANTECEDENTES DE INGENIERO DE CONTROL DE RIESGOS DEL PROCESO
(ICRP)

¢ Nombre: Jerahn Reinaldo Reyes Cares

e Rut: 16.865.747-1

e Teléfono: +569 51694443
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e Correo Corporativo: prevencion.iquiqgue@masterservices.cl
e Nc°de Registro: IQ /P-1306

9. REQUISITOS LEGALES

El propdsito de este elemento es establecer y mantener un sistema tendiente a reducir
la probabilidad de omisién de cumplimiento obligaciones legales y minimizar las perdidas
consecuentes derivadas de demandas por responsabilidad legal.

Las acciones de este programa se fundamentan esencialmente en las disposiciones
contenidas en los siguientes cuerpos legales:

o D.F.L. N° 1 Cédigo del Trabajo. D.F.L. N°725 Cddigo Sanitario.

o Ley N° 18.290/1984 MINJUS. De Transito.

o Ley N° 16.744/1968MINTRAB. Sobre Accidentes y Enfermedades Profesionales.

o Ley N° 20.123/2006 MINTRB. Regula régimen de subcontratacion.

o Ley N° 20.096/2006 Min. Sec. General de la Presidencia (sobre proteccidn a rayos

uv).

. Ley N° 20.005/2005 MINTRA Tipifica y sanciona el acoso sexual.

o Ley N© 19.300, De la responsabilidad del dafio ambiental.

. Ley N© 20.422, Norma de la igualdad en oportunidad e inclusiéon social de
personas con discapacidad. Ley N° 20.660, Regula actividades que indica relacion
con el tabaco.

. Ley N© 19.518, Fija Nuevo estatuto de Capacitacion y empleo.

o Ley N© 20.580, aumenta las sanciones por manejo en estado de ebriedad.

o DS N° 109, Aprueba reglamento para la calificacion y evaluacion de los accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.

o Ley N° 20.770, Modifica la ley de transito, en lo que refiere al delito de manejo
en estado de ebriedad, causando lesiones graves, gravisimas o con resultado de
muerte.

o Ley N° 20.281, Modifica el cédigo del trabajo en materia de Salarios Base. Ley
N° 19.996, Modifica la Ley N° 19.039, sobre propiedad industrial.

. Ley N° 20.288, Introduce modificaciones en materia de seguridad social. DS N°

101,

. Aprueba reglamento para la aplicacidon de la Ley N° 16.744. Ley N° 20.609,
Establece medidas contra la discriminacion.

o DS N° 594/200. Sobre las condiciones sanitarias basicas en los lugares de

trabajo.

DS N° 67, Aprueba reglamento para la aplicacion de los articulos 15°y 16° de la
Ley N° 16.744 sobre extensiones, rebajas, y recargos de la cotizacidén adicional
diferenciada.

DS N° 40/1969 MINTRAB. Reglamento de PRP.
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o DS N°18. Sobre certificaciones de calidad de elementos de proteccién personal

contra riesgos ocupacionales. DS N° 76/2007. MINTRB. Reglamento sobre la
gestion SST

DS N° 132/2004 SNGM. Reglamento de seguridad minera.

DS N° 123, Modifica a D.S 594 Sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas

en los lugares de trabajo

o DS N° 28, Modifica a D.S. 594 Sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo (Hipobaria Intermitente crénica por Gran Altitud).

o Ley 20949, Modifica el cédigo del trabajo para reducir el peso de las cargas de

manipulacion manual.

Ley 21.342, establece el protocolo de seguridad sanitaria laboral para el retorno
gradual

y seguro al trabajo en el marco de la alerta sanitaria decretada con ocasion de

la
enfermedad causada por el coronavirus covid-19 en el pais y otras materias que
indica.

10. INSTRUCTIVOS DE TRABAJO RELACIONADOS

Se debera confeccionar, difundir y controlar los Instructivos de trabajo establecidos
para las distintas tareas ejecutadas en terreno, estos Instructivos de trabajo
deberdn de estar manera sistematica de realizar un trabajo en forma eficiente y
segura, y deben ser trazables con la matriz de riesgos. Los instructivos
correspondientes al presente contrato seran los siguientes:

IT- MS-038 CONDUCCION EXTERIOR

FAENA REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC
IT-MS- 037 TRASLADO DE CELDAS CON REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC
CAMION 32 HACIA Y DESDE PUERTO.

[T-MS- TRASLADO DE RESIDUQOS REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC
INDUSTRIALES.

IT-MS-004 CAMBIO DE NEUMATICO REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC
[T-MS-009 CARGUIO DE COMBUSTIBLE REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC

[T-MS-002 CONDUCCION INTERIOR FAENA REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC

IT-MS-%39 CARGA Y DESCARGA DE REGLAMENTO DE TRANSITO CMDIC
ATRILE
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11. CONTROL DE INSPECCION DE EPP

Por tratarse de un cumplimiento Legal, las obligaciones establecidas en Reglamento
interno de Orden, Higiene y Seguridad por parte de Master Service SPA, y a través de
los contratos, por parte de las empresas que prestan servicios, lo estipulado en relacidon
con el equipo de proteccion personal, deben ejecutarse con estricta sujecion a los
términos pactados.

Todos los EPP que se usen en MASTER SERVICE SPA. deberan contar con la certificacion
establecida en el DS N° 18 y DS N° 594 y cumplirdn con el Estandar Operacional
“"Seleccion y administraciéon de los elementos de Proteccion Personal GSSO-
EST-011 de Compaiia Monera Dona Inés de Collahuasi.

El Departamento de Prevencién de Riesgos de MASTER SERVICE SPA. se reserva el
derecho de rechazar cualquier EPP, que no cumpla con las exigencias definidas con
antelacion para el contrato.

Cualquier modificaciéon a los documentos indicados como también a los equipos de
proteccién personal debe ser canalizada a través del departamento de Prevencion de
Riesgos, para obtener la asesoria especializada.

Los trabajadores son responsables por el chequeo regular de su equipo de proteccion
personal para asegurarse que esté en buenas condiciones.

Los distintos lugares de trabajo deben contar con sefalizacion que indique el tipo de
E.P.P requerido para el ingreso.

La empresa proporcionara a todo el personal, los Equipos de Proteccién Personal que
se requieran de acuerdo a la naturaleza de los trabajos, los riesgos, la legislacién
vigente y a lo dispuesto por el mandante respecto a su calidad y oportunidad de
entrega y reposicion, y para lo cual se estableceran los siguientes planes generales.

La linea de mando deberd impartir, la instruccion necesaria al personal para el uso
correcto, mantencién y normas de reposicion de estos elementos.

Toda la supervisidon, sera responsable de controlar en forma permanente el uso
correcto por parte de los trabajadores de su E.P.P., ya que se establece que estos
equipos son de uso obligatorio y cualquier trabajador que no acate esta norma sera
relevado de su trabajo y sancionado de inmediato.
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12. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA Y DEPENDENCIA ORGANIZATIVA DEL
ASESOR SSO.

ADM. DE CONTRATO

SUPERVISOR

OPERADOR OPERADOR OPERADOR OPERADOR

DE PLANTA DE PLANTA DE PLANTA DE PLANTA

13. PROGRAMA DE CAPACITACION

Se realizaran capacitaciones internas que seran realizadas por el Asesor en Prevencion
de Riesgos y Supervisor. La programacion de dichas capacitaciones estadn contenida
en un “Programa Capacitacién Anual 2023”; Ademas se contemplan dentro de las
actividades de capacitacién todas aquellas de caracter obligatorio.

Algunas de las capacitaciones seran dirigidas por el Organismo Administrador, modalidad
del curso; presencial y/u on-line.

Algunos de los temas de capacitacion que se desarrollaran son los siguientes:
* Ciclo Gestion de Riesgos.
= VATS
= Housekeeping
*= Conduccidn a la Defensiva
= Basicos en Prevencion de Riesgos
* Primeros Auxilios Basicos
= Prevencion y Control de Incendios Basicos
= Auto cuidado
» Uso adecuado de E.P.P.
* Procedimiento de Emergencia.
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES MASTER SERVICE 2023

CONTRATO: VPPR0342 Fecha: 11/09/2023
Ubicacion: Faena Puerto Patache CMDIC Empresa: MASTER SERVICE SPA
item Actividades Alcance Ene |[Feb | Mar| Abr | May|Jun pul|Ag [Sep|Oct|Nov| Dic
o
1 Inducciéon hombre nuevo TOdOS.IOS Cada vez que se integre personal nuevo a la faena
Trabajadores
2 Conduccion segura alta montana Conductores Cada vez que se integre perso_nal nuevo a la faena o por
renovacion
3 Instructivos de Trabajo Todos_los Cada vez que se integre perso_nal nuevo a la faena o por
Trabajadores renovacion
4 Primeros Auxilios Todos_los Cada vez que se integre persqnal nuevo a la faena o por
Trabajadores renovacion
5 Campafia capacitacién y reinduccién Todos los X X
CGR Trabajadores
Difusién Politica de Seguridad y salud Todos los
7 . . X
Ocupacional Trabajadores
I e Todos los
Difi Polit Alcohol y D X X X
8 ifusion Politica de Alcohol y Drogas Trabajadores
9 EPF 3: Manejo de Sustancias Todos los
. . X
Peligrosas Trabajadores
10 Prevencion y Control de Incendios X
13 VATS X
14 Difusion Plan de emergencia X X
15 Riesgos Psicosociales X
16 Radiacién UV Solar X X
17 PREXOR X
18 TMERT, Manejo manual de carga X
19 PLANESI X
21 VIBRACIONES X
23 Uso de Extintores X
24 Inventario de Riesgos X
REALIZADO POR: JERAHN REYES C. FIRMA
VALIDADO POR EMILIO CORTES G FIRMA
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13.1 Charla de Induccion (Hombre Nuevo)

Todo trabajador contratado por Importadora Master Service, asistira a charla de
induccion Obligacion de Informar (Decreto Supremo 40) esta actividad la dicta el Asesor
en Prevencién de Riesgos del contrato. El registro de la respectiva charla se realizara
usando el formulario de entrega “Registro entrega ODI”. Algunos de los temas a
considerar en la actividad de instruccion de los trabajadores, se desglosan a
continuacion:

e Descripcion del Servicio asociado al Contrato.

e Ley 16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

e Politica de Calidad y de Salud y Seguridad Ocupacional de Master Service.

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Master Service.

e Uso del Equipo de Proteccion Personal y Evaluar todas fuentes que generan Ruido.

e Riesgos Especificos y sus medidas de control asociados a la labor para cual ha
sido contratado.

e Obligacion de Informar y denunciar todos los Incidentes y su procedimiento y
linea de comunicacion.

e Instruccion sobre estandares basicos: Instructivo de Trabajo, Procedimiento de
Bloqueo.

e VATS.

e Manejo de Residuos.

e Instrucciones sobre Procedimientos de Operacion Invierno y Tormentas
Eléctricas.

e Aplicacién de un correcto Orden y Aseo.

e Compromiso de Proteccién al Medio Ambiente.

e Planes de Emergencia y Zonas de Seguridad.

e Conduccién a la Defensiva.

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA

Asesor en Realizar charla de obligacion de informar (ODI) a
Prevencion trabajadores nuevos asignados a nuevas areas.

Cada vez

Administrado i ,
r de Contrato Dictar capacitacion en estandares establecidos por la
/ empresa mandante y propios.
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Supervisién Semestral
Jefe Depto.
de Seguridad )

y Salud Coordinar programa de capacitacion con organismo
Ocupacional. administrador (Mutual de Seguridad)
Anual
Supervision Capacitacion de procedimientos, instructivos y/o
de Terreno protocolo de trabajo
Cada vez

Toda capacitacion que se realice, y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
Decreto Supremo N° 40 “Reglamento sobre Prevencién de Riesgos Profesionales”
(Obligacion de informar), seran registrados en formularios internos de toda la
capacitacién y/o instruccién que realice la linea de supervision y/o el Asesor en
Prevencion de Riesgos asignado a la instalacién.

14. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL (EMPRESAS CON CONTRATO
SUPERIOR A 3 MESES)

Master Service, consecuente con su Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente,
Calidad, han desarrollado el presente Programa de Salud Ocupacional e Higiene
Industrial, de manera de velar por el cumplimiento legal y el cuidado de la salud de las
personas frente a los impactos de los agentes contaminantes en los lugares de trabajo.
Para esto, los lugares donde se desarrollan las actividades deberan estar bajo estricto
control de los niveles de contaminacion. Debe haber, ademas, una deteccion temprana
de los efectos nocivos sobre la salud de las personas.

14.1 Examen Pre ocupacional: Define como a los empleados nuevos que son
evaluados en su salud, aptitud fisica y mental antes de ingresar al contrato.

14.2 Examen Ocupacional: Se define la evaluacion de los empleados en ejercicios
respecto a su salud, aptitud fisica y metal.

Documentos asociados.
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e Examenes pre ocupacionales y Ocupacionales

14.3 Higiene Industrial: Es la evaluacion, tratamiento y control de todos los factores
industriales que pueden provocar deficiencia en la salud de los trabajadores.

Documentos asociados
e Monitoreos y programas de Higiene y Salud:

- Determinar todos los agentes fisicos y ergondmicos que puedan provocar una
enfermedad profesional a los trabajadores activos.
- Informe de cumplimiento del Decreto Supremo N© 594

14.4 Salud Ocupacional: Organizacién que promueve, monitorea, evalla y controla
los aspectos de salud ocupacional de los trabajadores nuevos, como los activos.
La organizacion encargada del aspecto de salud sera el organismo administrador de la

Ley 16.744.-
Documentos asociados
e Revisar y actualizar el programa de vigilancia médica.

e Verificar que todo el personal tenga examen pre ocupacional y ocupacional.
e Identificar personal expuesto a agentes fisicos de riesgos.

14.5 Descripcion de las actividades del plan

Proposito:

Determinar los limites permisibles de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 594,
que reglamenta las condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de trabajo,
teniendo en cuenta las orientaciones técnicas para una prevencion efectiva de los
riesgos ambientales.

01 |Medicidon de Iluminacion. Anual Mutual de
Seguridad
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02

03

04

05

06

07

Verificar los niveles de iluminacién de todas
las instalaciones de trabajo, esto incluye
oficinas y puestos de trabajo.

Medicion de Ruido.

Verificar los niveles de ruido en las areas de
exposicion, tanto personales como
ambientales.

Medicidn de Vibraciones:

Verificar las vibraciones segmentaria mano-
brazo del personal que trabaja en
maquinarias.

Radiaciones No Ionizante:
Controlar y registrar la entrega de elementos
de proteccidn para exposicidon directa a UV.

Medicion de Polvo:
Determinar los niveles de Silice libre
cristalizada en ambientes de polvo.

Mediciones Ergondmicas TMERT:
Identificacién y Evaluacién de los puestos de
trabajo a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores.

Evaluacidn Riesgos Psicosociales:
Aplicacion de encuesta INSTAT 21, a toda la
organizacion.

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Mutual de
Seguridad

Mutual de
Seguridad

Mutual de
Seguridad

Mutual de
Seguridad

Mutual de
Seguridad

Prevencion de
riesgos Master
Service

ACTIVIDAD N°2

CONTAMINANTES

Propdsito:

CAPACITACION DE FUNDAMENTOS DE

Entregar los conocimientos elementales en temas de higiene industrial y salud
Ocupacional de manera que estos sean aplicados en las operaciones.

|ITEM | ACTIVIDAD

| FRECUENCIA | RESPONSABLE |
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1 Fundamentos de Salud Ocupacional Anual Prevencion de
Riesgos Fisicos riesgos Master
Riesgos quimicos Service
2 | Fundamentos de sustancias Peligrosas. Anual
Manual de Sustancias peligrosas Prevencion de
Hojas de Seguridad riesgos Master
Fichas técnicas Service

ACTIVIDAD N°3 ANALISIS ERGONOMICOS

Propésito:
| Realizar Analisis Ergonémicos a los puestos de trabajo de personal Operativo. |

|ITEM | ACTIVIDAD | FRECUENCIA |RESPONSABLE |
1 | Andlisis ergondmicos de los puestos de
trabajo de personal Operativo (Trabajos Anual Mutual de
rutinarios que demanden posturas incomodas Seguridad

y/0 momentdaneas).

Puesto trabajo de Conductores y operadores
de maquinarias.

ACTIVIDAD N°4 COORDINACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES DE

SALUD OCUPACIONAL

Propésito:

Determinar el estado de salud de los trabajadores antes de ingresar, durante su
permanencia en la compania, de manera de determinar precozmente alguna
alteracion en su salud y establecer planes de control.

ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA | RESPONSABLE
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1 Examen Ocupacional: Cada Vez Prevencion de
Examen que se practica especificamente, riesgos Master
dirigido al trabajador y relacionado con los Service

riesgos laborales a los que se enfrenta en su
area de trabajo, cuya accion permita

observar y pesquisar en forma precoz, Prevencién de
cualquier alteracidon que en él se produzca. riesgos Master
Service-
2 Programa de Vigilancia Médica: Mutual de
Realizar evaluaciones al personal que esta Cada Vez Seguridad

expuesto a los diferentes contaminantes que
fueron evaluados.

14.6 Control ambiental, Riesgos higiénicos, PLANESI, protocolo PREXOR,
TMERT.

Se realiza Matriz ambiental, de las instalaciones de la empresa, ademas la
deteccidn, evaluacion y control de los riesgos higiénicos que afectan a nuestros
trabajadores, en conjunto con nuestro Organismo Administrador Tales como
Radiacion UV, Silicosis, Ruido, Tmert.(Inicialmente se efectuara una evaluacion
cualitativa de los riesgos higiénicos , dependiendo si aplica se realizara evaluacién
cuantitativa con sus respectivas medidas de control dando cumplimiento a las
recomendaciones del organismo administrador)

RESPONSABLE FRECUENCIA
ACTIVIDAD
Controlar los riesgos higiénicos de acuerdo Después de la
Administrador de a evaluacién del organismo administrador evaluacion

contrato

15. PROGRAMA DE SEGURIDAD
Revision y Actualizacion del cumplimiento de Programa de Prevencion de Riesgos

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA

Administrador de Contrato Velar por el cumplimiento del Mensual
programa de prevencion de riesgos

Administrador de Contrato Revisar y actualizar el programa Mensual
de prevencion de riesgos
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15.1 Denuncia e Investigacion de Incidentes

Los incidentes y/o accidentes indican una debilidad en nuestras técnicas preventivas,
capacitaciones, practicas o métodos usados para la Prevencion de Incidentes. Por esta
razén, es importante mantener un mecanismo efectivo que nos asegure que, los
incidentes sean investigados eficazmente.

Sefialemos que al momento de ocurrir un incidente la Jefatura o supervision del area de
trabajo involucrada, en conjunto con el ICRP (Ingeniero Control de Riesgos en el
Proceso) deberan realizar un informe Flash, en primera instancia. Para luego realizar el
informe en los plazos estipulados por el mandante y por nuestro Procedimiento antes
mencionado.

El Propdsito de esta herramienta es que todos los incidentes sean reportados,
investigados y analizados. Las acciones correctivas sean implementadas y las
ensefanzas y aprendizajes son, ademas, compartidos.

Ademas de lo anterior, que las emergencias potenciales son identificadas y se cuenta
con recursos y planes de acciéon que aseguran una respuesta efectiva ante cualquier
hecho.

Todos los incidentes (accidentes, fallas operacionales, cuasi pérdidas) que ocurran en
nuestra faena y que afecten tanto a los trabajadores, como a los equipos, materiales o
al medio ambiente donde emplaza sus trabajos, serdn investigados desde el Ciclo de
Gestidon de Riesgos.

La empresa MASTER SERVICE SPA. debera regirse y aplicar cumplimiento segun lo
referido en el “Procedimiento Estructural de Investigacion de Incidentes, no
conformidades, acciones correctivas y preventivas CEO-PCE-002" de CMDIC;
para la investigacion de todos los Incidentes/Accidentes y definira las responsabilidades
por la investigacion, el establecimiento de las medidas correctivas y preventivas que
aseguren la no repeticion del incidente y definira ademas procedimiento para hacer
seguimiento a las medidas correctivas. El informe de investigacion de incidentes a
emplearse debe contener los antecedentes de la empresa, de los accidentados si lo
hubiera, del accidente, sus causas basicas e inmediatas y las medidas correctivas
determinadas, incluyendo los panees de accidn a seguir, los plazos establecidos y el
personal responsable de los mismos. Todo Incidente con lesion a las personas, dafios a
la propiedad, medio ambiente y/o falla operacional deberan ser reportados, ingresados
y cerrados en el Sistema ELLIPSE de CMDIC.

15.2 Procedimientos e Instructivos

Las actividades criticas, que se deriven de la evaluacién del inventario de itemes
definiran las actividades que requerirdn la elaboracion de Procedimientos Seguros de
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Trabajo e Instructivos adicionales a los ya existentes (segun Identificacidon de Peligros y
Aspectos Ambientales de la actividad). Estos procedimientos deberan indicar todas las
disposiciones de seguridad a aplicar y seran conocidos por todo el personal siendo
funcién del Supervisor instruir a su personal sobre los procedimientos relacionados con
su actividad. En cada instalacion se mantendra un archivo con todos los procedimientos.
Aguellos procedimientos de caracter obligatorios entregados por las Empresas
mandantes, deberan ser adoptados como propios y difundidos a todo el personal.

15.3 Observaciones de Conducta

El objeto de este elemento es conocer la efectividad del desempefio personal y/o grupal
en las tareas para el normal y eficiente desarrollo de los procesos, evaluandolo en
funcién de los estandares establecidos por los procedimientos, las normas vy las reglas
de operacion explicitadas y vigentes.

Estas Observaciones seran realizadas por area de supervision y el cumplimiento de éstas,
se efectuara por medio de la herramienta Gestién de Riesgos en Terreno GRT.

Acciones a realizar en este elemento:

a. Observacidon de tareas en terreno.
b. Observacion de tareas criticas.
C. Seguimiento a las correcciones realizadas de las tareas observadas

15.4 Inspecciones Planeadas / No Planeadas

El propdsito de este elemento es impedir la existencia de condiciones sub-estandares
y/o de un funcionamiento operacional por debajo de lo requerido en las areas, los
equipos y en los materiales para el normal y eficiente funcionamiento de los procesos.

Las inspecciones de seguridad, tendran como finalidad efectuar seguimientos a las
medidas de control indicada por el Organismos Fiscalizadores o que la Empresa, en
particular haya implantado, estableciéndose para toda la faena de la empresa
inspecciones planeadas y no planeadas.

Finalmente, la efectividad del Plan de Prevencién de Riesgos, elaborado por Master
Service SPA, se evaluard mediante el control sistematico de los estandares acordados y
del anadlisis de los parametros estadisticos establecidos en los objetivos cuantitativos de
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los parametros que se fije la empresa, los cuales deben estar en conocimiento de toda
la gerencia y Supervision de la empresa.

Existen dos tipos de inspecciones a saber:

15.4.1 Inspecciones Planeadas

Efectuada la inspeccién se debe emitir un informe de las condiciones o acciones
sub-estandares detectadas, la cual debera ser informada al supervisor del area
respectiva para que tome conocimiento de la situacién y tome las acciones
correctivas que corresponden, realizando el seguimiento del cumplimiento de
éstas.

Estas inspecciones pueden tener un alcance parcial, general o a los items criticos del
proceso.

Es importante que a todas las inspecciones que se realicen, se les haga un
seguimiento de cumplimiento de la medida correctiva, para cerrar la actividad.

Estas inspecciones seran realizadas por area de supervision y el cumplimiento de éstas
se efectuara por medio de la herramienta Gestion de Riesgos en Terreno GRT.

15.4.2.Inspecciones no planeadas o informales

Este tipo de inspecciones se desarrollan en forma periddica y su frecuencia
depende de las areas y trabajos criticos que se van presentando, para asi poder
realizar la mejora oportuna de las condiciones de riesgo del lugar. Se debe
realizar el seguimiento de las medidas de control.

Estas inspecciones No planeadas seran realizadas por area de supervision y el
cumplimiento de éstas se efectuara por medio de la herramienta Gestion de Riesgos en
Terreno GRT.
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16. CICLO DE GESTION DE RIESGOS

EJECUCION VERIFICACION

PLANIFICACION

MAPA DEL
PROCESO

PLANES DE
MITIGACION &
CONTROL

VERIFICACION Y
AUTORIZACION

PROCEDIMIENTO

MATRIZ DE
DE TRABAJO

RIESGOS

CONOCIMIENTO /
APRENDIZAJE /
COMUNICACION

°

..
e.

INVESTIGACION
INCIDENTES

3
8
e
R
2
2
23
22
B3

MAPA DE PROCESOS

SERVICIO DE ARMADO DE TELAS

Responsable
JTESH BELANI

Proceso

Entradas

Actividades ~

JON ENERGIAS DE ORIGEN ¥ POTENC s
NTIVAS PARA EVITAR EL CONTAGIO DE

ABRICANTE DE TELAS Y SEGMENTOS.
UERTO PATACHE

- CONTINUIDAD OPERACIONAL

CIEARSE

MASTERSERVICE

¥ EQUIPOS

URIDAD CMDIC
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16.2 Matriz de Riesgos

El control de los riesgos sera identificado, evaluados controlados en forma permanente,
considerando todos los riesgos en los procesos y el personal, la identificacion, evaluacion
y control de los riesgos se desarrollara con un enfoque de mejoramiento continuo y se
aplica a todo el ciclo de vida de la operacion y/o servicio de las actividades que fueron
contratadas. Se debe implementar medidas de control a todos los incidentes, segun
corresponda potencialidad de este, a la vez modificar la identificacion y evaluaciéon de
la actividad y/o tarea en la cual hubiese ocurrido.

El propdsito de este elemento es, mantener actualizado en cada obra un listado
priorizado de items, teniendo en cuenta su potencial de pérdidas que en el caso de fallar
afectarian severamente la continuidad del proceso productivo.

Acciones a realizar en este elemento:

1. Definir los procesos de produccion que son criticos para el resultado de la
operacidén, teniendo en cuenta que si en ese proceso ocurriera un incidente dafiaria a la
componente GEMA, (Gente, equipos, materiales, ambiente) discontinuar la marcha del
proceso, afectar la calidad del producto, incrementar los costos, retrasar las entregas.

2. Identificar las areas o lugares fisicos, teniendo en cuenta las areas, equipos,
materiales y tareas criticas.

3. Identificar los riesgos asociados y aceptables.

4, Analisis y evaluacién de cada riesgo, estimando el valor esperado de la pérdida
(VEP)

5. Estructurar el inventario de items criticos, ordenando respectivamente las areas,

los equipos, los materiales y las tareas segun el riesgo con mayor valor esperado de
pérdida calculado.
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16.3 Instructivos Especificos

Todas las actividades deberan contar con instructivo especifico, el cual detalle el paso a
paso de la actividad y los controles asociados a cada uno de estos. Para los casos de
actividades, que incluyan controles en instructivos o procedimientos genéricos o
transversales, estos deberan ser adjuntados a la documentacion VATS.

16.4 Reunion de Inicio de Turno Seguro (RITUS)

Esta herramienta es clave en el ciclo de gestion de riesgos, con foco en el control de
actividades y tareas derivadas de la Planificacion y con una vision mas preventiva y de
identificacidon de riesgos y sus mejoras en practicas similares, por ejemplo, la difusiéon
de las alertas de aprendizajes resultantes de todos los procesos de investigacion de
incidentes con la finalidad de evitar repeticiones en areas de trabajos.

Todo este ciclo, en un ambiente de seguimiento permanente, ha permitido progresar
considerablemente en la proteccién de personas y negocio.

16.5 Verificacion y Autorizacién de Trabajo Seguro (VATS)

La herramienta preventiva “Verificacion y Autorizacion de Trabajo Seguro” (V.A.T.S.),
es un documento a través del cual, la Supervisidn Solicitante, Ejecutora y Duefia de Area
y/o Equipos, verifican que los controles establecidos en la etapa de “Planificacion” del
Ciclo de Gestion de Riesgos se encuentren implementados y permitan la ejecucién de la
actividad con los riesgos controlados.

Potenciar la etapa de planificacion, destacando que es el pilar fundamental para la
mitigacion de los peligros y/o riesgos de la actividad.

Asegurar que, en las distintas etapas de la actividad, los riesgos asociados y controles
establecidos sean conocidos, comprendidos y aplicados por los trabajadores.

* 1 por cada
actividad a realizar
durante el turno
(En el caso que las
condiciones
pudieran cambiar,
se debera realizar
otro VATS)

Al inicio de la jornada el supervisor
ejecutor, debera realizar la revision diaria
*Linea de Supervision | de las actividades a llevar a cabo durante
el dia y/o turno
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16.6 Gestion de Riesgos en Terreno (GRT)

Herramienta preventiva que tiene como propodsito revisar documentacion de acuerdo al

ciclo de gestion de riesgos.

RESPONSABLE

*Administrador de
contrato

*Linea de Supervision

ACTIVIDAD

Generar GRT en terreno, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de los controles
establecidos y de esta forma dar continuidad
al ciclo de gestion de riesgos en las
actividades a desarrollar.

FRECUENCIA

* 4 por turno
administrado
r de
contrato.

* 4 por turno
linea de
supervision.

17. ESTANDARES CMDIC

17.1 Estandares Operacionales CMDIC

Estandar prevencion de la contaminacion, aire, agua, suelo
Estandar Conservacion de Recursos Energia, agua
Estdndar manejo y gestidon de residuos sdlidos industriales valorizables
Estéandar pasillos edificios, dreas de trabajo y almacenamiento demarcado
Estédndar iluminacién natural y artificial

Estédndar ventilacién natural y artificial

Estandar control sanitario

Estéandar superficies de trabajo

Estandar ergonomia

Estdndar condiciones de las herramientas manuales
Estandar letreros y simbolos

Estédndar sistema contra incendio

Estéandar seleccion, adquisicion y administracion de EPP
Estandar equipos portatiles
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17.2 Estandares de prevencion de fatalidad (EPF) CMDIC

De acuerdo a las directrices del mandante se implementaran los Estandares para la
Prevencion de Fatalidades que estén asociados a las actividades que se desarrollan en
el contrato. Los estandares que nos aplicaran son los siguientes:

EPF 1: Vehiculos Livianos
EPF 3: Manejo de sustancia peligrosas

La aplicacion de los estandares es un complemento de nuestro Plan de Prevencién. Esta
implementacidn estara a cargo del Administrador de Contrato y Supervisiéon quienes son
responsables de dar cumplimiento a cada estandar.

18. MEDIO AMBIENTE
18.1 PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS

La Empresa dispondra del personal necesario, cuando se requiera, para el despeje
oportuno desde las areas de trabajo y transito, de los desechos, restos industriales tales
como restos de materiales, fierro, madera, alambre y almacenarlos en lugares
habilitados, debidamente limitados y sefialados, para posteriormente ser trasladados
fuera de los recintos de las instalaciones, segun la necesidad detectada.

En el caso de los neumaticos que cumplan su vida Util, su disposicién final, se realizara
con empresa externa (Master Bloq), el cual los reutilizara como materia prima en el
Proceso de Fabricacién de Bloques.

18.2 PROCEDIMIENTO EN EL MANEJO DE ACEITE Y GRASAS USADAS

Todos los lubricantes y grasas que se empleen serdn transportados en tambores
metalicos y con el fin de evitar derrames, el trasvasije se debe realizar mediante un
sistema de bombeo hacia un contenedor menor también metalico de seguridad.

Los aceites y grasas una vez usados seran recepcionados también en recipientes
metalicos y vertidos a tambores por medio de bombeo, para posteriormente ser retirados
por la empresa designada y autorizada, para el retiro de residuos peligrosos.

En cada instalacion, se habilitara una jaula para el adecuado almacenamiento de los
aceites y grasas (residuos peligrosos). Ademas, se instruird permanentemente al
personal que corresponda para que los deshechos de grasas y aceites usados no sean
derramados en el suelo.

18.3 PROCEDIMIENTO PARA SUSTANCIAS PELIGROSAS
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Se proporcionara toda la informacién técnica de las sustancias peligrosas, las cuales
estaran plenamente identificadas en un listado, el que sera registrado y archivado en
areas criticas, como bodega de materiales y de aceites. Se hara énfasis en las acciones
a tomar en caso de contaminacion de agua y suelo.

19. PLAN DE EMERGENCIA

CMDIC cuenta con la estructura documental y operativa para abordar distintas
situaciones de emergencias dependiendo de su origen operacional, natural o social.

El presente Programa de Seguridad y Salud ocupacional, establece en este capitulo la
necesidad de disponer de un Plan Local de Emergencias para enfrentar aquellas
situaciones capaces de alterar la continuidad de los procesos y dafiar los recursos,
considerando los resultados obtenidos en la etapa de Identificacion, Evaluacion y Control
de peligros y Aspectos Ambientales.

[0 Plan Local de Emergencia.

[0 Proporcionar y mantener operativos los recursos y equipamientos necesarios.

O Difundir modos de actuaciéon Antes, Durante y Después de la Emergencia.

O Registro general sobre ubicacién, estado y mantenciones de equipos de combate
contra incendios y estaciones de emergencias.

O Implantacién del compendio de la SUSESO, sobre la notificacion de accidentes.

O Contar con flujograma de notificacion de incidentes.

[0 Fijar puntos de encuentro de emergencias y ambulancias.

[0 Asignar los responsables y recursos destinados a minimizar los efectos nocivos que
acarrean las emergencias.

Dicho Plan incluird planes especificos de contingencias de acuerdo con los diferentes
tipos de eventos que puedan ocurrir:

0 Emergencias de Origen Operacional. o Tecnologias/Operacionales

o Incendios

o Explosiones

o Derrame o fugas de sustancias peligrosas
o Ambientales

o Accidentes

o Accidentes en Actividades Maritimas

O Emergencias de Origen Natural. o Geoldgicas
0 Terremoto

O Tsunami

0 Marejadas

o Hidrometeorologicas
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[0 Tormenta de viento

O Tormenta eléctrica

[0 Mixtos o inducidos

[0 Desprendimientos o Deslizamientos de Terreno

[0 Emergencias de Origen Social.

o Pandemia por Covid-19.

o Manifestaciones violentas

o Atentados

0 Sabotajes

o Incidentes masivos de impacto sobre el potencial humano y estratégico de la empresa.

Se consigna, que, en dicho Plan Local de Emergencia, RG-PR-001, se describe los
equipos de primera respuesta de Master Service, en coordinacién con los propios de
CMDIC.

Se ha planificado ademas una serie de simulacros, los que seran coordinados con el
cliente y en el caso de un simulacro de tsunami, estara vinculado a la directriz de la
autoridad regional que comprenden una mayor extensién del territorio.

20. PROTOCOLO DE ACTUACION COVID-19

En consideracién por lo visto en la contingencia sanitaria mundial, Coronavirus Covid-
19, declarado Pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y con el
proposito de proteger la salud y vida de los trabajadores del Contrato VPPR0342, frente
al posible contagio del COVID-19 y manteniendo nuestra prioridad en la salud y bienestar
de los trabajadores de MASTER SERVICE SPA , asi como empresas colaboradoras,
proveedores o visitas que ingresen a nuestras instalaciones, mientras la autoridad
sanitaria mantenga las medidas de control, en virtud a la situacién regional y nacional ,
en el Anexo 7 de este apartado, se adjunta el Plan de Protocolo de Actuacion y Prevencion
ante COVID-19, describiendo medidas preventivas y acciones de acuerdo con las
instrucciones de los organismos oficiales, Ministerio de Salud y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y Protocolo de Actuacion Corporativa frente al Coronavirus COVID-
19.

20.1.1 Medidas preventivas en los lugares de trabajo

e Controlar el ingreso de personas externas a la empresa.

e Tomar temperatura y declaracion de estado de salud con datos de contacto.

e En caso de interaccidn con empresas externas, asegurar que en la interaccion se
cumpla con medidas preventivas. Para ello, se debera informar de los requisitos de
higiene de la obra antes de su ingreso y pedir declaracién jurada de que la empresa
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externa también estd cumpliendo con estadndares equivalentes (solicitar declaracién a
los subcontratistas).

e Control de temperatura corporal y/o revision visual del estado general de salud a todas
las personas que ingresan a la obra o faena.

e Lavado profundo de manos al ingreso, por al menos 20 segundos, proveyendo agua
limpia y jabdn, o en su defecto alcohol o alcohol gel.

e Asegurar que al momento de firmar el libro de ingreso o de utilizar el reloj control los
trabajadores puedan lavarse las manos o aplicar alcohol gel.

e Asegurar uso de bus y asiento del trabajador durante todo el turno.

e Priorizar contratacién de trabajadores con esquema de vacunacion al dia.

e Asegurar condiciones de higiene en los lugares en donde hospedaran los trabajadores
mientras realizan su proceso de acreditacion y contratacion

e Realizar encuesta COLLAHUASI con a lo menos 08 horas de anticipacién antes de ser
controlado por garita CMDIC (cuando esto aplique de acuerdo a las medidas de control
emitidas por la compaiia).

20.1.2 Lugares de trabajo

e Evitar saludo con contacto fisico (besos, abrazos, saludo mano, codo, pies, etc.)

e Priorizar el lavado de manos en forma periddica (de duraciéon de por lo menos 20
segundos) por lo cual se deberd mantener agua y jabdén en los lugares de trabajo y
adyacente a las baterias de bafios quimicos, en forma permanente (campafia 20/20,
cada 20 minutos lavate las manos por 20 segundos).

e En caso de no poder lavarse las manos disponer de alcohol gel, el cual debera ser
utilizado ademas cuando los trabajadores tomen contacto con superficies de alto transito
(manillas de puertas, pasamanos, etc.), cabe sefalar que el uso de alcohol gel solamente
puede ser utilizado un maximo de 5 veces, debiendo posteriormente realizarse el lavado
de manos.

e Se debera indicar a los trabajadores que: al toser o estornudar deben cubrirse la boca
y nariz con antebrazo o pafiuelo desechable y luego desecharlo en un basurero.

e Mantener informacion actualizada mediante entrevistas con el personal (encuesta de
salud), respecto a si ha viajado fuera de chile, ha tenido contacto con algun caso
sospechoso o ha tenido contacto con personas que se hayan ausentado del pais etc.

e Establecer control y medicién de temperatura y tomar las medidas de resguardo.

e Efectuar una vigilancia permanente de los sintomas que pueden presentar los
trabajadores de la empresa, tanto en el ingreso a la obra o faena, como en el desarrollo
de sus labores habituales.

¢ Capacitar a los trabajadores respecto de las vias de transmision, signos y sintomas,
medidas preventivas, uso de elementos de proteccidon personal, protocolos existentes
para prevenir o reducir la probabilidad de contagio, disposiciones establecidas por la
inspeccién del trabajo y la superintendencia de seguridad social.

e Implementar sistema de turnos.

e Realizar desinfeccién de utensilios de colacion (platos y servicios) antes y después de
realizar la entrega de colacion a los trabajadores. Privilegiar lo desechable.

e Establecer un protocolo de desinfeccion (Instructivo de Sanitizacién vy
limpieza/Desinfeccién) en forma permanente de utensilios/accesorios de trabajo, tales

© 2023 Ninguna parte de este documento o la informacién contenida en éste puede ser reproducida o transmitida en forma alguna o por
cualquier medio sin la autorizacion de MASTER SERVICE.
Una vez impreso este documento queda como Copia NO CONTROLADA




MASTER SERVICE

EE . PROGRAMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
MASTERSERVICE MEDIO AMBIENTE
IDENTIFICACIéN FECHA DE REVISI(')N VERSI(')N PR()XIMA REVISI()N RESPONSABLES PAGINA

MS-PSSOMA-001 Septiembre 2023 V-03 Septiembre 2024

Generado: Jerahn Reyes
Revisado: Emilio Cortés
Aprobado: Jitesh Belani

31 de 35

como: teclado, teléfonos, mouse, zonas de archivos, casilleros, manillas de puertas,
dispensadores de agua, maquinas de café, dispensadores de alcohol gel, etc.

e Realizar higienizacion permanente a las instalaciones (esto incluye: oficinas,
contenedores, bodegas, equipos, camionetas, buses, herramientas, salas de cambios,
patios de almacenamientos, etc.)

¢ Se debe instar a que trabajadores que se encuentren en un grupo de riesgo deben ser
vacunados contra la vacuna para el covid-19 y la influenza.

e Se debe informar a los trabajadores que si presentan sintomas de COVID-19 no salir
de sus casas y presentarse a los centros de salud correspondientes, evitando viajar a
faena para cumplir su turno, disminuyendo con esto el contagio de otros.

e La empresa solicitara a los trabajadores que informen (desde su casa) ser “caso
sospechoso, estrecho o probable” que acrediten su condicién de salud con certificado
médico, el cual serd necesario para poder ingresar a faena, luego de seguir cuarentena
o indicaciones entregadas por la SEREMI Salud, o autoridad competente.

e El uso de mascarilla es voluntario, con excepcion en visitas a Policlinico.

e Todo trabajador que presente sintomas de COVID - 19, debera utilizar en forma
obligatoria mascarilla, dando aviso inmediato a su supervisor, para ser atendido
conforme al presente protocolo.

e La mascarilla entregada para este proyecto sera KN-95, utilizada en Policlinico cuando
corresponda o si el trabajador presenta sintomas asociados a covid-19

e Prohibicion de compartir articulos como, por ejemplo: Celular, radio, lapices, etc.,
deben s.er considerados como personales.

e No compartir articulos de higiene ni de alimentacion.

e Establecer horarios de ingreso, salida y colacion diferidos, Desayuno

e Implementar Procedimiento de Preparacion y Respuesta Ante Emergencias, en lo que
aplique y determinar “Comité de Emergencia “crisis” COVID - 19”.

e Asignar uno o mas encargados para la implementacion de las orientaciones
determinadas por el comité de “crisis” y la mantencién de un registro actualizado de las
tareas diarias realizadas.

e Asignar personal para implementar medidas tales como: asegurar que siempre haya
agua limpia, alcohol u alcohol gel, contenedores de basura con tapa, que se resguarde
el distanciamiento entre trabajadores, etc.

e Realizar operativos de simulacién para evaluar implementacion de medidas en los
equipos.

e Corregir falencias en las practicas implementadas.

e Definir las actividades basicas necesarias para mantener la continuidad de la obra.

e Disponer de un equipo de emergencia de insumos COVID-19 (mascarillas, guantes,
traje de papel, protector de zapatos, mascarillas), en sectores estratégicos al interior de
los proyectos, siendo estas consideradas estaciones de emergencias COVID-19.

e Disponer de basureros con pedestal.

¢ Disponer de lavamanos con pedestal.

¢ Disponer de PEE, con las medidas necesarias para seguir respetando la distancia social
(2 metros entre trabajadores), incluso en evacuaciones por otras emergencias. De ser
necesario implementar mas PEE indicando la cantidad de personal a resguardar en
evacuacion.
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e Cumplir con exigencias requeridas por CMDIC, particularmente las relacionadas con el
area Puerto, en lo que tiene relacion con toma de muestras, temperatura, retiro y
transporte de personal que requiera ser aislado, test de medio turno (TMT), etc.

e Cumplir la actualizacion del plan paso a paso y resoluciones exentas que puedan salir
durante la pandemia.

e Fomentar que nuestros trabajadores cumplan con su esquema de vacunacion.

20.1.3 Acciones ante casos sospechosos, contactos preventivos de covid-19 y
testeo de contagio

» El personal encargado del ingreso del o los “casos sospechosos” a los centros de salud
correspondientes, indicardan en admisién de pacientes que el o los trabajadores no
cuentan con residencia en la ciudad.

e El centro médico que atiende al sospechoso de COVID-19 (policlinico, hospital,
mutualidad), informa al SEREMI Salud, “caso sospechoso”, quien a su vez es la
encargada de informar a la mutualidad que existe un trabajador de la empresa como
“caso sospechoso”, para su investigacion, y requerirda a la empresa cuarentena
preventiva (48 a 72 horas).

e Todo “caso sospechoso”, debera ser investigado por el departamento de prevencion
de riesgos, para determinar su trazabilidad con casos estrechos y determinar si
corresponde a una enfermedad comun o accidente laboral.

e El area de prevencion de riesgos y salud ocupacional seran los encargados de hacer
seguimientos a casos que han sido derivados a policlinicos o centros asistenciales de
salud.

e El hospedaje otorgado por la SEREMI o Ministerio de Salud, es para los casos
confirmados positivos COVID-19, a través del examen PCR y deberan ser derivados del
mismo hospital.

e El trabajador que es puesto en cuarentena por la autoridad de salud, debe respetar
dicho aislamiento social, no siendo de responsabilidad de la empresa su incumplimiento.
e El trabajador en cuarentena preventiva, no podra salir bajo ningun pretexto de la
habitacion asignada. La comida y lo que requiera para cumplir con sus necesidades
basicas de higiene y aseo personal, seran proporcionadas en forma segura por la
empresa.

e Trabajadores con residencia o domicilio en la ciudad donde se dicta la cuarentena,
deberan cumplir su aislamiento en dicho lugar.

10.1.4 Acciones para fomentar proceso de vacunacion entre el personal Master
Service

e Lideres, coordinadores y/o ICRP lideres COVID 19 deberan realizar plan de accién para
fomentar el proceso de vacunacion.

e Cumplir con exigencias requeridas por CMDIC sobre personal sin su esquema de
vacunacion completo.

e Personal de relaciones laborales debe priorizar en el proceso de contratacidn a personal
con esquema completo y sin preexistencias que pueden verse alteradas por una infeccion
por covid-19.
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21. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El Programa consta de elementos integrados por diversas actividades, entre las que se
incluye los Programas Mensuales a desarrollar por la linea de supervision, los cuales se
sustentan en el control de las condiciones del entorno y las actitudes fuera de norma
mas recurrente de los trabajadores. Sin embargo, estos pueden variar segun las
necesidades a cubrir o en base a las solicitudes de las areas correspondientes de la
empresa principal del contrato. Basado en ello, se fijan metas parciales de cumplimento
los cuales se miden por el avance del porcentaje obtenido y de los indicadores
establecidos en la normativa vigente.

MASTERSERVICE MASTER SERVICE SPA
Responsabilidad Meses 2023
N° Actividad P Frecuencia
F| M| A|[M| ] JIA|[ S| O| N[ D
1 Induccioén Especifica del area égrr:llrr:ts;rador de Previo Inicio del X
contrato
Capacitacion Ciclo de Gestion .de ngsgo Administrador de o
2 Upper (Mapa de proceso, Matriz de riego, Contrato Previo Inicio del X
procedimientos de trabajo) contrato
4 Check List del vehiculo Conductor / Cadavezquese | o | o |y | x| x| x| x| x| x| x| x
Supervisor desarrolle un
servicio
5 Check List de fatiga y somnolencia Condu(?tor/ Cada vez que se X X| X| X| X X[ X[ X[ X] X]| X
Supervisor desarrolle un
servicio
6 RITUS Condu(?tor/ Cada vez que se x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Supervisor desarrolle un
servicio
7 VATSl(VenflcacmnyAutorlzacwn para Condut?tor/ Cada vez que se x| xl x| x| x| x| x| x| x| x| x
Trabajo Seguro) Supervisor desarrolle un
servicio
8 Viaje Seguro: Plataforma TMS y aplicacion Condu(?tor/ Cada vez que se x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
en celular Supervisor desarrolle un
servicio
9 Verificacion EPP Supervisor Mensual X X X X | X X1 X X X X X
Administrador de
10 Verificar Implementacion del EPF N°1 n Mensual X X| X| X| X X[ X[ X[ X] X]| X
Contrato
Salud Ocupacional: expuestos a Hipobaria - .
Ad trador d S
11 intermitente crénica, Radiacion UV solar., ministrador de egun programa X| X X[ X] X[ X] X]| X[ X] X
Contrato 12.1.Salud
entre otros .
Ocupacional
Control aleatoria de Alcohol y/o D Supervi Segun X X
12 ontrol aleatoria de Alcohol y/o Droga upervisor requerimiento y
fechas estivales
13 Control GPS Supervisor Cadavezquese | | o | x| x| x| x| x| x| x| x
desarrolle un
servicio
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GRT Servicio Cambio de Turno y/(') Visitas Administrador Cada vez que
14 (Con foco a EPFy Procesos, segun ) X
e /Supervisor se desarrolle un
planificacion semanal) -
servicio
GRT Servicio Interno, que aplique Jornada -
Administrador Cada vez que
15 Excepcional (Con foco a EPFy Procesos, . 4 X[ X X| X]| X| X| X| X[ X] X]|] X
. e /Supervisor se desarrolle un
segun planificacion semanal) -
servicio
16 Evaluacion individualizada en ruta para Administrador de Semestral X
Conductores — Master Service Contrato
17 Venflcar (%umpllmleinto de Programa de Administrador de Mensual x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Mantenimiento vehiculos Contrato
Administrador de
18 Informe de Resultados Contrato Mensual X X| X| X X| X[ X[ X[ X] X]| X
ADMINISTRADOR DE CONTRATO ESED | EMILIO CORTES G. 79},«/_7;@@{«4
GERENTE GENERAL JITESH BELANI
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22. ANEXOS

Programa Personalizado de Supervisores, cumplimiento de CGR

MISITIR
MASTERSERVICE PROGRAMA INDIVIDUAL DE CONTROL DE RIESGOS OPERACIONALES MASTER SERVICE

[ 2023
Nombre: Supervisor de Turno 7x7 Cargo: Supervisor
ITEM PLAN DE( CANTIDA ENERO [FEBRERO [MARZO |ABRIL [MAYO PUNIO PULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE |OCTUBRE |[NOVIEMBRE |[DICIEMBRE
ACCION | D
Charlas participativas
1
« Participar en reunion Ritus. Diari X [x x| xxo[x[x Pxfxfx ol fx [ x pxxfx s fx b px fxxbxfxofxfdx xo[xofx o x o [x Ix ] x x o x x| xx [x |x | x
iarias
Investigacion de incidentes
« Participar en investigacion de
incidentes. Cada vez
2
= Ingresar incidentes al sistema
Ellipse Cada vez
— . . X[ x ) |xxefx P fx [ s fx i xx b fxxxdxpxfx[x [ x [xo{xofxopxoixofx ] xIx|x fx | x fx |x |x | x
-D\funderIosAmudentes seguln Diarias
reporte diario.
Procedimientos de trabajo
3 |- Elaboracion y actualizacion
de los procedimientos e x| [x X x| x| Ix] (x| Ix] [x] Ix][x] x| Ix] [x] [x X X X X X X X X
instructivos de trabajo. (1) Mensual
Inspecciones a:
* Realizar inspecciones a Mensual X X X X X X X X X X X
4 » Realizar inspecciones a Mensual X X X X X X X X X X X
* Realizar inspecciones a Mensual X X X X X X X X X X X
» Realizar inspecciones a EPP. Mensual X X X X X X X X X X X
Observaciones de conducta
5 . . X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
= Realizar Observaciones (2) Mensuall
Conductiial
+Realizar GRT. 2 XX X xIxoxox ox|xoxox xIxox x x[x x x x|x x x x[x x xx|x x x dx x x x|[|x x x x[|x x x x[x x x x
Administracion de Riesgos
» Liderar |a aplicacion de los
procedimientos e instructivos de
trahai lar nor e Cada vez
= Cumplir estandares Master
Service y Collahuasi en Cad
calidad, seguridad, salud ada vez
6
= Desarrollar ciclo de gestion
de riesgos antes de comenzar
yalavior actividad Cada vez
» Realizar difusiones de
Procedimientos, X X X X X X X X x X X
Instructivos, HDS, etc. Mensual
» Establecer mejoramiento
continuo como metodologia de Cada vez
trabajo.
; Auditorias Internas
Participacion. Cata vez L e PPyl
8 Auditorias Externas
Participacion. Cata vez L[] LI TP PPl
Calendario de Reuniones
9
Reuniones semanales de tareas | Semanall x|x|x‘x x|><|><|x X |>< ‘x| X |>< ‘x |x X |>< |x | X |x |>< |>< | X |x |x |x | X
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