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Antecedentes PanAmericano

 Fundada en 1965. 1965 Traslado de Valores
* Primera empresa en México de Traslado y « 1988 ATM'’s

Custodia de Valores. « 1996 Proceso de Valores
 1°licencia para portacion de armas de + 2014 CompuSafe

fuego a nivel nacional. « 2021 Brink’'s Box

« 2022 B Safe
« 2022 E2E ATM
« 2023 Managed Services ATM

* Proveedor exclusivo de Banco de México.
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Antecedentes PanAmericano / Datos de Constitucion

GIRO COMERCIAL: TRASLADO DE VALORES

PERSONA MORAL.:

Numero de la escritura publica 23,334

Fecha en |la que consta el acta constitutiva: 22 de marzo de 1965
Nombre del notario publico: Lic. Alfonso Roman Talavera numero:
134 del Distrito Federal;

Lugar ante el cual se dio fe de la misma: México, D.F. Hoy Ciudad de
Mexico

Inscrita en el registro publico de comercio el dia: 12 de mayo de
1965, bajo el N° 248 a fojas 271 del volumen 601, libro IIl.
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Organigrama

Director General

--------- [ Asistente: ]

Vicepresidente

Comercial
I
| |
Director Director Comercial Director Director Recursos Director Sistemas Director
Comercial IF& G Retail Gestion del Riesgo Humanos Juridico
Director de Mejora Director de Director
Continua Admon. y Finanzas Operaciones
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Cobertura y alcance

¢ 19  sucursales.

@ 6 Regiones

¢ 8,899 Profesionales

¢ 1,544 Unidades Blindadas

Clientes 5,525
‘Sucursales Bancarias |
ATM’s 7,397
Administracion de Cajas Generales _
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PanAmericano a nivel nacional

ZAPOPAN MONTERREY PUEBLA CD. OBREGON MEXICO
ACAPULCO CD. DELICIAS CAMPECHE CULIACAN ATLACOMULCO
AGUASCALIENTES CD. JUAREZ CANCUN GUASAVE CUERNAVACA
CELAYA CD. VALLES CD. DEL CARMEN HERMOSILLO vl ECATEPEC
CD. GUZMAN CD. VICTORIA COATZACOALCOS LA PAZ LOS REYES
COLIMA CHIHUAHUA CORDOBA g LOS CABOS PACHUCA
CHILPANCINGO DURANGO COZUMEL i |LOS MOCHIS TLALNEPANTLA
IGUALA FRESNILLO CHETUMAL O |MAZATLAN TOLUCA
IRAPUATO MATAMOROS IXTEPEG E MEXICALI TULANCINGO
IXTAPA MONCLOVA l__li JALAPA NAVOJOA
LEON NVO. CASAS GRANDES | @ [MERIDA NOGALES
LAGOS DE MORENO NUEVO LAREDO DAXACA PUERTO VALLARTA
MORELIA (Moroledn) PARRAL PUERTO ESCONDIDO TEPIC
QUERETARO REYNOSA TAPACHULA TIJUANA,
URUAPAN SABINAS TEHUACAN
ZAMORA SALTILLO TLAXCALA

SAN LUIS POTOSI TUXPAN

TAMPICO TUXTLA GUTIERREZ

TORREON VERACRUZ

ZACATECAS VILLAHERMOSA

1 sola marca en todo el pais —
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Flota

= Nivel de Blindaje IVy V.

, » 5 = 1,544 Unidades Blindadas
= La Flota mas moderna y de ultima generacion.
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(1 Persona

42 hectareas
« Capacidad para 400 personas

« Stand de tiro para 20 tiradores en linea
« (Casa tactica / practicas de paint-ball

« Simulador de tiro

» Instructores especializados

« Pista de manejo

10 aulas modulares

Informacion Confidencial



Transparencia en nuestra operacion

« Cumplimiento de la Ley para Prevenir Practicas de Corrupcion (FCPA) <£

« Cumplimiento de la Ley Antimonopolios (Anti-trust)

« Cumplimiento de la Ley Antimonopolios (Anti-trust)

« Cobertura bajo la Pdliza de seguros global de Brink’s Inc.

« Cumplimiento SOX (Sarbanes & Oxley )

* Reporte Publico Trimestral — Bolsa de Nueva York (NYSE)

* Linea 1-800 para Denuncias Anénimas

- Cuestionario Anual de Conducta y Etica (ACQ)

KKK K KKK K

* Arqueos de Efectivo y Bovedas a nuestras 79 Sucursales
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Planes de Contingencia

Para garantizar la realizacion de los servicios, PanAmericano cuenta con Planes de
Contingencia que permiten asegurar la operacion y estabilizarla en casos de contingencia.

Equipo de Respuesta a Incidentes.

Estrategias — Traslado, ATM, Procesamiento .

Estrategias — Desastres Naturales, Servicios y Orden Pubilico.
Politica de Continuidad de Negocio Global.

Manual de Politicas y Procedimientos de Contingencia Informatica.
Analisis de Impacto Empresarial (BIA).

Plan de Continuidad de Negocio — ATM's.

Protocolo ante incidentes durante la Operacion de ATM’s.
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DISCOVERY PROCESS
COMPUSAFE

...........

BRINK’S BOX
E2E ATM’s

BGS

Desarrollamos 1CIS mejores

SOI U Ciones Infegrales para tu

hegocio
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Discovery Process

con especialistas en Soluciones en méxico y Global, identificamos areas
de oportunidad y desarrollamos mejoras en los procesos en

administracion del efectivo de nuestros clientes.

Oportunidades
Ahorro en
‘ Tecnologia Tiempo

Cobro en .
efectivo

Organizacidn

Operacion R

,'-"/ B
// N
/ Seguridad
/ ;

parcial
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CompuSafe

COMPUSAFE

Solucion integral de gestion de efectivo, que automatiza el

manejo del mismo desde el momento en que un cliente lo deposita en nuestros

equipos inteligentes hastala acreditacion del dinero en el Banco.

D DEWE SORMACION AL MOMENTO ?
AR ;L ’.‘.]‘ st inmediata de las transacciones realizadas en cada equi
X MPUSAFE L0 sne ’ b
R h ) e
ué"VERDADERQ P FA_LSO 4 . SRBBEPASA CON M NEGOCIO ?
BEMBUSAFE LosAse | L4 COMPUSAFE L0 saABe
L //, S
& DE FISICOAVIRTUALEN UNSEGUNDO ¢ -
& COMPUSAFE LOSABE & &
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CompuSafe

(Receptor Inteligente ) ( Garantias A
= Billetes I F—1 l = Garantia de diferencias
= Almacenamiento seguro de valores Yy » (Garantia de falsos V
= Instalacion 72 = Cero retenidos
= (Capacitacion = Abono mismo dia segun servicio contratado
\ J \ J
“ N

(Servicios de Mantenimiento rSeguros

* Preventivo = Del cofre
» Correctivo por causas imputables al servicio ' = De losvalores & J
\et!

* Recuperaciones de falla
* Actualizaciones de software para nuevas emisiones de bil
\_* Actualizaciones de software para billetes falsos J \_ )

(Servicio de portal de monitoreo

7
:
;
!
/

- Transferencia s
= Capacitacion o . I
s : - = Generacion de archivo para abono en cuenta. | —
" Sansei Zohoras las G des sl an = Reportes en PDFy Excel extraibles del portal N
= Trazabilidad en linea por cada depédsito de cada equipo P y P - 7
\. \. y,
: ( )
Reporteria Otros
= Tickets o recibos del equipo customizables * Unsdlo frente punta a punta (desde el dispositivo hasta el abono
= Tickets por cada deposito mismo dia)
= Tickets por cada retiro de valores = QOpcion Plata: Solucion CompuSafe + acreditacion —N

= Tickets por cortes de turno o dia = QOpcidn Oro: Solucion CompuSafe + acreditacion + alertas
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Brink’s Box

« Una solucion de suscripcion todo en uno, que combina lo mejor del
software, hardware y PanAmericano.

« 24SEVEN

» Plataforma 100% digital.

* Registra, rastrea 'y
controla tus depdsitos de
efectivo desde donde
estes.

¥ PANAMERICANO
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HARDWARE Y
TECNOLOGIA

Deposita efectivo en tu

tienda.

— —_—
—

« ACREDITACION
DIRECTA

S I

 Acreditamos a tu cuenta

bancaria el efectivo
depositado en su
dispositivo.
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Brink’s Box

iDeposita y listo!

Nuestra tecnologia hace que las visitas al Banco o la espera de los
camiones blindados sean cosa del pasado.

Veloz

Mediante 24SEVEN Yy el codigo de barras, realiza tus depdsitos mas rapido.

Maxima disponibilidad y seguridad

Tus depositos estan protegidos desde que son ingresados en el dispositivo,
reduciendo tus riesgos y preocupaciones.

Proteccion
Protege todos los depdsitos con la cobertura global de Brink’s.

Sin complicaciones

Elimina la necesidad de participar en la recoleccion de valores que realiza
PanAmericano.

Dedica mas tiempo a tus clientes
Reduce el tiempo dedicado a la administracion del efectivo y las visitas al Banco.
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E2E /| MANAGED SERVICES ATM

Equipamiento

ATM
Administracion y
monitoreo de devices
y proveedores

N

Dotacién de
efectivo

Call Centers

(@

Evaluacion y Pronéstico de
configuracion Efectivo
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E2E /| MANAGED SERVICES ATM
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E2E ATM

Modelo Conceptual SLM / Custodia Actual

Re-programacion
Validacion

Atencionde
con sucursal

servicio
- @
Asignacion (
de Ticket , e Beribo a
Contact Center Sucursal Operador tecnico sitio (S1)
PanAmericano
Monitoreo " T ATM
Banco ~ . x
Call Center

Ingeniero
Proveedor
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E2E ATM

Modelo Conceptual SLM / Custodia Futuro

Un solo ticket de atencién
Integracién de Contact Center
con proveedor. Contact Center Re-programacién
Asignacion 6ptimade ingenieros PanAmericano
y sucursal.

Banco entrega informacidn
descriptiva de falla.

Validacion Atencionde
con sucursal - servicio

Asignacion

i

de Ticket i
Sucursal Operador técnico Q{i’c','}gf )
Interfaz —
ATM Monitoreo ATM

Banco

Ingeniero
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BRINKS GLOBAL SERVICES

: \ &~
H\llBRlNKé 1

Global Services

Traslado puerta a puerta de metales preciosos, monedas y objetos de valor a
centros estratégicos a mas de 100 paises alrededor del mundo.
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