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NUESTRA COMPANIA

BRINK’S EN EL MUNDO

Brink s Incorporated es una compania mundial con operaciones de transporte, custodia y
procesamiento de valores de todo tipo en mas de 100 paises, cotizando en la Bolsa de Nueva York
como BCO. Desde 1859, Brink's Incorporated ha desarrollado una orgullosa historia de servicio en
el transporte seguro y almacenamiento de dinero y objetos de valor.

De nuestro lema original de "Dinero y Objetos de valor, Seguridad y Envios" al enfoque de hoy de
logistica segura de punta a punta en todo el mundo, manejado por personas y tecnologias de la
informacion sobresalientes, hemos estado concentrados siempre en proteger a nuestras personas,
proteger los intereses de nuestros clientes y ofrecer un servicio excelente consistentemente y de
bajo costo. Este legado es algo que se refleja en el nombre de Brink's.

BRINK’S ARGENTINA




Soluciones de seguridad a su medida

Con operaciones en nuestro pafs desde 1997, Brink’s Argentina cuenta en la actualidad con 16
sucursales distribuidas por todo el territorio nacional, mas de 2300 colaboradores y una flota que
supera las 200 unidades blindadas de dltima generacion.

Ofrecemos soluciones integrales de seguridad gracias a un equipo de profesionales altamente
capacitados, que cuenta con ultima tecnologia y procesos innovadores.

Historia

En 2005 lanzamos una solucién de recaudacion para Pymes, algo inédito para el mercado a nivel
mundial. De esta forma las pequefas y medianas empresas argentinas pudieron acceder a servicios
que antes estaban reservados sélo para las grandes compafifas y bancos. En afios posteriores, el
gran desempefio llevé a la empresa a ganar el premio John T. Walsh en 2006 y 2010, un galardén
que otorga la casa matriz cada dos afios, y que reconoce aspectos de liderazgo, iniciativas de
negocio, procesos de transformacion, niveles de seguridad y satisfaccion de clientes.

Brink’s Argentina también fue pionera en el lanzamiento de dos servicios que tuvieron aceptacion
internacional. Por un lado, Carga Segura®, un servicio innovador para el transporte de mercadetia
valiosa o sensible en camiones blindados de gran porte; y también CompuSafe®, una solucién
innovadora integrada por cajas de seguridad inteligentes con lectoras de billetes, el servicio de
recaudacion en camioén blindado de los valores depositados en ella, el recuento del dinero para su
posterior depdsito bancario y un software de gestion para que el cliente pueda monitorear el
proceso en cualquier momento y desde cualquier lugar via Internet.

En 2012, en coincidencia con el 15 aniversario en Argentina, se inaugur6 una nueva Planta de

Operaciones de 21.000 metros en el Polo Logistico de la Ciudad de Buenos Aires, que permitié
ampliar capacidades y lanzar nuevos servicios basados en tecnologia y seguridad.

Nuestra Cultura

Hay una forma de actuar que nos identifica a todos los que formamos parte de Brink’s.
Es lo que somos, nuestra forma de actuar y como queremos que los demas nos vean.

Estos son los valores que hacen a la Cultura Brink's.
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NUESTROS SERVICIOS

Transporte de valores y caudales

Tranquilidad para el transporte de sus valores.

En Brink's, brindamos un traslado seguro y eficaz de valores como billetes, monedas, cheques,
metales preciosos, tarjetas, entre otros.

La logistica de valores incluye:

Camiones blindados de tltima generacién.
Personal de seguridad altamente entrenado para la custodia de caudales.

Responsabilidad del 100% por los valores contra robos y siniestros desde el momento de
recepcion hasta la entrega al cliente en el destino final indicado.

Tecnologia y procedimientos de seguridad de avanzada, que nos hacen la empresa transportadora
de caudales mas confiable en Argentina y en el mundo.

Los servicios de atesoramiento, custodia y transporte de valores estan certificados por la norma
1SO 9001:2000.

En Brink's nos comprometemos con la mejora continua de procesos y la satisfaccion de nuestros
clientes.
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Recuento de valores
Transparencia y control en el manejo del efectivo

Nuestro servicio de recuento de valores contempla el recuento de efectivo, cheques y tickets

recaudados, deteccion de billetes falsos, depuracion de dinero y su posterior deposito bancario en
cuentas designadas, con la posibilidad de acceder a informes detallados e incluir el suministro de
cambio de monedas y/o billetes, facilitando la atencién de sus clientes.

Asi, nuestros clientes cuentan con:

e Mas seguridad: Desde el retiro de la recaudacion, sus valores pasan a ser nuestra
responsabilidad.

e Mayor precisioén y control: Al filmar en su totalidad el recuento de dinero y otros valores,
proveemos informacién detallada de todo el proceso, permitiendo detectar eventuales
diferencias en la recaudacién por cajero y punto de venta.

e Calidad garantizada: Con esta informacion, garantizamos la trasparencia y trazabilidad de

nuestros procesos.

El Procedimiento

Una vez retirada la recaudacion, Brink’s la transporta hasta su planta, lugar donde realiza el
recuento de los valores. Dentro de boxes individuales especialmente disefiados bajo los mas altos
estandares de seguridad, se procede a la apertura de la bolsa, conteo y verificacién de los valores
remitidos por el cliente. Todo el proceso de recuento es filmado en video color, a fin de asegurar la
mayor transparencia de nuestros procedimientos. Finalizado el conteo, Brink’s consolida los

valores y los prepara para efectuar los depdsitos en las cuentas bancarias o remitirlos al cliente.
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Envios parciales
El proceso por envios parciales, consiste en el recuento de cada uno de los sobres o bolsines con
dinero que son introducidos dentro de la bolsa de seguridad de Brink’s. El recontador de Brink’s

valida el contenido enviado en relacion a:

e Cantidad de envios declarados en la hoja de transporte (cantidad de sobres/bolsines)

e Monto declarado de cada envio (contenido vs. lo que dice contener).

e El monto total declarado en la hoja de transporte (monto total declarado en la hoja de
transporte).

El recuento de valores Brink’s garantiza seguridad, eficacia y precisiéon en el proceso de balanceo y

control de la recaudacion.

CompuSafe®
La gestion de su dinero en efectivo mas facil.

¢QUE ES?

CompuSafe® es la solucion integral mas segura, rapida y eficiente
para el manegje de dinere en efectivo, que cuenta con un servicio
a la medida de cada empresa.

Con CompusSafe® usted tiene la tranquilidad de una herramienta
moderna, agil y con todo el respaldo de Brink s.

TENES TU NEGOCIO BAJO CONTROL

ESTAS INFORMADO EN TIEMPO REAL ACERCA DE QUIEN
Y CUANTO SE DEPOSITO

TU DINERO PROTEGIDO EN CASO DE ROBO

CONTAS CON MAYOR EFICIENCIA Y CONTROL DE FORMA REMOTA

AGILIZA LOS PROCESOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS
DE TU NEGOCIO

TUS EMPLEADOS REGISTRAN CADA MOVIMIENTO Y TE PERMITE
DETECTAR BILLETES FALSOS
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Compusafe® es una solucion integral que ofrece una caja de seguridad inteligente con lectoras de
billetes, el servicio de recaudacion en camién blindado y el recuento de los valores para su
posterior depdsito bancario.

Compusafe® hace mas eficientes los procesos de tesorerfa:

e Permite conocer con exactitud el dinero depositado en el equipo en todo momento del dia a
través de nuestra pagina web.

e Flimina diferencias y las pérdidas ocasionadas por billetes apocerifos (falsos).

e Reduce los tiempos destinados al manejo, conciliacion, supervision y deposito del efectivo
recaudado.

e Reduce las posibilidades de fraude interno y externo.

e Protege la recaudacion durante el dia antes de que llegue el camion blindado para retirarla.

SU GESTION DE DINERO EN EFECTIVO MAS FACIL
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Transporte Nacional e Internacional

Nuestra division internacional, Brink’s Global Services, brinda el servicio mas rapido, eficiente y

seguro de transporte de valores a nivel nacional e internacional multimodal, con una gama de

soluciones de seguridad para diversas industrias.

Logistica integral: Combinando nuestra flota de camiones blindados con alternativas aéreas y
maritimas, ofrecemos una solucién monitoreada puerta a puerta para el transporte de los
valores mas delicados (billetes, metales preciosos, tarjetas de crédito, titulos, componentes
electronicos, mercaderfas de valor, etc.).

Maxima cobertura geografica nacional e internacional: Traslado aéreo, terrestre y maritimo de
carga y valores entre principales ciudades de la Republica Argentina y en 130 paises a nivel
internacional.

Mayor respaldo: Responsabilidad por el 100% de los valores, desde el momento en que el
producto nos es entregado hasta que es recibido por el destinatario.

Facilidad y eficiencia en tramites y procesos: Sumando atesoramiento, despacho de aduanas,
custodia en aeropuerto y tramites de documentacion, nuestro servicio brinda todo lo
necesario para que los valores lleguen a destino.

Servicio personalizado: Soluciones a medida pensadas para cada cliente, con respuestas
inmediatas realizadas con los maximos estandares.

Servicio mas rapido, eficiente y seguro.

pag. 7




Carga Segura
Transporte de mercaderia sensible

En Brink’s sabemos lo delicado que es transportar, almacenar y procesar mercadetia critica,
sensible o de alto valor. Por eso ofrecemos Carga Segura®, una solucién integral que combina la
mayor seguridad con la mejor logistica que su mercaderia necesita, unificando en un solo
proveedor el servicio de transporte de carga en camion blindado, almacenamiento, seguridad y
responsabilidad sobre las mercaderfas, resolviendo en forma practica y segura la logistica de
cualquier empresa.

Carga Segura® cuenta con:

e Camiones blindados de carga de ultima generacion, con distintas capacidades y contenedores.

e Personal de seguridad armado a bordo y altamente entrenado para la custodia de la
mercaderia.

e Responsabilidad del 100% sobre el valor de la mercaderia por robos y siniestros.
e Almacén seguro: para el almacenaje y administracién de inventarios.

e Estricta planificacién de tiempos, para el cumplimiento de los pedidos de los clientes y lineas
de produccion.

e Tecnologia, metodologia y procedimientos de seguridad de avanzada, que nos colocan como
la empresa transportadora de caudales mas confiable de Argentina y el mundo.

Transportamos cargas sensibles o de alto valor, cargas peligrosas, dificiles de reemplazar y de
importancia estratégica. Realizamos servicios de corta, media y larga distancia a las principales
ciudades del interior adaptandonos a las necesidades de nuestros clientes.

Brindamos servicios de almacenamiento realizando tareas de desconsolidacion, recepcion,
preparacion de pedidos, repacking, etiquetado, estampillado y crossdocking entre otras

Carga Segura®, Soluciones en seguridad a su medida
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Atencion de Cajeros Automaticos (ATM)
Servicio integral para tener la mejor disponibilidad

En Brink’s, brindamos una solucién integral para la gestién, reposicién y mantenimiento de cajeros
automaticos, para que bancos, empresas y usuarios finales cuenten con un servicio ininterrumpido
y seguro de disponibilidad de efectivo. Este servicio incluye:

e Reposicion de efectivo: transporte y carga de efectivo, junto con el balanceo del cajero.

e Recaudaciéon y procesamiento de valores: retiro, transporte y recuento de remanentes y
depositos para facilitar la administracion de la tesoreria bancaria.

e Servicio Técnico para cajeros: reparacion de fallas de primera linea, control y reactivacion de
alarmas, reposicion de insumos y solucion de atascamientos de dinero, papel, depésitos y
tarjetas. Soporte a la operacion de proveedores de segundo nivel de soporte.

e Monitoreo online y reporte consolidado: a través del Servicio Central de Despacho, recibimos
los pedidos, realizamos el monitoreo online del funcionamiento de los ATM, administramos
el control de acceso a las bovedas y proveemos informacion detallada acerca del
cumplimiento del servicio, contribuyendo a mejorar la disponibilidad de los equipos.

Un servicio integral para mantener los cajeros automaticos en funcionamiento, con disponibilidad
de efectivo y sin interrupciones, beneficiando a empresas, bancos y usuarios finales.
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Outsourcing de Tesoreria
Administracion integral de valores

- .

En Brink’s ofrecemos una solucién de tercerizacion integral de la tesoreria que incluye el recuento,
depuracién, atesoramiento y administracion de los valores, para resolver problematicas cotidianas
relacionadas al manejo de flujos monetarios. Adicionalmente, el servicio contempla la provision de
personal especializado como cajeros y tesoreros, brindando maxima seguridad, con el mayor
respaldo del mercado.

En Brink’s buscamos que nuestros clientes puedan optimizar recursos, ahorrar costos y ganar
tranquilidad, delegando la organizacién y administraciéon de sus flujos monetarios con la confianza

que so6lo una empresa lider puede ofrecer.

Soluciones en seguridad a su medida
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Consultoria de Medios de Pago.
Eficiencia y confiabilidad para sus medios de pago

En Brink’s nos proponemos mejorar la cadena de valor de los Medios de Pagos en nuestros
clientes, por eso desarrollamos una solucién de revision integral, que permite generar procesos
eficientes y confiables.

Una consultoria que incluye toda la gama de sus medios de pago, tales como efectivo, tatjetas,
cheques, bouchers y medios electrénicos; y analiza todos los procesos asociados desde el cobro,
consolidacion, atesoramiento depésito final y conciliacion aplicando nuestro know how y
Metodologia LEAN, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y recomendaciones
que luego son entregadas en un informe final.

En Brink’s cuidamos su dinero, mejorando cada detalle de su manejo.
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Servicios de seguridad

Para cubrir en forma integral todas las necesidades de seguridad de nuestros clientes, minimizando
riesgos y optimizando recursos, creamos una soluciéon que los protege:

Seguridad Fisica

Sabemos que el recurso humano es indispensable en una solucién integral de seguridad. Por eso,
ofrecemos excelencia con profesionales altamente entrenados para responder a cada tipo de
servicio, tales como:

e Control de accesos
e Control de mercaderias.

e Servicio de rondas.

Seguridad Electronica

Contamos con la dltima tecnologia para brindar soluciones de seguridad innovadoras a la medida
de nuestros clientes, evaluando su situacion actual y elaborando propuestas personalizadas, que
pueden incluir:

e Alarmas video verificadas.
e Monitoreo de Alarmas.
e Monitoreo desde central propia.

e Secguimiento de Mercaderia.
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Consultoria en Seguridad

A través de los servicios de consultoria Brink’s, ponemos la experiencia de mas de 150 afios como
lideres mundiales en transporte, custodia y procesamiento de valores, al alcance de nuestros
clientes.

Nuestros profesionales expertos, proveen un asesoramiento integral para la seguridad patrimonial,
que incluye:

e Consultorfa de procesos: Un analisis de los procesos de seguridad vigentes, que concluye
con recomendaciones operativas, de proteccion fisica y técnicas necesarias para prevenir
riesgos y amenazas contra el patrimonio de la empresa.

e Auditoria de seguridad: Diagndstico presencial y comprobacién del grado de cumplimiento
de las normas de seguridad, que brindara recomendaciones de medidas a adoptar en cada
area auditada.

e Capacitacion en seguridad patrimonial: Disefio y ejecucion de planes de formacion a
medida para el personal. Realizamos seminarios sobre las problematicas especificas de cada
rubro, como: prevencion de asaltos a sucursales bancarias, empresas y comercios; deteccion
de riesgos para sucursales bancarias; conduccion de situaciones de crisis; preparacion de
planes de emergencia y contingencia; y Deteccion de billetes falsos.

Nuestro servicio de consultorfa en seguridad ofrece diversas soluciones a medida con un objetivo
comun: la prevencion de riesgos.
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