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Perfil Profesional

MBA con méas de 15 afios de experiencia en Cobranzas, Customer Service y en Gestion de Proyectos como SME [/ BPX,
Manteniendo en es10s Ulimos anos un rol interdisciplnanio como Lider, Coach y SME [/ BPX.

Amplia experiencia en presentaciones y enfrenamientos con audiencia local y extranera, no hispanopariante,

Pane clave de equipos de implementacion interdscipinarios e inter-area, poniendo en prictica capacidades de
comunicacion y negociacidn, propiciando un buen clima de rabao en equipo y quitando barreras para la oblencion del
objetvo. Enlocada en la bisqueda de oportunidades de mejora, satisfaccion del cliente y gestion de la operacidn.

Experiencia Laboral
WARNER BROS. DISCOVERY (2020 2024)
Order to Cash Senior Manager - Billing Latinoamérica

o 2023 - 2024, Senior Manager responsable del proceso de Facturacion para Latinoamérica y de la Administracion de
Coniraios de venia sefiales. Segundo nivel de soporie a la operacion, incluyendo procesos audiiorias intemas y ex-
fernas.

o 2020 - 2022. Manager responsable del proceso de Facturacion para Latinoamérica, [a Conciliacion de Pauta Publcita-
na para los clienles de Chie y México, y la Aplicacion de Cobwvanzas en cuenta a cobrar de clientes. Primer nivel de
soporte a la operacion, incluyendo procesos audilonas internas y externas.

o Coaching al equipo en 1&rminos de desarallo de carmera ¥ también como Sopore de Proceso y Sstema

o Paricipacion en la implementacion de SAP HANA, proyecios globales y regionales oplimizacidn, estandanzacion y
M&A.

o Reporte a la Direclora de Order 1o Cash para Latnoaménca.

Principales logros:
o Co-liderd miltiples proyecios exitosos de implementacion de SAP HANA para Billing Latam.
4 Liderd la centralizacion de la actvidad de Facluracidn de Latam en Argenting. M&A, unificacidn de procesos y
sistemas.
+ Lideréd la migracion de la actividad de Reconciliacion de Pauta Publicitaria de México y Chile a Argentina res-
pecivamenie.
o Delivery de conocimiento y lesting para la migracidn del sislema de publicidad. (Aleph to BTS).

+ Coorgding of entrenamiento para & nuevo eqQuipo de Facturacion localizado en México con responsabilicad
para foda Lafinoamérica, alrededor de 10 represenianies.

THE DOW CHEMICAL COMPANY (2001 10.2018)
BPX - Business Process Expert para Cobranzas y Rebates Latinoamérica (2015 2018)

o Responsable del proceso de Cobranzas y Rebales para Lal noamérica, su definicidn, documentacion y enirenamien-
io. Segundo nivel de soporie a la operacidn, incluyendo procesos auditorias internas y exiemas.

o Lider de implementacidn de SAP ECC. proyectos globales y regonales de optimizacion, estandarizacidn y MAA,
siempre con foco en la mejora continua. Con base en Buenos Aires, re-localizada en Estados Unidos y Brasil durante
el desarrollo de las distinias fases de proyecio. (Fases: Requerimienios, priorizacion, testeo, implementacion, hyper-
cang).

o Reporte al lider de imp'ementacion de Customer Service para Latnoaménca.

Principales logros:
4 Co-lidend miltiples proyeclos exilosos de implementacion de SAP ECC para Cobranzas y Rebales.
J Implementé una nueva herramienta de priorizacion de cobranzas, inlegrada en SAP ECC.

 Entrend al nuevo equipo de Cobranzas localizado en San Pablo con responsabilidad para loda Latinoamérica,
alredador e 25 representanies.



Lider de Cobranzas para Latinoamérica Sur (2013 20186)

o A cargo de equipo de 9 empleados, basados en Argentna, para chentes da la Regidn Sur de Lalinoamdrica. Respon-
sable de la operacion y cumplmisnio de las méincas Anuales.

o Coaching a equipo en lérminos de desarmcllo de carmera y lambén como primar nivel do soporte de proceso y S ela-
ma.

o  Raporte a la Direclora Global de Customar Service y Direclor de Integrated Supply Chain para Lalincamérica.

mm
Implemanid niciativas de reduccidn de discrepancias y majva de los ndicadores relalivos a la cobranza,

alingadas a los objetivos globales de [a funcidn.
4 Re-cedificacion de IS0 9001 2008 para ol proceso de Cusiomer Service - Cobranzas.
7 Aclualizacidn del modelo de Cobranzas para Argenting.

Especialista Senior y Work Process Coach de Cobranzas (2004 2013)

© Responsable de la cotvanza de la carlera asignada para chenles da la Regon Latnoaménca Sur, 1ol da intaraccion
directa con o clianta.

& Coach da mis pares do oparacidn como primer nivel de soporie para Regidn Sur y los 3 Ubmos afos para loda
Latinoamdrica. Entrenamiento y especial seguimento sobfe nuevos inlegranies. Soporte y lesteos durante los
dvirsos procesos de implemantacion de ssiamas.

o0 Basqueda y escalacion de oportunidades de mejora para @ proceso, siempre enfocados en la mejora continua y la
sal slaccion y creacion de valor para @l cliente, rabajo en equipo.

o Reconciliacion de cuentas a cobrar,

Principales logros:
J Co-Liderazgo en ol desarrolio o implementacidn exitosa de una harramienta inlegrada en SAP ECC para la
aphcacion de pagos de chentes y andlisis de diferencias de cambio
# Ceriificacion Six Sigma Green Bell Project Leader a iravés de la implementacin de un proyecio de mejora en la
identificacion de depdsilos de clentes.
s 2010, Recibl of Latin Amevica Customer Service Excollence Award. Nominada por mis pares y Nder por mis
habificiadies de colaboracion, resolucidn de confliclos y conocimianto dal proceso.
Analista de Cuentas por Cobrar y Facturacion, Controllers Latinoamérica (2001 2004)

o Contabilizacidn do Cobwanzas. Faclurackon a clenlos. Reconcilacion de cuenias contablos y soporta a la concliacion
bancaria.

Formacion Académica

o MBA: Master en Administracion de Empresas
+ Pontficia Universidad Catdlica Argentna. Buenos Anes, UCA

©  Diplomatura en Liderazgo
 Institulo Tecnologco de Buenos Anas, ITBA

o Licenciatura en Economia
¢ Unvarsidad Argentina de la Empresa, UADE

Cursos & Capacitaciones

o Certificacion Six Sigma Green Belt Project Leadar.
o ADKAR Change Managemant Academy Lite. Prosci,

Idiomas
Espafol (Malivo) / Inglés (Avanzado) [ Portuguds (Avanzado) | Francés (Intermedio)

Intereses & Hobbies
Volunlariado: Juegos Olmpicos de la Juventud Buenos Ares 2018, Gues! Service and Protocol.
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