CONTACTO

Villa Urquiza, CAB.A.

lautarocalvol991@hotmail.com

© m)3079-0647

in in/lautaro-calvo

EDUCACION

Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales, 2018
Lic. en Comercio Internacional

Instituto Evangélico Americano,
2009
Bachiller

IDIOMAS

Inglés: Level B2
Liceo Cultural Britanico

INFORMATICA

Excel: Avanzado
Formulas avanzadas; Power
Query & Pivot; DAX: KPI

PERFIL

Soy una persona orientada a
cumplir objetivos, analitica,
gue dedica tiempo a mejorar
procesos para que luego el
trabajo sea mas eficiente.

Tengo facilidad para trabajar
en equipo y capacidad de
adaptacion a las necesidades
del momento.

LAUTARO CALVO

LIC. EN COMERCIO INTERNACIONAL

World Courier S.A.
INTERNATIONAL CUSTOMER SERVICE SUPERVISOR: JUN 2022 - ACTUALIDAD

* Personas a cargo: 4

e Elaboracion de KPI y presentacion de los mismos a la gerencia

* Planteamiento de objetivos individuales y grupales, y
seguimiento del cumplimiento de los mismos

* Asegurar la coordinacién de envios de Importacién y
Exportacion en tiempo y forma

* Contacto con despachantes para presentacion de SIRA,
Permisos de Embarques y diferentes tramites

* Tramitacion de importaciones y exportaciones temporarias y
definitivas

e Asistencia a los clientes para la presentacion de certificados en
ANMAT, SENASA y diferentes entidades

* Coordinacion de envios internacionales con temperatura
controlada (Hasta -200°C)

Hellmann Worldwide Logistics S.A.
IMPORT CUSTOMER SERVICE SUPERVISOR: MAR 2020 - MAYO 2022

®* Personas a cargo: 6

* Distribucion de cuentas dentro del departamento

* Elaboracién de KPI y presentacion de los mismos a la gerencia

e Seguimiento de embarques criticos para lograr el requerimiento
del cliente

* Planteamiento de objetivos individuales y grupales, y
seguimiento del cumplimiento de los mismos

IMPORT CUSTOMER SERVICE: JUN 2017 - MAR 2020

* Coordinacion de cargas de importacion maritimas y aéreas

e Analisis de tiempos de transito, riesgos y costos para poder
ofrecer al cliente diferentes alternativas de embarque

* Control documental

* Follow up de embarques y armado de planillas personalizadas
para las cuentas mas importantes

e Contacto permanente con oficinas de todo el mundo (Asia,
Europa, Sudafrica, Estados Unidos, LATAM)

e Control de costos y gastos de facturacion al cliente en el sistema
para el cierre de |la operacion en tiempo y forma




