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En reconocimiento a:
Deissy Betancourt

Ha asistido y completado el curso:
Introduccion a la Metodologia Scrum

Duracion: 12 horas m
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| “Gerencia de Proyectos”

Se certifica en Caracas, 23 de Octubre del
2015
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Gerente esarrollo de Talentos
Krysbel Camacho

anesco

BANCO UNIVERSAL

a de Capacitacion




CERTlF\CADQ

que se Ctorga a

DEISSY BETANCOURT
C.l.va1 A158.7688

POr haber asistidg al cursa:

“INNOVACION Y GESTION DEL Ccmocmtmo." -

de 16 horas de duracién,

Promovido y ejecutadg Por en el marco deta alianza
nce Universal, C.A HENKA Consulting
y el Centro Internacional de Actualizacion Profesional de la UCAR
entre los dias 16 y 17 de mayo de 2017

en |a sede de |a empresa.
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MasterCard Worldwide
Global Technology & Operations

Hereby Certifies that

Deissy Betancourt
i ) ctanccug &

Has Successfully Completed g Seminar in

Seminario de Operaciones de Debito

Caracas, Venezuelg — March 12t

and 13%, 2007

' 8 L D (e
o = S




-

............
FUNDA C’OIV ------------------------

S W &a%ﬁm""‘"d&‘i’enuura

“? o, nﬂ-‘ﬁ\
€ PROVECTOS EN VS S

4 a de Pr, e il Pl
ndacién Gerencia 0yectos ,,,

FUNDAC/G,,

Otorga a

DEISSY GETAWCO‘UR,TAVIL‘ES
€3: 11.158.768

La presente
Certificacion de Competentiag en

Serencia de Propectos en Penesuela

$Por baber cumplivg [og requigitos exigidos por (3
Fundacion GSerencia ye Propertos en Penesuela
en el 11abo Programa de Gerencia ve Propectos en Penesuela realizado

en [ag instalaciones de la niversivay Central ve Penesuela.

Br. Mde. Lic. Fernando Martines
Profesor Titular
acion Serencia de Propectos en Penesuela Wniversivay Central de Penesuela
Fund

Fecha: Bel 14 de Marso be 2015 al 11 be Fulio be 2015
Caracas, 11 de Julio be 2015

B ciin: 140 fatas Certiticabo FOPP-POPY N": 308
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i SERvICIOS ProcessConsult, C.A.

V

! CERTIFICADO

!

L

: Que se otorga a

v

i DEISSY YUMILKAR BETANCOURT AVILES

i

y Por su participacion en el Curso Aplicacién de la metodologia para el aseguramiento de la Excelenci
' Realizado en Banesco, los dias 17,18,19,27 y 28 de Junio de 2013, con una duracién de 40 horas.
]

| Caracas, 28 de Junio de 2013

o —
| ") 7=
b Prof. Santi«%&: M. Ortiz Martin s PC'

Prof. René E. C
SERVICIOS PROCESSCONSULT, CA.
N Socip—Director RIF- 294431666 Socio—D

Servicios ProcessConsult, C.A. Servicios Proces
3
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< Banesco

BANCO UNIVERSAL

BOLIVAR FUERTE
iEQUIPO 100% EFICIENTE!

Estimado (a) Betancourt Aviles, Deissy Yumilkar:

En Banesco queremos expresarte nuestras mds sinceras felicitaciones por el esfuerzo,
dedicacion y compromiso demostrado en el desarrollo del Proyecto de Reconversion
Monetaria. Tu aporte fue decisivo para que hoy nuestra Organizacion exhiba el resultado

exitoso de este importante trabajo.

Gracias al Equipo 100% Eficiente del cual formaste parte, fuimos los primeros en la banca
nacional en reconvertir a la nueva moneda todos nuestros sistemas y procesos de negocio,

cumpliendo a cabalidad con lo planificado, confirmando la calidad del resultado obtenido.

jSigamos cosechando éxitos profesionales juntos! Estamos seguros que contaremos con tu

valioso aporte en otras iniciativas y en tu trabajo diario.

ente,

Juan Carlos
Presidente Junta Dlrectlva

VLelson O. Becerra M. José Di Filippo Hernandez

Director de Tecnologia VP Ejecutivo de’Calidad y Procesos
de Informacion y Procesos Lider Proyecto Réconversion Monetaria
cc: Expediente

AVENIDA PrincipAL DE BeErro MonTE, ENTRE CALLE SORBONA .
..-} y CaLLE LincoLN, Urs. BELLo MonNTE, Epiricio Ciupap BANEScoO o +(58.212) 501.7111 @ www. Banesco.com
CARAcCAs - ZoNA Postar 1050. Rir:J-07013380-5
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< Banesco

BANCO UNIVERSAL

Caracas, 01 de Junio de 2009

Deissy Betancourt
Consultor de Ingenieria de Soluciones
VPE Procesos de Negocios

Estimada Deissy

Sirva la presente para extenderle un afectuoso saludo y al mismo tiempo felicitarla por
haber asistido de manera satisfactoria al curso Six Sigma Green Belt SSGB, dictado por
Noguera KRB, el 04 de Octubre de 2008, con una duracion total de 120 horas.

La asistencia a este curso constituye una de las bases principales para el manejo eficaz de la
metodologia de mejora continua, desarrollada e implementada por Banesco Banco
Universal para sus Procesos de Negocios, por lo que la invitamos a mantener su impulso y
participacion en este tipo de actividades, aportando valor en cada una de sus iniciativas
profesionales.

Adjunto a éste comunicado, encontrari el original del certificado correspondiente.

Atentamente

@

Luis E. Cestari
Gerente de Investigacion



Caracas 28 de noviembre de 2000

Deissy Betancourt
Coordinacidn Soporte Técnico de Facturacién
Caracas. -

Estimada Deissy

Nos complace felicitarle por haber sido nominado al Premio
Distincidén a la Excelencia en Facturacién en su emisiédn afio 2000,
en la Categoria Equipo en el proyecto Nivelacién de Conocimientos
Funcional y Técnico del Sistema de CBSS.

En nombre de la Gerencia de Facturacién y del Comité D.E.F.,
reciba nuestro mias sincero agradecimiento por su colaboracién Y su
contribucién para elevar significativamente 1los niveles de
productividad y calidad de nuestra Gerencia, con lo cual hacemos
de CANTV la empresa lider .en telecomunicaciones:

Atentamente,

(Zflg‘age&ne Ceorvredho
Mercedes Camacho
Coordinadora de STF

Gerente de Facturacidn
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BANCO UNIVERSAL

BOLIVAR FUERTE
iEQUIPO 100% EFICIENTE!

Estimadc (a) Betancourt Aviles, Deissy Yumilkar:
En Baresco gqueremos expresarte nuestras mds sinceras felicitaciones por el esfuerzo,
dedicacion y compromiso demostrado en el desarrollo del Proyecto de Reconversion

Monetaria. Tu aporte fue decisivo para que hoy nuestra Organizacién exhiba el resultado

exitoso de este importante trabajo.

Gracias al Equipo 100% Eficiente del cual formaste parte, fuimos los primeros en la banca

nacional en reconvertir a la nueva moneda todos nuestros sistemas y procesos de negocio,

cumpliendo a cabalidad con lo planificado, confirmando la calidad del resultado obtenido.

iSigamos cosechando éxitos profesionales juntos! Estamos seguros que contaremos con tu

valioso aporte en otras iniciativas y en tu trabajo diario.

Cgrdrakyente,
Juan Carlos Esco odrigue

Presidente Junta Directiva

et Gl

elson O. Becerra M. José Di Filippo Hernandez
Director de Tecnologia VP Ejecutivo de Calidad y Procesos
de Informacion y Procesos Lider Proyecto Réconversién Monetaria

cc: Expediente

AveNIDA PriNciPAL DE BeELLo MonNTE, ENTRE CALLE SORBONA
y CaLLE LincoLN, Urs. BELLo MoNTE, Epiricio CiubpAp BANESCO 0 +(58.212) 501.7111
CARACAs - ZoNA PostarL 1050. Rir:J-07013380-5

@ www.Banesco.com




Marisol Sanchez
Gerente Generual
Sistemas de Informacién

Caracas 19 de marzo de 2004

Estimada Deissy,

Me complace felicitarte por el excelente trabajo realizado y tu aporte individual,
que sin duda contribuyeron al éxito del 1er Evento de Integracién de la GGSL.

En enero de 2004 iniciamos el proceso de integracion como unidad. Ello exigié
de cada uno de nosotros aplicar distintas destrezas, tales como negociaciones
efectivas, liderazgo, organizacion, comunicacion, trabajo en equipo y motivacién
al logro. Ha sido muy satisfactorio ver que todas estas destrezas fueron
ejercitadas con éxito. El alto desempefio y la cohesién que, de manera individual
y colectiva, demostraron los participantes durante el desarrollo de la dindmica, es
una muestra fehaciente de ello.

La altisima calidad manifiesta en el producto final de las comparsas presentadas
el pasado 27 de febrero durante el cierre del 1er evento de integracion,

evidencia que como equipo integrado, podemos vencer cualquier obstacuto en
nuestro camino hacia el éxito

Desde el punto de vista personal y como equipo que trabajamos con un mismo
norte, debemos asimilar esta experiencia y plasmaria-en nuestro trabajo diario.
Gracias a aportes como el tuyo, estoy convencida de que lo lograremos.

Por todo lo expuesto, puedo afirmar que en la Gerencia General de Sistemas de
Informacién contamaos con el equipo que necesitamos para ser el aliado

tecnolégico de la Corporacion.

Te wuﬂoaquenosacmnpams,paraoorﬁmuaresteretadorygrahf’mwte
camino. Sé que cuento contigo.

Saludos especiales,
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