
















SPC SERVICIOS ProcessConsult, C.A. 

CERTIFICADO 

Que se otorga a 

DEISSY YUMILKAR BETANCOURT AVILES 
Por su participación en el Curso Aplicación de la metodología para el aseguramiento de la Excelencia Operacional 

Realizado en Banesco, los dias 17,18,19,27 y 28 de Junio de 2013, con una duración de 40 horas. 
Caracas, 28 de Junio de 2013 

SPC Prof. Santiago M. Ortiz Martin

Socip-Director 
Servicios PrpcessConsult, C.A. 

Prof. René E. Ortiz González
SERVICIOS PROCESSCONSULT, CA 

RIF 29443166-6 Socio-Director 
Servicios ProcessConsult, C.A. 
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Certificado N 06288

Cambridge International Consulting
NEGOCIACIÓN-COMUNICACIÓNEsTRATÉGICA-LIDERAZCO 

OTORGA EL SIGUIENTE CERTIFICADO A 

Deissy Betancour7 
POR LA CULMINACIÓN EXIrOSA DEL 

Taller del Modelo de Negociación de Harvard
Caracas, 13 y 14 de Enero de 2012. 

16 horas

These instructors have been trained by me at
Harvard University 

Roger Fisher
Professor of Law Emeritus

Harvard Law School

Gustavo L Velásquez B. Alberto Suárez. 
Presidente CIC Director General
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Banesco 
BANCO UNIVERSAL 

BOLÍVAR FUERTE

EQUIPO 100% EFICIENTE! 

Estimado (a) Betancourt Aviles, Deissy Yumilkar: 

En Banesco queremos expresarte nuestras más sinceras felicitaciones por el esfuerzo, 

dedicación y compromiso demostrado en el desarrollo del Proyecto de Reconversión 

Monetaria. Tu aporte fue decisivo para que hoy nuestra Organización exhiba el resultado 

exitoso de este importante trabajo. 

Gracias al Equipo 100% Eficiente del cual formaste parte, fuimos los primeros en la banca 

nacional en reconvertir a la nueva moneda todos nuestros sistemas y procesos de negocio, 

cumpliendo a cabalidad con lo planificado, confirmando la calidad del resultado obtenido. 

Sigamos cosechando éxitos profesionales juntos! Estamos seguros que contaremos con tu 

valioso aporte en otras iniciativas y en tu trabajo diario. 

Cordiaknente, 

Juan Carlos Escoter kodrigue
Presidente Junta Directiva 

José Di Filippo Hernández 
VP Ejecutivo de'Calidad y Procesos 

Líder Proyecto Réconversión Monetaria 

Nelson O. Becerra M. 
Director de Tecnología 

de Información y Procesos 

cc: Expediente 

AvENIDA PrINCIPAL DE BELLO MONTE, ENTRE CALLE SoRBONA
Y CALLE LINcOLN, URB. BELLO MONTE, EDIFICIo CIUDAD BANESCo
CARACAS -ZoNA PosTAL 1050. RIF:J-070 13380-5 

+(58.212) 501.7111 www.Banesco.com 



Banesco

Caracas, 01 de Junio de 2009

Deissy Betancourt 
Consultor de Ingeniería de Soluciones 
VPE Procesos de Negocios

Estimada Deissy

Sirva la presente para extenderle un afectuoso saludo y al mismo tiempo felicitarla por
haber asistido de manera satisfactoria al curso Six Sigma Green Belt SSGB, dictado por 
Noguera KRB, el 04 de Octubre de 2008, con una duración total de 120 horas.

La asistencia a este curso constituye una de las bases principales para el manejo eficaz de la 
metodología de mejora continua, desarrollada e implementada por Banesco Banco 
Universal para sus Procesos de Negocios, por lo que la invitamos a mantener su impulso y 
participación en este tipo de actividades, aportando valor en cada una de sus iniciativas 

profesionales. 

Adjunto a éste comunicado, encontrará el original del certificado correspondiente. 

Atentamente 

Luis E. Cestari 
Gerente de Investigación 



canty
Caracas, 28 de noviembre de 2000

Deissy Betancourt 
Coordinación Soporte Técnico de Facturación 
Caracas. 

Bstimada Deissy

Nos complace Eelicitarle por 
Distinción a la Excelencia en Facturación en su emisión año 2000,
en la Categoría Equipo en el proyecto Nivelación de Conocimientos 

Funcional y Técnico del Sistema de CBSS.

haber sido nominado al Premio

En nombre de la Gerencia de Facturación y del comité D.E. F. , 
reciba nuestro más sincero agradecimiento por su colaboración y su 
contribución para elevar significativamente los niveles de 
productivi dad y calidad de nuestra Gerencia, con lo cual hacemos 
de CANTV la empresa 1íder en telecomunicaciones . 

Atentamente, 

ue eersa Caeeho 
Mercedes Camacho
Coordinadora de STF 

Marisol sánchez
Gerente de Facturación 



Banesco BANCO UNIVERSAL 

BOLÍVAR FUERTE
EQUIP 100% EFICIENTE! 

Estimada (a) Betancourt Aviles, Deissy Yumilkar: 

En Baresco queremos expresarte nuestras más sinceras felicitaciones por el esfuerzo, 

dedicación y compromiso demostrado en el desarrollo del Proyecto de Reconversión 

Monetaria. Tu aporte fue decisivo para que hoy nuestra Organización exhiba el resultado 

exitoso de este importante trabajo. 

Gracias al Equipo 100% Eficiente del cual formaste parte, fuimos los primeros en la banca 

nacional en reconvertir a la nueva moneda todos nuestros sistemas y procesos de negocio, 

cumpliendo a cabalidad con lo planificado, confirmando la calidad del resultado obtenido. 

Sigamos cosechando éxitos profesionales juntos! Estamos seguros que contaremos con tu 

valioso aporte en otras iniciativas y en tu trabajo diario.

Cordiakmente, 

Juan Carlos Escotet Rodrigue 
Presidente Junta Directiva 

Nelson O. Becerra M. 
Director de Tecnología 

de Información y Procesos

José Di Filippo Hernández 
VP Ejecutivo de Calidad y Procesos 

Líder Proyecto Réconversión Monetaria

cc: Expediente

AvENIDA PrINCIPAL DE BELLO MONTE, ENTRE CALLE SoRBONA
Y CALLE LINCOLN, URB. BELLO MONTE, EDIFICIO CIUDAD BANESco
CARACAS -ZoNA PoSTAL 1050. RIF:J-070 1 3380-5 

T+(58.212) 501.7111 www.Banesco.com 
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canty 
Marisol Sánchez 
Gerente General
Sistemas de Información 

Caracas 19 de marzo de 2004 

Estimada Deissy,

Me complace felicitarte por el excelente trabajo realizado y tu aporte individual,
que sin duda contribuyeron al éxito del 1er Evento de Integración de la GGSI.

En enero de 2004 iniciamos el proceso de integración como unidad. Ello exigió
de cada uno de nosotros aplicar distintas destrezas, tales como negociaciones 
efectivas, liderazgo, organización, comunicación, trabajo en equipo y motivación
al logro. Ha sido muy satisfactorio ver que todas estas destrezas fueron
ejercitadas con éxito. El alto desempeño y la cohesión que, de manera individual 
y colectiva, demostraron los participantes durante el desarrollo de la dinámica, es 
una muestra fehaciente de ello.

La altisima calidad manifiesta en el producto final de las comparsas presentadas 
el pasado 27 de febrero durante el cierre del 1er evento de integración, 
evidencia que como equipo integrado, podemos vencer cualquier obstáculo en 
nuestro camino hacia el éxito 

Desde el punto de vista personal y como equipo que trabajamos con un mismo 
norte, debemos asimilar esta experiencia y plasmarla en nuestro trabajo diario. 
Gracias a aportes como el tuyo, estoy convencida de que lo lograremos. 

Por todo lo expuesto, puedo afirmar que en la Gerencia General de Sistemas de 
Información contamos con el equipo que necesitamos para ser el aliado 
tecnológico de la Corporación. 

Te invito a que nos acompañes, para continuar este retador y gratificante 
camino. Sé que cuento contigo. 
Saludos especiales, 

HOuinauehts 
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