del aflo, el Departamento de Desarrollo Organizacional coordina la implementacion y ejecucion de
las acciones del mencionado Plan, procurando dar cumplimiento al mismo, e informando su
evolucion.

Es el encargado de mantener registros de las acciones de capacitacion solicitadas y de las
constancias de participaciones emitidas por el area o requeridas a proveedores externos, segin

corresponda.

5.5.3 Evaluacion de Desemperio

Nacion Seguros, a través de su Sistema de Gestion del Desempeiio, mide durante el afio el
desempefio de su personal en términos de los resultados logrados respecto de los objetivos fijados,

y el desarrollo y aplicacion de las competencias generales establecidas por la misma.

La Gestion del Desempefio ofrece informacion a cada persona que trabaja en la Organizacion para
que, conociendo el grado de logro de los objetivos prefijados, inicie sus propias acciones correctivas
y de mejora que tiendan a optimizar el progreso en su puesto. Asimismo, permite detectar las

necesidades de capacitacion que potencien el aprendizaje en el puesto.

Nacién Seguros procura desarrollar una cultura de trabajo por fijacién de objetivos y evaluacion a
través de los resultados alcanzados. Es por ello por lo que la Gestion del Desempefio es una
herramienta bésica para la gestion gerencial y contribuye efectivamente al logro de objetivos,
fortaleciendo la iniciativa personal a través de la motivacion y del ejercicio de la responsabilidad

individual.

5.6 POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Basados en los lineamientos del Acuerdo de Basilea II, la Comunicaciéon A-5398 del Banco Central
de la Republica Argentina, establece que las entidades financieras deben contar con un proceso
integral para la gestion de riesgos, que incluya la vigilancia por parte del Directorio y de la Alta

Gerencia para identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar todos los riesgos significativos.

Este proceso debera ser proporcional a la dimension e importancia econdémica de la entidad
financiera de que se trate como asi también a la naturaleza y complejidad de sus operaciones.
Asimismo, el proceso integral para la gestion de riesgos debera ser revisado periddicamente en

funcién de los cambios que se produzcan en el perfil de riesgo de la entidad y en el mercado.
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Dichos estandares son definidos a través de sus politicas y procedimientos con el objeto de tender a
una mejora continua en la gestion de los riesgos. En ese orden, el accionista mayoritario propicia la

aplicacion de criterios homogéneos en las sociedades controladas.

El principio N° 6 de la Resolucion N° 1119/2018 Superintendencia de Seguros de la Nacion
“Transacciones relacionadas con riesgos significativos y generales” indica que el Organo de
Administracion es responsable de establecer y vigilar un sistema de gestion integral de riesgos
acorde a la naturaleza, tamafio y complejidad de sus operaciones y a su perfil de riesgos (punto 6.1)
y que el sistema debe como minimo evaluar los riesgos en forma integral e involucrar actividades

presentes, futuras y proyectos e iniciativas (punto 6.2.).

Desde enero de 2019 se ha iniciado el proyecto de “Implementacion de un Sistema de Gestion
Integral de Riesgos” que cuenta con un Plan de Accién monitoreado por la Gerencia de Gestion
Integral de Riesgos del Banco de la Nacion Argentina, cuya operatividad e implementacion se

encuentra vigente y su seguimiento se realiza desde el Comité de Gestion Integral de Riesgos.

5.6.1 Principales Riesgos de la Actividad Aseguradora
Enla Actividad Aseguradora, se definen los siguientes tipos de riesgos:

- Seguro: Se utiliza el concepto de Riesgo de Seguro para senalar indistintamente dos
componentes: el riesgo como objeto asegurado; y por el otro, con un criterio técnico, al
riesgo como posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una necesidad
econdmica y cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en la pdliza y obliga al

asegurador a efectuar la prestacion correspondiente, normalmente indemnizacion.

- Operacional: En concordancia con la propuesta del CSBB de Basilea Il y la descripta en la
comunicacion del Banco Central de la Republica Argentina, se adopta la siguiente
definicion: Se entiende por riesgo operacional -concepto que incluye el riesgo legal -, al
riesgo de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion o fallas en los procesos internos, de
la actuacion del personal o de los sistemas o bien aquellas que sean producto de eventos

externos.

- Activos de la Informacion: Se denomina activo a toda informacion que tiene algin valor

para las Compaiias y por tanto debe protegerse. El inventario y clasificacion de los Activos
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de Informacion es la base para la gestion de riesgos de seguridad de la informacion y para

determinar los niveles de proteccion requeridos.

Mercado: El riesgo de mercado es la probabilidad de sufrir variaciones en el precio y
posicion de algun activo de una empresa, pudiendo entonces incurrir en pérdidas de valor

de un activo asociado a la fluctuacion y variaciones en el mercado.

Financiero: Se entiende como riesgo financiero a la incertidumbre producida en el
rendimiento de una inversion, debido a los cambios producidos en el sector en el que se
opera, a la imposibilidad de devolucion del capital por una de las partes y a la inestabilidad
de los mercados financieros, pudiendo tener consecuencias financieras negativas para las
compaiiias. Constituye este rubro el riesgo de crédito, de liquidez, de concentracién y de

tasa de interés:

Crédito: El riesgo de crédito se define como la probabilidad de sufrir pérdidas debido al
incumplimiento de obligaciones de pago de un contrato o de una modificacion adversa de la
situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores, las
contrapartes y cualesquiera deudores al que estdn expuestas las entidades aseguradoras y
reaseguradoras. Abarca los contratos de reaseguro, de titulizacion y de derivados, asi como los

créditos sobre intermediarios.

Liquidez: Se define como la capacidad de convertir sus activos en dinero efectivo de forma
inmediata sin generar una pérdida de valor significativa, por lo tanto, el riesgo de liquidez es
que no se puedan realizar las inversiones y demas activos a fin de hacer frente a sus
obligaciones financieras al vencimiento. El riesgo de liquidez comprende la probabilidad de

que no se cuente con lineas de crédito disponibles ante una demanda de efectivo.

Concentracion: Se entiende como riesgo de concentracion a las exposiciones o grupos de
exposiciones con caracteristicas similares -tales como corresponder al mismo deudor,
contraparte o garante, area geografica, sector econdmico o estar cubiertas con el mismo tipo
de activo en garantia, con la posibilidad de generar: pérdidas lo suficientemente significativas:
-respecto de los resultados, el capital regulatorio, los activos o el nivel global de riesgo - para
afectar la solidez de la entidad o su capacidad de mantener las principales operaciones; o un

cambio significativo en el perfil de riesgo de la entidad. Si bien este riesgo debe ser
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gestionado como un riesgo mas, el mismo se encuentra directamente vinculado a la gestion

del riesgo de crédito, de liquidez y de mercado.

Tasa de interés: Se entiende por riesgo de tasa de interés a la posibilidad de que se produzcan
cambios en la condicion financiera de una entidad como consecuencia de fluctuaciones en
las tasas de interés, pudiendo tener efectos adversos en los ingresos financieros netos de la

entidad y en su valor econémico.

- Reputacional: Se define al riesgo reputacional como aquel que estd asociado a una
percepcion negativa sobre la entidad por parte de los clientes, contrapartes, accionistas,
inversores, tenedores de deuda, analistas de mercado y otros participantes del mercado
relevantes que afecta adversamente la capacidad de la entidad para mantener relaciones
comerciales existentes o establecer nuevas y continuar accediendo a fuentes de fondeo -tales

como en el mercado bancario o de titulizacion.

- Lavado de Activo y Financiamiento del Terrorismo: Se entiende a este riesgo como la
posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la entidad por su propension a ser utilizada,
directamente o través de sus operaciones, como instrumento para la canalizacion de recursos
hacia la realizacion o pretension de actividades terroristas o bien como resultado de
actividades ilicitas o transacciones y fondos vinculados al lavado de activos. Las compaiiias
gestionan este riesgo de acuerdo con las regulaciones emanadas por la Unidad de
Informacién Financiera (UIF) como sujeto obligado por parte del Departamento de

Prevencion de Lavado y Financiamiento del Terrorismo.

Nacion Seguros se encuentra abocada a la identificacion y construccion de la matriz de riesgos a nivel
Compaiiia, a fin de establecer los planes de accion y mitigantes necesarios para la adecuada gestion

de estos.

5.6.2 Reportes de Riesgos al Accionista

Con el objetivo de contribuir al desarrollo integral y homogéneo en el tratamiento de los riesgos por
parte de las distintas empresas controladas por el Banco de la Nacion Argentina, Nacion Seguros
informa al accionista el estado de situacion en la implementacion de las mejores practicas y aporta

la informacion necesaria para el analisis de la exposicion a nivel consolidado que desarrolla la
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