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Prefacio

El presente Cddigo de Conducta
(en delante “Codigo), ha sido
confeccionado de conformidad
a lo dispuesto por la Comision
Nacional de Valores (N.1.2013), cuyo
objeto es establecer un marco de
referencia para unificar criterios de
conducta y transparencia, con el fin
de contribuira afianzarlos derechosy
obligaciones correspondientes a los
diferentes inversores, infermediarios
y demads personas infervinientes en
el Mercado de Capitales, y a una
mayor fransparencia en el ambito
del mercado de capitales.

La normativa expuesta a fraves del
presente Codigo, se basa tambien
en la fransparencia étfica y moral
que debe caracterizar a nuestra
sociedad, a fin de rafificar un
proceder habitual y constante en el
tiempo.
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. Infroduccion y Alcance
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1.1. Personas Sujetas

El presente Codigo serd
de cumplimiento para
todos los miemlbros de los
organos de Administracion
y Fiscalizacion, como

asi tambien para todos

los empleados de NB

en el cumplimiento de

sus funciones de Nacion
Bursdtil S.A. (en adelante
NB), y seran utilizados
CcomMo instrumento para
mejorar la fransparencia
en todo aquello que hace
a la informacién que serd
suministrada al cliente,
durante el fiempo en que
se desarrolla la vinculacion
contractual entre las partes
y siempre de acuerdo a
las normas de la C.N.V.
Capitulo II, Titulo XlI. referidas
a las Obligaciones de los
Participantes en el Ambito
de la Oferta Publica.

1.2. Conocimiento y
Aplicacion del Cédigo

Todas las personas sujetas
tienen la obligacion de
conocer el contenido

del presente Codigo y

Sus actualizaciones, dar
cumplimiento efectivo del
mismo y colaborar con su
aplicacion.

Los sujetos establecidos

en el punto 1.1. deberdn
cumplir en forma fiel

y leal las obligaciones
establecidas en el presente
Cddigo. NB implementardan
los medios necesarios para
que las personal sujetas den
cumplimiento efectivo con
lo estipulado en el presente
Caodigo, haciendoles firmar
un ejemplar en prueba

de conformidad con lo
expuesto.

€ Nacion Bursatil

1.3. Vigencia

Las normas expuestas

en el presente Codigo
tendran vigencia a partir
del momento en que

la Comision Nacionall

de Valores disponga la
autorizacion a NB para
actuar en el dmbito de la
ley 26.831.
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Normas e Instructivos para la apertura
. de cuentas

2.1. En el acto de apertura
de cuentas NB hard saber
al cliente que se encuentra
facultado a operar con
cualquier infermediario
inscripto en los registros

de CNV, cuyo listado se
encuentra a disposicion en
la pagina www.cnv.gob.
ary que la eleccion del
mMismMoO, corre por su cuenta
y responsabilidad.

2.2. El cliente tendra
derecho a refirar los saldos
a favor en sus cuentas en
cualguier momento como
asi también solicitar el cierre
de la misma. NB podrd
unilateralmente decidir

el cierre de su cuentaq,
debiendo en este caso,
notificar al cliente con una
antelacion de 72 horas. En
cualquier caso, el cierre de
la cuenta, implica liquidar
las operaciones pendientes
y cancelar todas sus
obligaciones y entregar

el saldo, en caso que lo
hubiera a su titular.

2.3. NB podrd ante
cualquier incumplimiento
por parte del cliente
disponer el cierre de la
cuentqa, debiendo liquidar
las operaciones pendientes
y enfregar el saldo en caso
que lo hubiera al titular o
cualquier cotitular de la
cuenta. La decision de
cierre de la cuenta deberd
ser notificada al cliente
dentro de las 48 horas de
llevarse a cabo el cierre de
la misma.

2.4.NB previo a la apertura
de una cuenta del cliente,
exigira al inversor copia del
Documento Nacional de
ldentidad y/o Pasaporte

en caso de extranjeros, a
los fines de su agregacion
al legajo correspondiente,
ademdads del cumplimiento
de las normas de apertura
de cuenta segun lo
establecido en Titulo

VII, Capitulo |, Anexos

| (Contenido minimo
Convenio de Apertura

de Cuentq); Il (Contenido
minimo del formulario de
Autorizacion General del
cliente a NB) y Ill (Contenido
minimo del formulario de
Autorizacion General del
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cliente a terceros distinto de
NB), de la normativa vigente
(N.T. 2013) y de la Unidad de
Informacion Financiera (UIF - Ley
N° 25.246), Encubrimiento y
Lavado de Activos de Origen
Delictivo y Resolucion 3/2002.

2.5. La gpertura de una cuenta
de cliente, (Convenio de
Apertura de Cuenta) implica
autorizar a NB a operar por
cuenta y orden del mismo. En
este caso, el cliente acepta que
las drdenes podrdn ser en forma
Presencial, en forma Telefénica
o por Correo Electronico (e-mail)
autorizados por la normativa
vigente, (N.T. 2013) Titulos VI,
Capitulo Il, Seccion XV, arts 51 y
siguientes .

2.6. En las autorizaciones que

los clientes efectlen a terceros,
se deberd especificar en forma
clara y detallada el alcance,
limites y acciones otorgadas al
autorizado, contemplando los
aspectos minimos indicados en
el Titulo VI, Capitulo I, Anexos |, I
y lll, ya mencionados en el punto
2.4,

2.7. NB deberd tener a la

vista del publico una tabla

de aranceles, derechos de
mercado y demads gastos que
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demanden la apertura
de cuentas, depodsitos
de valores negociables
en Agentes de Custodia
y Reqistro y operaciones
realizadas, © en su caso
una nota que confenga
dicha informacion. En éste
ultimo caso se deberd
dejar constancia de su
recepcion. La misma
informacion deberd
encontrarse publicada
en la pagina Web www.
nacionbursatil.com.

2.8. Por cada una de las
operaciones realizadas, NB
deberd entregar al cliente
un boleto que cumpla
con la normativa vigente.
Asimismo por cada uno
de los ingresos y egresos
de dinero y/o valores
negociables efectuados,
deberd extender los
comprobantes de respaldo
correspondientes.
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Obligaciones propias de las personas
. sujetas

3.1. Las personas sujetas
gue se mencionan en el
punto 1.1 del presente
Caodigo, tienen como
obligacion:

3.1.1. Observar la conducta
y decoro gue se consideran
propios de un buen hombre
de negocios para con las
autoridades y funcionarios
del Organismo de Confralor,
Inversores y del Mercado en
el que actien.

3.1.2. Actuar para con €l
cliente de manera diligente,
leal y transparente, en

todo lo referente a las
diferentes operaciones
ofrecidas, de acuerdo con
las disposiciones legales

y reglamentarias segun lo
normado en el Titulo VI,
Capitulo Il, Seccion X, art.35
(N.T.2013) (Obligaciones de
los ALyC).

3.1.3. Informar al cliente

de manera clara y precisa
acerca de aguellas
operaciones gue NB pueda
concertar, suministrando al
cliente los conocimientos
necesarios al momento

de la toma de decision,

y teniendo en cuenta el

perfil del cliente, segun 1o
normado en el Titulo VI,
Capitulo Il, Seccion X, art.35
(N.T.2013), en concordancia
con el punto 3.1.2.

3.1.4. Oforgarle al cliente
informacion relacionada
con las operaciones que
se concertardn por cuenta
y orden de los mismos.
Dicha informacion, debera
contener datos certeros
acerca de plazos, modos,
tiempo de concertacion,
vencimiento.

3.1.5. Guardar reserva y
confidencialidod de toda
informacion relativa a
cada uno de sus clientes.
Quedardn relevados

de esta obligacion por
decision judicial dictada
en cuestiones de familia
y en procesos criminales
vinculados a esas
operaciones o a terceros
relacionados con ellas, asi
como fambién cuando
les sean requeridas por

la Comisidon Nacional

de Valores, el Banco
Central de la Republica
Argenting, la Unidad de
Informacién Financiera y
la Superintendencia de
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Seguros de la Nacién en el
mMarco de investigaciones
propias de sus funciones.

3.1.6. Las personas sujetas
ejecutardn con celeridad
las drdenes recibidas de los
clientes, en los terminos en
que ellas fueron impartidas,
y oforgar absoluta prioridad
al interés de sus clientes

en la compra y venta de
valores negociables.

3.1.7. Las personas

sujetas no antepondrdn
operaciones para cartera
propia cuando tfengan
pendiente de concertacion
ordenes de clientes en las
mismas condiciones.

3.1.8. Las personas

sujetas deberdn guardar
confidencialidad sobre la
informacion sensible a la
gue tengan acceso con el
uso de sus funciones. Esta
obligacion seguird vigente
aun después del cese de su
vinculaciéon con NB.

3.1.9. NB se abstendrd de
mulfiplicar transacciones

en forma innecesaria y sin
beneficio para los clientes.
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3.1.10. En caso de
conflictos de intereses entre
clientes, NB deberd evitar
privilegiar a cualquiera de
ellos. Cuando se trate de
la cartera propia deberdn
salvaguardar el inferés

del cliente o de terceros,
adjudicando a los mismaos
las mejores condiciones de
la negociacion.

3.1.11. NB pondrd en
practica medidas que
permitan un adecuado
control del acceso a la
informacién sensible,
como asi fambiéen a la
documentacion u otros
soportes en que la misma
este contenidq, tales
como los que surgen del
Sistema Gallo, el cual
tiene diferentes claves de
acceso para determinada
informacion.

3.1.12. Las personas sujetas
se abstendran de realizar
practicas que falseen la
libre formacién de precios
O provoguen una evolucion
artificial de las cotizaciones.

3.1.13. NB pondra a
disposicion de los clientes,
dentro de su estructura
administrativa, todas las
vias de comunicacion
necesarias (felefono, e-maill,
atencién personal, por
escrito, etfc.), para que los
mismos puedan efectuar

las consultas que deseen
de manera rdpida, sencilla
y confiable.

3.1.14. Dichas lineas de
atencion se encontfrardn
habilitadas para evacuar
cualquier consulta que
los clientes pudieran
tener, tanto en relacion
a la aplicacion del
presente Codigo, como
en lo referente a dudas
conceptuales y/o
operativas.

3.1.15. En los casos de
contar con autorizacion
general por el cliente

tfantfo NB como un tercero,
deberan conocer su perfil
de riesgo o folerancia

al riesgo, el que tendré

en cuenta los siguientes
aspectos: la experiencia
del cliente en inversiones
dentro del mercado de
capitales, el grado de
conocimiento del cliente de
los instrumentos disponibles
en el mercado de capitales
y del instrumento concreto
ofrecido o solicitado, el
objetivo de su inversion,

la situacion financiera

del inversor, el horizonte

de inversion previsto,

el porcentqgje de sus
ahorros destinado a estas
inversiones, el nivel de los
ahorros que el cliente esta
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dispuesto a arriesgar, y toda
otra circunstancia relevante
a efectos de evaluar si

la inversion a efectuar es
adecuada al cliente.
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4. Transparencia en la informacion

4.1. Almomento de
celebrarse el contrato de
comision NB debera:

4.1.1. Otorgarle al cliente
informacion relacionada
con las operaciones que
se Concertardn por cuenta
y orden de los mismos.
Dicha informacion, deberd
contener datos certeros
acerca de plazos, modos,
tiempo de concertacion,
vencimiento, etc.

4.1.2. Informar al cliente la
documentacion necesaria
que deberd presentar a
fin de poder operar en el
ambito bursdtil, dejando
constancia que dichos
requisitos son de suma
relevancia legal y para
beneficio de la propia
seguridad del cliente.

4.1.3. NB no podr& hacer
publicidad, propaganda y/o
difusion de informacion que
confenga declaraciones,
alusiones o descripciones
que puedan inducir a error,
equivocos o confusion all
cliente, sobre |la naturales,
precios, rentabilidad,
rescates, liquidez,

garantias o cualquier otfra

caracteristica de los valores
negociables; de acuerdo
a lo establecido en el

Titulo X, Capitulo II, art. 7
(Publicidad No Enganosaq)
de las normas (N.T. 2013).

4.1.4. NB debera ratificar o
rectificar toda informacion
divulgada publicamente,
que, por su importancia,
sea apta para afectar
sustancialmente la
colocacion de valores
negociables o el curso

de su negociacion en los
mercados, por el mismo
medio en que se publicd
originaimente, de acuerdo
a lo establecido en el
Titulo XlI, Capitulo II, art,7
(Publicidad No Enganosaq)
de las normas (N.T.2013).

4.1.5. En caso de violacion
a lo dispuesto en este
Cdodigo o en las normas
que al efecto dicte la
Comision Nacional de
Valores, ésta podrd ordenar
a NB que modifigue o
suspenda esa publicidad,
independientemente de
las demds sanciones que
pudieran corresponder de
acuerdo a lo establecido
en el Titulo XlI, Capitulo
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I, art.7, (Publicidad No
Enganosa) de las normas
(N.T. 2013).

4.1.6. NB no podra hacer
uso o abuso de informacion
privilegiada en el marco de
las obligaciones impuestas
por el inciso a) del articulo
117 de la Ley N° 26831.
(Abuso de Informacion
Privilegiada; Manipulacion
y Engano; Prohibicion de
Intervenir u ofrecer en la
Oferta PUblica en forma No
Autorizadaq)

4.1.7. NB no podrd utilizar
la informacion reservada

a fin de obtener para si o
para terceros, ventajas de
cualquier tipo, deriven ellas
de compras o ventas de
valores negociables, o de
cualquier otra operacion
relacionada con el régimen
de la oferta, de acuerdo a
lo establecido en el Titulo
Xll, Capitulo Il, art.1, de las
normas (N.T. 2013). (Deber
de guardar Reserva-Sujetos
Alcanzados).
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4.1.8. NB no podrd& realizar
pOor cuenta propia o gjena,
directa o indirectamente,
las siguientes acciones:
Preparar, facilitar, tener
participacion o realizar
cualquier tipo de operacion
en el mercado, sobre
valores negociables a

que la informacion se
refiera. Comunicar dicha
informaciéon a terceros,
salvo en el gjercicio
normal de su trabaqjo,
profesion, cargo o funcion.
Recomendar a un tercero
que adquiera o ceda
valores negociables o

gue haga que ofros los
adquieran o cedan,
basandose en dicha
informacion, segun lo
establecido en el Titulo XiIl,
Capitulo lll, Seccion |, art.1
de las normas (N.T. 2013).
(Deber de Guardar Reserva
- Sujetos Alcanzados).

4.1.9. NB deberd
abstenerse de realizar
practicas o conductas que
pretendan o permitan la
mManipulacion de precios
o volimenes de los valores
negociables listados en
Mercados y de incurrir en
practicas o conductas
enganosas que puedan
inducir a error al cliente

O cualquier participante
en dichos mercados, en
relacion con la compra

O venta de cualquier

valor negociable en la
oferta publica, segun lo

establecido en el Titulo

Xll, Capitulo II, art.2 de las
normas (N.T. 2013). (Deber
de Guardar Reserva - Otros
sujetos Alcanzados).

4.1.10 NB deberd
abstenerse de efectuar:

- Transacciones en las

gue no se produzca, Mmas
alld de su apariencia, la
fransferencia de los valores
negociables.

- Transacciones efectuadas
con el propodsito de

crear la gpariencia falsa

de existencia de oferta

y demanda o0 de un
mercado activo, adn
cuando se produzca
efectivamente la
fransferencia de los valores
negociables.

- Inducir a error a cualquier
interviniente en el mercado,
por medio de toda
declaracion falsa producida
con conocimiento de

su cardcter inexacto o
enganoso y de toda
omisién de informacion
esencial susceptible de
inducir a error por quienes
se encuentran obligados a
prestarla, de acuerdo con
lo establecido e el Titulo

Xll, Capitulo II, art.2 de las
normas (N.T. 2013). (Deber
de Guardar Reserva - Otros
Sujetos Alcanzados).
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Procedimiento para la recepcion y
. framitacion de denuncias.

5.1. Las personas podrdan
dirigirse a la Comision
Nacional de Valores (en
adelante la Comisién),
quien recibird las denuncias
que se presenten y en

las que se sostenga la
comision o existencia

de una iregularidad
administrativa, en relacion
al accionar de las personas
fisicas o juridicas que

se desempenen en el
dmbito del mercado de
capitales, en el marco

de las competencias
atribuidas por las leyes
aplicables, segun el tipo
de actividad de que se
trate, y las tramitard de
acuerdo con lo establecido
en el CAPITULO |, TITULO

Xl art. 1y siguientes. (De
las Denuncias y Otras
Investigaciones).

5.2. Las denuncias deberdn
ser formuladas por escrito
y firmadas, consigndndose
el nombre y apellido del
interesado, su documento
de identidad y domicilio,
cuando no se trate de

una denuncia andnima,
(en la cual sea imposible
identificar al denunciante),
o a través de los medios

informdticos que se
habiliten. En fodos 10s
casos se deberdn explicar
circunstanciadamente los
mMotivos que originan la
presentacion, adjuntdndose
toda la documentacion
disponible que coadyuve

a sustentar los dichos del
presentante.

5.3. Las denuncias que
reciba la Comision

seran framitadas por

la dependencia que

se determine en los
procedimientos infernos
aplicables, quien
centralizard el trdmite de
las actuaciones, pudiendo
solicitar la colaboracion de
otras dreas del Organismo,
quienes estardn obligadas a
proporcionarla.

5.4. El denunciante no sera
considerado parte en el
procedimiento y en ningdn
Ccaso podrd tomar vista o
acceder a las actuaciones,
durante la etapa de
investigacion, debiendo
serle comunicada,
oportunamente, la decision
final que se adopte en
relacion a su presentacion.
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5.5. La Comision rechazard
“in limine” una denuncia
en el caso de gque surja en
forma clara y evidente que
los hechos denunciados
NO son materia bajo su
competencia.

5.6. Si durante el desarrollo
del trdmite se presumiera la
existencia de hechos ilicitos,
se evaluard la procedencia
de efectuar denuncia
penal, con arreglo a los
procedimientos infernos que
resulten aplicables.

5.7. Una vez recibida la
denunciaq, y redlizada la
investigacion preliminar, la
misma podrd culminar con:

- la desestimacion de
la denuncia cuando no
se hubiere comprobado
la existencia de
las irregularidades
administrativas
denunciadas;

- la formulacion de una
advertencia;

- la instruccion de un
sumario administrativo de
conformidad con
lo establecido por el
arficulo 136 de la Ley N°
26.831
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(Garantias Minimas),

- la formulacion de
reporte de operacion
sospechosa de acuerdo
con las disposiciones
delaley N° 25.246y
modificatorias.

5.8. Las investigaciones
que realice la Comision
tendrdn por objeto la
recoleccion de informacion
sobre la existencia de las
iregularidades que dieron
lugar a la actuacion con
la determinacion suficiente
que permita la promocion
de sumarios administrativos,
la formulacion de
denuncia penal, o el
reporte de operacion
sospechosa a la UNIDAD DE
INFORMACION FINANCIERA,
de conformidad con lo
establecido en la Ley N°
25.246 y sus modificatorias;
O en su caso, la
desestimacion o el archivo.

€ Nacion Bursatil
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Prevencion del Lavado de Dinero y
. Financiacion del Terrorismo

6.1. Las personas sujetas
deberdn observar una
especial diligencia en

el cumplimiento de las
siguientes normas, en
todo de acuerdo alo
establecido en el Titulos Xl
de las normas (N.T. 2013).

6.1.1. Poseer un adecuado
conocimiento del

cliente, confirnando

y documentando la
identidad de 1os mismos,
asi como cualquier
informaciéon adicional,
conforme lo dispuesto

por el Art. 21 de la Ley N°
25.246.

6.1.2.

Cuando los clientes,
requirentes o aportantes
actden en representacion
de terceros, se deberdn
tomar los recaudos
necesarios a efectos de
corroborar la idenfidad
de la persona por quienes
actuen.

6.1.3. Informar

cualquier hecho u
operacion sospechosa
independientemente del
monto de la misma. A

los efectos del presente
Caodigo se consideran
operaciones sospechosas
aquellas fransacciones
que de acuerdo con los
usos y costumbres de la
actividad que se trate,
como asi tambien de la
experiencia e idoneidad de
las personas obligadas a
informair, resulten inusuales,
sin justificacion econdmica
0 juridica o de complejidad
inusitada o injustificada,
sean realizadas en forma
aislada o reiterada.

6.1.4. Toda informacion
deberd archivarse por el
término establecido en las
normMas vigentes y segun
las formas que establezca
la Unidad de Informacion
Financieraq.
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6.1.5. Abstenerse de revelar
al comitente o a terceros las
actuaciones que se estén
realizando en cumplimiento
de la Ley N° 25.246.

6.1.6. No aceptar clientes
gue se encuentren
constituidos en Estados o
Jurisdicciones establecidas
en el Decreto N° 1344/98
“Listado de Paraisos
Fiscales”, Titulo XI, Seccion
Il art.5 de la norma (N.T.
2013).

El presente Cédigo deberd
ser exhibido en la Pagina
Web:
www.nacionbursatil.com
del Agente de Liquidacién
y Compensacion tanto
para conocimiento de los
clientes como para las
personas sujetas.
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