@ Nacion Servicios

1.d AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna desarrolla una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. Su funcién es ayudar a la Empresa a cumplir sus objetivos, aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de Gestion de Riesgos, Control y Gobierno. La Auditoria Interna de Nacién Servicios es
ejecutada por la UAI del BNA y depende jerdrquicamente de la Presidencia del Banco
de la Nacién Argentina.

Tiene como responsabilidad la evaluacion de los Sistemas de Control Interno de la
empresa, por lo cual:

e Analiza y revisa los actos y la implementacion de controles operacionales,
contables, de legalidad y financieros, empleando un enfoque integral e
integrado para asegurar la mejora constante en los niveles de eficiencia, eficacia
y economia de la gestion.

e Genera informes de auditoria sobre las actividades realizadas y, cuando es
necesario, proporciona recomendaciones y observaciones pertinentes.

e Supervisa las observaciones y recomendaciones previamente realizadas en cada
informe de auditoria.

e Disefa el Plan Anual de Auditoria, que debe ser aprobado por el Directorio de
Nacién Servicios y por la SIGEN.

Dado que Nacién Servicios integra un grupo empresario, cuyo capital accionario
pertenece mayoritariamente al Estado Nacional, nuestras actividades y funcionamiento
estdn sujetos a diversas obligaciones legales en materia de Sistemas de Control Interno
y de Auditoria. Estas obligaciones son supervisadas por organismos de control como la
Sindicatura General de la Nacién, la Auditoria General de la Nacién y el BCRA.

Podes consultar las paginas de los mencionados organismos en los siguientes Link:

https://www.agn.gob.ar/
https://www.argentina.gob.ar/sigen/institucional/funciones

COMISION FISCALIZADORA

Los Sindicos son propuestos por la Sindicatura General de la Nacién y designados por
la Asamblea General Ordinaria de NSSA. Participan en las reuniones del Directorio y
del Comité de Auditoria. Su actividad se enmarca en los términos de la Ley N° 24.156 y
en la Resolucién 206/2022 de la SIGEN.
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AUDITORIA EXTERNA

Las auditorias externas de Estados Contables se encuentran a cargo de auditores
independientes

En el caso de que el ciudadano quiera obtener mas informacién podrd realizar una
solicitud de acceso a la informacién publica a través del siguiente link:
https://www.argentina.gob.ar/solicitar-informacion-publica

1.e SERVICIOS A CLIENTES Y PUBLICO EN GENERAL

¢ Movilidad Inteligente

Desarrollo, implementacion, gestion, procesamiento y administracién del Sistema
Unico de Boleto Electrénico (SUBE) y sus desarrollos tecnoldgicos asociados.
Incluye ademas el conteo y reporte de kilémetros recorridos, APP SUBE, SUBE
Digital, Carga a Bordo, SUBE g1, SUBE ANDIS, APP Cuando SUBO (Arribo
predictivo), APP SUBE Control y Atencién remota y presencial al usuario SUBE.,
como asi también de diferentes programas promovidos entre el PEN y el BNA.

e +Pagos Nacién

Solucién digital de cobro del Banco Nacidn para comerciantes, profesionales y
emprendedores que permite cobrar, por transferencias, tarjetas de débito y crédito
a través de QR, link de pago, Smart POS y Mini POS. Ademas, se ofrece la
funcionalidad T2P a la aplicacién +Pagos Nacién existente, permitiendo a un
segmento especifico de comercios aceptar pagos EMV contactless pudiendo utilizar
sus propios dispositivos moéviles Android o 10S con NFC.

o Personalizado de Tarjetas

Personalizacion de tarjetas bancarias de crédito, débito y SUBE. Personalizacion
electrénica, Personalizacion fisica, Control de calidad y Pegado en ensobrado de

card Carrier.

e Procesamiento de Medios de Pago

Procesamiento de transacciones econémicas de los productos del Banco Nacién:
PymeNacion, AgroNacion, Corporativa Nacion, Bancat y Tarjetas Prepagas.
Desarrollo de la plataforma de gestién, la emisiéon de tarjetas y el servicio para
atencion a los usuarios de tarjetas prepagas de comedores del programa Alimentar.
e Tienda BNA+

Desarrollo, implementacion, mantenimiento y operacion de la plataforma e-
commerce del BNA “Tienda BNA+". Incluye:

— BNA Viajes - Tienda online con oferta de servicios y productos turisticos.
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