Gerardo Crespo

Casado, con 2 hijas.

Av. Pueyrreddn 1774 8°8 — CABA - +54911 6443 7084
Garardo.crespoicandl com. ar

Linkedin: arlinkedin. compubigerardo-crespoviadd/ails’

PERFIL PROFESIONAL:

Profesional de Marketing, Branding y Comunicacién con 25 afios de experencia en Empresas
Multinacionales. Con un probado histonal probado para producir resultados, generando ideas
inmovadoras y desamollo de equipos altamente comprometidos.

Poseo una licenciatura en Administracidn de Empresas y un MBA y he completado ademas,
varios entrenamientos Ejpcutivos en Comunicacionss y Managemsnt.

Especiglidades: Branding; Branding Corporative; Publicidad; Sponsorship; Comunicaciones
Internas y Externas; Estrategias de Posicionamiento y Rebranding; Comunicacion Comercial y
Trademarketing; Customer Cenfricity & Safisfaction; Comunicacion Digital; PR; Markefing;
Intefigencia de Mercado; Consumer insight; Transformacidn Digital.

EDUCACION:

- Programa MIND (Mangement Integral de Megocios Digitales): UDESA, 2015

- Programa de Desarrollo Directivo (PDD): I1AE-Business School, 2014

- Programa de Comunicacidn Institucional (PCI): Universidad Austral, 2012.

- Master en Direccion de Empresas (MBAL Universidad del CEMA, 2003-2004.

- Licenciado en Administracidn de Empresas: Universidad Catdlica Argenfina, 1982-1854.
- Bachiller: Colegio Champagnat, Busnos Aires, 1380-1581

- |diomas: Espaficl Mativo; Inglés Bilingls.

ANTECEDENTES PROFESIONALES:

Director de Comunicaciones Corporativas para LATAM
BNP Panbas Cardif LafinoAmérica, Mayo 18- Actual

Mi Misitn es apoyar a la organizacidn en el legro de su Ambicidn de Megocio, a fraves de la
implementacidn de una sdlida estrategia de Comunicaciones Internas, Externas y Digitales



facilitandao la alineacidn, integracidn v participacitn de todos los colaboradores de la empresa
&n Latinoamérica. A cargo de las Comunicaciones internas, externas y digitales para Latam. T

Gerente Sr. de Marketing y Comunicaciones Corporafivas
BNP Panbas Cardif Argenting, Junio 2010- Mato 18

A cargo de las areas de Marketing v Comunicaciones Corporafivas. Como CMO (Chief
Marketing Officer) respondo al Director Comercial local y matricialmants al Director Regional de
Marketing. Por el drea de Comunicacdones Corporativas, en mi funcion da CCO ([Chiaf
Communications Officar), respondo directameante al CEO local, ¥ matricialmente a la Directora
Regicnal de Comunicaciones. Tambigén me desampefic como Vocero de la compafiia antes los
medios, stakeholders e internaments. Tengo & mi cango un equipo de 10 personas.

Frincipales Responsabilidades:

- Marketing: A cargo de la definicidn & implementacion dal plan anual de Markeling B2B y
B2C: Inteligenda de Mercado; Repories & informacidn para Comité Ejecutivo, Regidn y Head
Quarters; Pollfica de Precios; Definicidn v Lanzamiento de nuevos Productos y Senvicios;
Satisfaccidon de Socios y Clientes Finales; Definicion & implementacidn del Cusiomer
Journey vy &l Programa de Customsr Cendricity; Lanzamienio y Monitoreo de los proyecios
Digitales da la cia (Canales de Venta + Redes Sociales + wab Page Insftucional). Desarrollo
g implemeniacién de eskaiegia de Comunicaciones de Markefing y acciones de
Trademarketing para Socios.

- Comunicaciones Corporativas y Comerciales: a cargo de la definicion y ejecucion del Plan
Estratégico Anual de Comunicaciones Corporativas; Estrategia de Posicionamient; Acciones
de ReBranding; Desamollo del Flan de Comunicacion Comerciales con Pariners (Retails;
Bancos y Automotrices): acciones y material de Comunicacion en Puntos de Venta; acciones
de TradeMarkefing; desarmollo de Posicionamiento y Muevas Marcas; Definicién del Plan da
Comunicaciones Internas y RSE junio con el drea de Recursos Humanos. Desarrollo &
implementacidn del Plan de Relacionamiento anuwsl con Socios (CRM). Desarmolle de
estralegia de Branding Corporative; Acciones de Prensa, Publicidad v Promocidn de la

marca Corporativa.

Gerente de Tarjetas de Crédito
BST/Credilogros, Septiembre 2007- Junic 2010

A cargo de la Gerencia de Taretas de Crédito reporiando directamente al Director Comercial &
de Marketing. Durante el Wlimo afic de mi gestidn tuve & cargo también &l egquipo de
Comunicaciones de Markefing: Elaboracidén del Plan de Marketing de los produdios a mi cargo;
Implementacidin de estrategiss de Comunicacidn v Promocidn; Implameniacidn de programas
de venias a ravés de redes de lerceros; Desamollo de alianzas y programas esiratégicos de
marca compartida; Responsable de Comunicaciones de Markefing: Coordinaciin de la Agencia
de Publicidad para todo el porifolio de productos de la compadfiia.



Lider de desarrollo de Producto
Banco Hipotecano (Grupo [RSA), Junio 2005 Nowembre 2006

Responsable del desamollo del productos: elaboracion de Plan de Marketing: Desamollo
Programas de Marcas Compartidas (Co-brandings); Programa cambio de marca: Campafia
“Cuefios”; Prospeccion [ Coordinacion estbudios de mercado de nuesvos  productos;
Impleamentacidn de programas de Fidelidad y Retencidn de dientes; Gestidn de Comunicacidn
a Canales Comerciales.

Director de Cuenta
Brain Neftwork Cansulting Group, Julio 2003- Mayo 2005

Responsable de prospeccidn de nuevas cuanias y & cargo del Proyecto de Rentabilizacion de
los indicadores Comerciales de Banco Mad: Implementacion Programas de Marketing para
clientes Mullisecior; Implamentacién de Campafias de Marketing 380°/Gestion Mix de
Comunicacion; Coordinacidn de actividades ATL y BTL; Puesia en marcha de Markst
Ressarchs para lanzamientos nuewos productos y marcas; Coaching a Equipos Comerciales y
Jefes de Producio. Logros destacados: a través de implementacion de planes integrales de
Marketing, focalizando principalmante en Marketing Directo y Promociones, incrementa la
facturacion da mis clisntes en un 15% promedio durante 2004 v 2005.

Jefe de Producto Sr.
Banco Sanfander o, Junio T986-Diciembre 2002

Ingrese al Banco an 1986 como parte del programa de Jovenes Profesionales. Luego de rotar
por todas las dreas de Marketing y Comunicaciones de la compafiia, ingrese como analista de
Marketing de tarjetas de Crédito en donde fui creciendo hasta Jefe de Producto.

DATOS PERSONALES:

- Fecha de Macimiento: 130873

- Estado Civil: Casado, 2 hijos.

- DNI: 23.472.424

- Depories: Running, Futkol, Tenis, Crossfit, Nautica.

-  Mismbro del Club Universitario de Buenos Aires (CUBA) v del Jockey Club Arganiino.

-  Awards: 1) Tesis MBA distinguida; 2) Record Guiness BMP Paribas Cardif — Calafate 2013.
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