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FUNCIONES POR PUESTO
GRUPO NXT 



g r u p o n x t . c o m

Director de Información Director Tecnico

Desarrollar y liderar la estrategia de tecnología de la información 
alineada con los objetivos comerciales de la organización.

Supervisar la asignación de recursos, incluidos presupuestos y 
personal, para proyectos y operaciones de TI.

Supervisar la ejecución de proyectos de TI, desde la planificación hasta la 
implementación, asegurando la entrega oportuna y dentro del presupuesto.

Evaluar y adoptar nuevas tecnologías que puedan mejorar la eficiencia 
operativa y respaldar la innovación en la organización.

Construir y liderar equipos de TI efectivos, fomentando el desarrollo 
profesional y asegurando un alto desempeño.

Dar sugerencias y asesorar a la dirección para hacer cambios 
fundamentales en la planificación de las diversas cuestiones y 
decisiones empresariales.

Planificar las actividades de los distintos departamentos y discutir con los 
jefes de todos los departamentos.

Llevar a cabo reuniones regulares y sesiones para que todos los jefes de 
departamento garanticen que las obras se han completado de acuerdo 
con las prioridades de las tareas establecidas.

Actuar como mediador para la resolución de conflictos entre los distintos 
departamentos.

Coordinación con la Junta Directiva: Elaboración del informe contable y de 
control de gestión. Preparar los informes económicos y financieros para la 
Junta.

Director de Operaciones

Supervisar y coordinar las actividades del equipo de 
ingeniería

Gestionar los recursos técnicos, humanos y financieros del 
departamento

Garantizar que las prácticas laborales cumplan con los 
estándares de seguridad

Gestionar relaciones con proveedores y contratistas

Coordinar la ejecución de proyectos desde la 
concepción hasta la implementación



g r u p o n x t . c o m

Director Comercial Director de Administración & Finanzas Gerente de Recursos Humanos 

Colaborar con los líderes de NXT para identificar las 
necesidades de talento y desarrollar estrategias para atraer, 
retener y desarrollar a los empleados adecuados para la 
organización.

Implementar programas de desarrollo y capacitación para el 
personal, incluyendo el diseño y la facilitación de programas 
de liderazgo y desarrollo de habilidades.

Proporcionar asesoramiento y apoyo a los gerentes y 
empleados en cuestiones de recursos humanos, la 
resolución de conflictos y la compensación.

Desarrollar y supervisar programas de Bienestar para el 
colaborador con la finalidad de encontrar nuevas 
herramientas para brindar un desarrollo integral de cada 
colaborador.

Diseñar, implementar y supervisar estrategias comerciales para alcanzar 
los objetivos de ventas y crecimiento de la empresa

Realizar análisis de mercado para identificar oportunidades de negocio, 
comprender la competencia y ajustar las estrategias comerciales en 
consecuencia

Construir y mantener relaciones sólidas con clientes clave, socios 
comerciales para impulsar el crecimiento y la retención de clientes

Asegurar que las propuestas se alineen con las necesidades del cliente y 
los objetivos de la empresa

Gestionar el presupuesto de la empresa y realizar análisis de costos

Preparar y presentar informes financieros periódicos a la alta dirección

Coordinar la gestión de cuentas por cobrar y cuentas por pagar

Negociar con entidades financieras y gestionar relaciones bancarias



g r u p o n x t . c o m

Gerente de Infra Líder Técnico Ofimatica

Administrar el firewall de Servnet  (conectividad con clientes y 
CFE)


Realizar Backup de los servidores de Nxtgroup

Configuración de equipos de comunicaciones

Monitoreo y restablecimiento de puntos de comunicación

Supervisar la implementación y gestión de sistemas informáticos

Gestionar la infraestructura de red, asegurando la conectividad y la 
seguridad

Supervisar la configuración y administración de servidores

Gestionar sistemas de almacenamiento de datos y realizar copias de 
seguridad

Administración eh instalación del equipo de cómputo de la 
empresa

Administración eh instalación de software

Soporte y mantenimiento preventivo / correctivo a equipo 
de computo

Administración de la red



g r u p o n x t . c o m

Lider DEV SW Jr NOC N1-2

Monitoreo de red de telecomunicaciones

Análisis y solución de fallas

Monitoreo, atención y seguimiento a tickets de 
clientes

Resolución y escalamiento de tickets

Participar en la planificación estratégica del desarrollo de 
software

Evaluar y seleccionar tecnologías apropiadas para los proyectos

Garantizar la calidad y coherencia del código desarrollado

Abordar y resolver problemas técnicos y de equipo

Participar en el diseño, codificación y prueba de software

Identificar y corregir errores (bugs) en el código

Colaborar en la creación de diseños de software

Desarrollar software de manera ética y responsable



g r u p o n x t . c o m

Soporte Tècnico Soporte N3-4Lider de cuadrillas

Gestionar  y optimizar junto con sus clientes el 
planning de trabajos de sus cuadrillas

Inspeccionar que las instalaciones se efectúen bajo las 
normas de calidad establecidas. Y elaborar la 
programación correspondiente. Coordinación con el 
Líder de Seguridad para las inspecciones de seguridad 
en caso de asistir al mismo sitio.

Apoyar al área de compras para mantener el catalogo de 
insumos y su costeo para trabajos lo mas actualizado 
posible para la repùblica

Poder ser la mano derecha del Gerente de Gestión e 
Instalación de Medidores

Apoyo en la gestión y organización de levantamiento de 
tickets.

Monitoreo en VORTEX (plataforma interna) en la 
submedición de puntos de cargas

Almacen

Recibir y verificar las mercancías entregadas por proveedores

Organizar y almacenar productos de manera eficiente y 
segura

Recoger y empacar productos según los pedidos



g r u p o n x t . c o m

Project Manager R.CFE & Medidores

Gestionar y supervisar los proyectos entregando en tiempo y 
forma cuidando la efectividad, calidad y atención al cliente

Analizar los requerimientos del cliente y traducirlos al equipo de 
desarrollo, definiendo el alcance del proyecto

Realizar  propuestas comerciales, cotizaciones, órdenes de compra, 
revisión de precios, análisis de certificación de productos, etc.

Gestionar proveedores y/o fabricantes en México y el extranjero

Elaboración de carta Cesión

Envío de medidores desde el almacén hasta CFE Divisional

Seguimiento a programación, Configuración e Instalación de 
Medidores

Gestión  de Garantía de Medidores

Encargado HSQE

Dar seguimiento al cumplimiento legal relacionado a 
seguridad y ambiente, así como trámites, permisos, etc., que 
se requieran

Implementación de procedimientos para ejecución de 
trabajos de alto riesgo (trabajos eléctricos, espacios 
confinados, corte y soldadura, trabajos en alturas) a través 
de MTS, AST, evaluación de riesgos, etc.

Gestión e implementación de planes, procesos y registros de 
seguridad interna

Reportes de incidencias, accidentes o fatalidades, para crear 
programas que ayuden a mitigarlos



g r u p o n x t . c o m

Analista de Entregables XXXXXRegulación Permisos Ingeniero Eléctrico

Colaborar con el equipo de proyecto para planificar la 
creación y entrega de los diferentes productos o resultados 
esperados

Supervisar el progreso del equipo en la creación de los entregables

Proporcionar retroalimentación continua al equipo sobre la 
calidad y la mejora de los procesos de entrega

Crear diseños detallados para sistemas eléctricos, 
circuitos y equipos

Realizar pruebas de funcionamiento y rendimiento en 
sistemas eléctricos

Diagnosticar y solucionar problemas en sistemas 
eléctricos existentes

Evaluar la documentación adjunta para asegurar que 
cumpla con los requisitos y regulaciones establecidos

Asegurarse de que los proyectos cumplan con los 
códigos de construcción y regulaciones locales

Supervisar y hacer cumplir el cumplimiento de los 
términos y condiciones de los permisos emitidos



g r u p o n x t . c o m

Arquitecto  Soluciones SW Analista de Negocios Lideres Digitales

Aplicar técnicas de recuperación de datos para su análisis 
y procesamiento. 


Validar los datos. Comunicar los resultados del análisis/
procesamiento de los datos. 


Aplicar los resultados obtenidos al modelo desarrollado.

Colaborar con otros profesionales para determinar los requisitos 
funcionales y no funcionales del nuevo software y aplicaciones

Desarrollar especificaciones de producto a un alto nivel con atención a la 
integración y viabilidad del sistema

Definir todos los aspectos del desarrollo, desde la tecnología (en conjunto 
con el Arquitecto de Sistemas) y el flujo de trabajo apropiados a los 
estándares de codificación

Desarrollar modelos y prototipos para visualizar y validar las soluciones 
propuestas

Organizar y facilitar reuniones con partes interesadas para recopilar 
información, validar requisitos y discutir soluciones

Mantener una comunicación efectiva con todos los niveles de la organización



g r u p o n x t . c o m

Ingeniero Energía Dev Full Stack Dev Full Stack Jr

Proponer, modelar y presentar mockups para presentar información

Escribir código que construya aplicaciones

Manejar la base de datos del negocio

Evaluar la viabilidad técnica y económica de diferentes tecnologías de 
energía

Evaluar el potencial y la viabilidad de las fuentes de energía renovable en 
ubicaciones específicas

Evaluar los costos y beneficios a lo largo del ciclo de vida de un proyecto

Crear interfaces de usuario interactivas y atractivas utilizando 
tecnologías como HTML, CSS y JavaScript

Identificar áreas de mejora en el rendimiento de la aplicación 
y realizar ajustes

Colaborar en la planificación y estimación de proyectos



g r u p o n x t . c o m

Ingeniero HW Ingeniero HW Jr Gerente Comercial

Apoyar y guiar el equipo de marketing en la producción de 
videos, webinars de terceros, documentos técnicos y campañas 
digitales.

Asegurarse de que el contenido se alinee con los mensajes 
principales,

 el tono de la marca y una voz consistente

Colaborar con expertos internos en la materia para producir 
contenido.


Integración al desarrollo de proyectos: Relación con ingeniero de 
proyectos, clientes, asegurando el cumplimiento de los 
entregables en tiempo y forma.

Validación de soluciones electrónicas para aplicaciones de 
Telemetría y Monitoreo, entre otras.

Diseño, desarrollo y operación de micro-controladores, sensores, 
control industrial, telecomunicaciones, instrumentación, 
electrónica digital y analógica, protocolos de comunicación, 
sistemas de radiofrecuencia, arduino, raspberry Pi y equivalentes.

Gestionar trámites de interconexión en tiempo y forma ante la 
CFE a nivel residencial e industrial. Así como cualquier trámite 
extraordinario.

Solicitar al área de compras cualquier material que se requiera 
para poder atender la incidencia

Ser apoyo de los analistas de entregables para realizar los 
reportes y diagramas correspondientes para la entrega final 
ante el cliente.



g r u p o n x t . c o m

Ejecutiva Comercial Diseño y Marketing Digital Analista Comercial

Realizar reportes de redes sociales y Newsletter

Gestión de redes Sociales y canales de comunicaciòn

Analitica y reportes de redes sociales mensuales

Crear estrategias y campañas digitales para redes sociales.

Ser el puente desde la adquisición del cliente, hasta la 
adquisición del proyecto A nivel funnel comercial: Ser el 
puente desde la adquisición del cliente, hasta la 
adquisición del proyecto

Investigar y desarrollar la información para las campañas 
comerciales por canal

Realizar el contacto con clientes cuando los proyectos se 
aprueban

Revisar y aprobar la información relacionada con cualquier 
proyecto en trámite

Analizar el mercado y la competencia para desarrollar estrategias 
efectivas

Cultivar relaciones con clientes existentes y potenciales

Negociar acuerdos y contratos con clientes

Ajustar estrategias según sea necesario para cumplir con los 
objetivos



g r u p o n x t . c o m

Coordinador de Compras Contadora Gerente Administrativo

Revisión de contabilidad

Elaboración de Estados financieros

Proyección de la información financiera

Desarrollar planes y estrategias de compras alineados con los 
objetivos organizacionales

Identificar y evaluar proveedores potenciales

Negociar términos y condiciones contractuales con proveedores

Gestionar y supervisar al personal administrativo

Coordinar evaluaciones de desempeño y desarrollo 
profesional

Supervisar el uso eficiente de tecnologías de la 
información en funciones administrativas



g r u p o n x t . c o m

Tesoreria Analista de Nominas

Cálculo de nómina

Manejo de Nómina en Contpaq,

Manejo de SUA, SIPARE

Registro contable de la nómina y sus impuestos

Supervisar y gestionar el flujo de efectivo de la 
empresa

Elaborar proyecciones de flujo de efectivo a corto y 
largo plazo

Supervisar el uso y las políticas relacionadas con 
tarjetas corporativas

Supervisar y controlar los gastos de la empresa
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