
REGION Auvergne-Rhône-Alpes
Succursale GRENOBLE

M. CHATTERJI Florent
26 RUE DE LA LIBERTE
38180 SEYSSINS
FRANCE

N. Réf : FCC-FICP/DEM-107558023 GRENOBLE, le 04/08/2023

1 Article 39 de la loi modifiée n° 78-17 du 6 Janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés.
BANQUE DE FRANCE
TSA 50120
75035 PARIS CEDEX 01

Tel. : 34 14 (prix d'un appel local), du lundi au vendredi, 
de 8H à 18H.
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Monsieur,

En réponse à votre demande de droit d'accès¹ aux informations recensées dans le Fichier Central des Chèques 
(FCC) et le Fichier national des Incidents de remboursement des Crédits aux Particuliers (FICP) sous les données 
d’état civil suivantes, communiquées par France Connect :

Nom patronymique (naissance) : Chatterji
Prénom(s) : Florent
Né(e) le : 20/08/1985

Nous vous informons qu’il n’existe pas, à la date de la présente lettre, d’informations recensées sous ces 
coordonnées dans le FCC et le FICP.

Votre demande a été traitée de manière entièrement automatique. Si vous constatez une différence entre les 
données qui nous ont été fournies par France Connect et les données figurant sur votre pièce d’identité, les 
informations que nous vous donnons dans ce courrier pourraient être incomplètes. Dans ce cas, contactez votre 
fournisseur d’identité France Connect afin de mettre à jour vos données d’identité conformément à votre pièce 
d’identité et faites une nouvelle demande en ligne ou appelez le 34 14 et dites « mes demandes en ligne » pour 
être mis en relation avec un correspondant.

Nous vous rappelons que la présente lettre a un caractère strictement confidentiel. Elle vous est personnellement 
destinée.

En aucun cas, la production de ces documents ne peut être exigée par un tiers (propriétaire bailleur, 
employeur, commerçant...). La collecte illicite des informations contenues dans les fichiers est punie de cinq ans 
d'emprisonnement et de 300 000 euros d'amende (article 226-21 du code pénal pour le FCC et article 226-18 
du code pénal pour le FICP) 

Pour toute information complémentaire, nous vous invitons à vous connecter sur le site  www.banque-france.fr ; 
rubrique « Particuliers ».
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Nous vous prions d'agréer, Monsieur, l'expression de notre considération distinguée.

OLIVIER DANES
DIRECTEUR

VOIR PAGE SUIVANTE



BANQUE DE FRANCE
TSA 50120
75035 PARIS CEDEX 01

Tel. : 34 14 (prix d'un appel local), du lundi au vendredi, 
de 8H à 18H.

S
IR

E
N

 5
72

 1
04

 8
91

 R
C

S
 P

A
R

IS

3/3

MENTIONS LEGALES

Vous avez contacté la Banque de France / IEDOM dans le cadre de ses missions de service public auprès des 
particuliers. À cette occasion, la Banque de France / IEDOM a collecté des données à caractère personnel vous 
concernant pour les besoins du traitement de votre demande.

La Banque de France / IEDOM se conforme aux dispositions légales et réglementaires en vigueur relatives à la 
protection des données à caractère personnel : la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative à l’informatique, 
aux fichiers et aux libertés, ainsi que le Règlement Général sur la Protection des Données (Règlement UE 
2016/679 du 27 avril 2016).

Ces données sont conservées dans les systèmes de traitements informatiques de la Banque de France/ IEDOM 
pendant la durée nécessaire au traitement de votre demande dans la limite de 5 ans maximum à compter de 
celle-ci, selon la nature des demandes formulées.

Les données à caractère personnel sont destinées au personnel autorisé de la Banque de France / IEDOM, à 
raison de leurs attributions respectives et dans la limite de leur besoin à en connaître. La Banque de France/ 
IEDOM peut toutefois être amenée à communiquer ces données à des établissements de crédit, pour l’exercice 
du droit au compte ou pour le traitement d’une contestation d’inscription aux fichiers d’incidents de paiement. 
Des données à caractère personnel peuvent également être communiquées, dans les limites prévues par la loi, 
aux autorités administratives ou judiciaires ainsi qu’à toute personne ou organisme autorisé par la loi.

La Banque de France/ IEDOM peut réutiliser certaines informations collectées (nom, prénom, coordonnées) pour 
vous recontacter afin de réaliser auprès de vous des enquêtes. Ces enquêtes reposent sur l’intérêt légitime de 
la Banque de France/ IEDOM et ont pour finalité de mesurer la qualité et la satisfaction des services rendus, 
d’assurer au mieux ses missions de service public en matière de surendettement, de droit au compte ou de 
fichiers d’incidents de paiement ou d’identifier les besoins des usagers en matière de services financiers ou de 
monnaie. Les informations et données à caractère personnel sont conservées tant que vous ne vous opposez pas 
à leur réutilisation dans la limite des durées de conservation applicables à la demande initiale effectuée auprès 
de la Banque de France/ IEDOM. Les informations et données à caractère personnel recueillies à l’occasion des 
enquêtes sont conservées pendant une durée d’un an à compter de la fin de celles-ci. Vous pouvez refuser de 
participer aux enquêtes pour lesquelles vous êtes sollicité. Les données à caractère personnel traitées dans le 
cadre des enquêtes sont uniquement destinées au personnel autorisé de la Banque de France/ IEDOM ou au 
prestataire qu’elle désigne pour agir pour son compte dans ce cadre.

Vous disposez des droits d’accès, de rectification, d’effacement, d’opposition, de limitation et de définir des 
directives au sort de vos données post mortem. Votre demande de droit d’accès ayant fait l’objet d’un traitement 
entièrement automatisé, vous avez également le droit d'obtenir la communication des règles définissant le 
traitement de votre demande et des principales caractéristiques de sa mise en œuvre.

L’ensemble des droits précités peuvent être exercés auprès de la Banque de France/ IEDOM en vous rendant 
au guichet le plus proche de chez vous [Banque de France / IEDOM] (https://particuliers.banque-france.fr/la-
banque-de-france/nous-connaitre/implantations-de-la-banque).

Vous pouvez également les exercer :
 Par courrier : Banque de France – Direction des Particuliers S3D 1173 - 31 rue Croix des Petits-Champs 
75049 Paris cedex 01
 Par courriel : 1448-MADEMANDEWEB-UT@banque-france.fr

Vous avez la possibilité de déposer une réclamation auprès de la CNIL. Les Coordonnées du Délégué à la 
Protection des Données sont : 1200-DPD-delegue-ut@banque-france.fr.


