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¢ Quiénes somos?

Constituida por capitales 100% nacionales, una fuerte inver-
sién en infraestructura y un equipo de profesionales especiali-
zados en el sector de la salud, en Luley Pharma Argentina nos
destacamos por la aplicacion de los mas altos estandares de
calidad, excelencia e innovacion en el servicio de Distribucién
y Gerenciamiento de Medicamentos para Terapias Especiales
de Alto Costo, Oncologia, H.I.V., Diabetes, Nutricion, Hospita-
larios e Insumos Médicos.

En Luley Pharma Argentina reforzamos dia a dia la confianza
depositada por nuestros colaboradores, clientes, pacientes, y
proveedores a través de una genuina vocaciéon de servicio y
compromiso al servicio de la salud. Nos adaptamos continua-
mente a los requerimientos y necesidades puntuales logrando
solidos vinculos comerciales de largo plazo.

Traccionados por un espiritu joven, innovador y pujante bus-
camos que nuestros Recursos Humanos se sientan totalmente
identificados con los ideales de la empresa, propiciando un

clima laboral que favorece la productividad y eficiencia.

La salud, nuestra mision
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Mision, Vision y Valores

Mision:

Contribuir a preservar la salud y calidad de vida de las personas de
manera confiable, ética y responsable.

Vision:

Ser considerada como una de las 10 empresas lideres del mercado
farmacéutico en Distribucién y Gerenciamiento de Medicamentos
para Terapias Especiales, a través de la excelencia en la atencién y el
servicio a nuestros clientes y proveedores.

Valores:

e Ftica Profesional: nuestro compromiso ineludible es hacer
bien las cosas, teniendo como guia fundamental la hones-
tidad, integridad y el respeto por la vida humana.

e Responsabilidad Profesional: nos guia el compromiso de re-
alizar eficientemente nuestra labor, cumpliendo en tiempo
y forma con nuestros compromisos, garantizando transpa-
rencia, calidad y expertise en cada uno de nuestros proce-
SOS.

e Enfoque al cliente: los clientes son nuestro principal capital.
Establecemos con ellos un vinculo genuino y otorgamos un
servicio diferencial.

e (alidad y excelencia: nos ocupamos permanentemente que
nuestro negocio cumpla con los requerimientos regulatorios

vigentes, estandares de calidad y seguridad.

* Innovacion: Propiciamos el profesionalismo, la iniciativa y
creatividad de nuestros Recursos Humanos.

La salud, nuestra mision
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Servicios:

Nos especializamos en la Comercializacién y Distribucién
de Medicamentos para Terapias Especiales de Alto Costo,
Oncologia, H.l.V., Diabetes, Nutricioén, Hospitalarios e Insu-
mos Médicos.

Brindamos atencion a Organismos de Salud Publicos y
Privados: Obras Sociales Sindicales, Mutuales, Prepagas,
Sanatorios, Hospitales, Farmacias y Droguerias.

Servicio de Almacenamiento y Distribucion de medica-
mentos para Convenios.

Servicio de Urgencia las 24 hs. a través de una linea tele-
fénica exclusiva.

Atencion personalizada con Ejecutivos de Cuentas exclu-
sivos para cada cliente, asegurando de este modo solucio-
nes inmediatas.

Entregas en todo el territorio nacional dentro de las 24 hs
con transporte propio y/o servicio contratado a OCA
SALUD.

Servicios de dispensa de medicamentos a través de nuestra
RED DE FARMACIAS, confeccionada segun las necesida-
des de cada cliente.

Sistema Nacional de Trazabilidad (S.N.T.): Cumplimen-
tamos todos los requerimientos regulatorios del S.N.T. a tra-
vés del cual se audita la cadena de distribuciéon de cada
medicamento. Utilizamos el sistema DATAMATRIX para eti-
quetar los productos en los cuales iniciamos la trazabilidad.

Armado de expedientes para presentaciones en S.U.R.

Desarrollo y analisis de Estadisticas de consumo, segun
las necesidades de informacion de cada institucion.

La salud, nuestra mision
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Trazablidad, Almacenamiento
y Logistica:

La trazabilidad permite controlar en tiempo real las transacciones de
los medicamentos, verificar su origen, registrar la historia de locali-
zaciones y traslados a lo largo de toda la cadena de distribucion. De
esta forma, permite detectar anomalias en el circuito de provisién y
logra garantizar al paciente, la calidad y seguridad de los tratamien-
tos a los que se expone.

Detallamos a continuacion nuestros procesos de Almacenamiento,
Trazabilidad, y Logistica:

1.

La adquisicion de los medicamentos se realiza de manera
directa a los laboratorios productores, sin intermediarios,
garantizando asi la calidad de los productos comercializa-
dos.

. Nuestro depdsito se encuentra acondicionado segun los re-

querimientos de los Organismos Publicos de Salud. Con
camara frigorifica y grupo electrégeno.

. Alingresar los medicamentos a nuestro establecimiento, las

unidades que no fueron trazadas de origen son identifica-
das con una etiqueta especial inviolable con codigo DATA-
MATRIX, dicho proceso se realiza en forma inmediata antes
de su almacenamiento.

Manteniendo las normas de conservacion, garantizamos la
maxima seguridad del producto durante la distribucién a
través de nuestra propia flota dentro del ambito de Capital
Federal y GBA. Para el interior del pais confiamos en OCA
Salud.

En Capital Federal dispensamos a través de dos farmacias
propias, donde los pacientes tienen prioridad de atencion.
En GBA e Interior dispensamos a través de una Red de Far-
macias organizada en funcién de las necesidades de cada
cliente.

La salud, nuestra mision
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